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Se elaboró un diagnóstico del uso de las tecnologías de información y 

comunicaciones (TIC) del sector minero - carbón en la región de Norte de 
Santander. Igualmente, se identificaron las características de los procesos 
misionales de la empresa Minas La Aurora SAS frente a su competencia en el 

sector. Por ultimo se realizaron los requerimientos de las herramientas 
tecnológicas y los servicios de información involucrados en el desarrollo del 

Direccionamiento Estratégico, la Gestión del Conocimiento Sectorial y 
Gestión en la planeación de toma de decisiones estratégicas, de Minas La 

Aurora SAS. 
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