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Editorial

LA INVESTIGACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Indudablemente la pandemia por Covid-19 ha constitudio una importante oportunidad en
todas las ciencias para la generaciéon de conocimiento que permita interpretar los diferentes
efectos que la cuarentena ha desencadenado en el mundo. Desde el Programa de Contaduria
Publica la invesigacion formativa ha permitido consolidar un espacio de reflexién constante
de los principales fenémenos econémicos, administrativos y financieros que han surgido en
el campo empresarial.

Considerando que la Educacion dio un giro importante durante la pandemia, donde los
entornos virtuales mediados por la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han
permitido un didlogo permamente con los estudiante sin alejarnos del propésito de construir
sociedad a través de la formacion profesional, formacion en la cual han sido convergentes
los procesos de ensefianza-aprendizaje pero también la investigacién que en tiempos de
pandemia nos invitan a reinventar no solo las diversas formas de encontrarnos para llevar a
cabo procesos académicos e investigativos mas resilentes.

Desde ésta dinamica los docentes desde sus aulas virtuales continuaron motivando a sus
estudiantes a través de diferentes estrategias pedagdgicas a seguir avanzando con sus
procesos de investigacion formativa a partir de realidades como el Covid-19, resultando
como parte del ejercicio el desarrollo de pensamiento critico en un espacio de encuentro
atipico pero que permitié lograr el propésito, aportar y construir desde las distintas
lineas de investigacion del Programa y desde la praxis de la investigacion conocimiento
relevante a la disciplina que contribuye al campo y comunidad cientifica.

Yair Rolando Casadiego-Duque
Programa Contaduria Publica
Universidad Francisco de Paula Santander
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Resumen

El objetivo de este articulo es conocer las diferentes medidas de caracter econdmico
tomadas por el gobierno nacional para hacer frente a la emergencia econémica causada
por la propagaciéon del virus del coronavirus el cual produce la enfermedad del covid-19,
sumado a esto se hablara de las diferentes estrategias adoptadas por las pymes para
seguir vigentes en el mercado y no entrar en bancarrota, para el logro de esto se realizé
una exhaustiva revisién bibliografica, por lo que se hizo uso de fuentes de informacién
de alta credibilidad como: articulos de revisién y de investigaciéon, paginas oficiales
del gobierno, periédicos de circulacién nacional, paginas web especializadas en temas
contables y tributarios, y diccionarios, los principales hallazgos encontrados mostraron
gue el gobierno nacional creo programas de ayuda econdémica para las PYMES como
el programa unidos por Colombia, y el programa de apoyo para el empleo formal,
entre otros, ademds de implementar medidas en materia de impuestos, después se
sintetiz6 toda la informacién concerniente al tema para llegar a una conclusién sobre
la situacion econdmica actual de las pequeias y medianas empresas las cuales llegan a
ser 2.540.953 y representan el 90 % de las empresas en el pais, ademas de producir el 30
% del producto interno bruto y emplear mas del 65 % de la fuerza laboral nacional, por
ultimo se concluyéd que las medidas econdémicas adoptadas por el gobierno para ayudar
a las PYMES fueron excluyentes, ya que a partir de sus requisitos de acceso limitaron la
entrada a los pequefios empresarios y solo beneficiaron a unos pocos, sin embargo la
capacidad de adaptacién de algunas PYMES les ayudo a seguir manteniéndose vigentes
aun en estas circunstancias tan adversas, haciendo uso de las plataformas digitales,

Palabras clave:covid-19,emergenciaecondmica, innovacion, medidas econémicas, PYMES,
reconversion.

Abstract

The objective of this article is to know the different measures of economic character
taken by the national government to face the economic emergency caused by the
propagation of the virus of the coronavirus which produces the disease of the covid-19,
added to this we will speak about the different strategies adopted by the PYMES to
continue in force in the market and not to enter bankruptcy, for the achievement of
this an exhaustive bibliographical review was realized, for what sources of information
of high «credibility were used as: review and research articles, official government
websites, national newspapers, websites specialized in accounting and tax issues, and
dictionaries, the main findings showed that the national government created economic
aid programs for SMEs such as the program united by Colombia, and the support program
for formal employment, among others, in addition to implementing measures in the
field of taxes, then synthesized all the information concerning the subject to reach a
conclusion on the current economic situation of small and medium enterprises which
become 2. 540. 953 and represent 90% of the companies in the country, in addition
to producing 30% of the gross domestic product and employing more than 65% of the
national labor force. Finally, it was concluded that the economic measures adopted by
the government to help PYMES were exclusive, Since their access requirements limited
the entry to small entrepreneurs and only benefited a few, however the adaptability
of some PYMES helped them to remain in force even in these adverse circumstances,

Keywords:  covid-19, economic emergency, economic measures, innovation, PYMES,
reconversion.




Medidas implementadas por el gobierno nacional y

las pymes en Colombia para

sobrellevar la emergencia econé-
mica causada por el covid-19

Introduccion

En marzo del 2020 el director general de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) Tedros
Adhanom Ghebreyesus declar6 que el nuevo
coronavirus llamado Covid-19 era una pandemia
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020), ya
que el masivo contagio que se estaba dando
por esta enfermedad era una emergencia de
salud publica de interés internacional, ademas
del impacto causado en la vida de millones en el
mundo el covid-19 trajo consigo la ralentizacion
de la economia mundial, debido a la disminucién
de la produccién, la perturbaciéon del correcto
funcionamiento de las cadenas de suministro
y distribucién teniendo un fuerte impacto
financiero en las empresas y los mercados de
valores.

El 17 de marzo del 2020 el gobierno de Ivan
Duque expidié el Decreto 417 de 2020 en el cual
se declaré el estado de emergencia econdmica,
social y ecoldgica; con la declaratoria de
emergencia econdmica la constitucion politica
nacional le da potestad al presidente de actuar
de forma 4gil y eficiente para hacer frente
a una situacibn que amanece con alterar el
orden econdémico y de esta forma minimizar

los efectos de esta, “Colombia debid recurrir
a medidas reactivas; reservas monetarias,
prestamos en los fondos internacionales vy

continuar la captacién del fisco” (Cleves Mora &
Florez Vergara, 2020).

También se cre6 el Fondo de Mitigacion de
Emergencias (FOME), el cual tiene como propésito
ser un medio para canalizar los recursos a
los sectores afectados por el covid-19, asi se
atenderan los requerimientos del sector salud,
se financiaron programas de gasto social para
que los colombianos mas vulnerables cuenten
con un ingreso mientras esta emergencia este
vigente, entre otros ( Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2020).

En lo transcurrido de esta pandemia el

gobierno nacional ha aumentado el presupuesto
de programas de alto impacto social como
familias en accion, jovenes en accién y Colombia
mayor, sumado a esto se cred el programa de
ingreso solidario “el cual es un apoyo econdémico
del gobierno nacional a hogares en condicion
de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
econdmica, cuyo fin es mitigar en esa poblacién
los impactos derivados de la emergencia
causada por el covid-19” (Unidad de Regulacion
Financiera, 2020),este programa estara vigente
hasta junio del afio 2021.

Con respecto al sector empresarial, “el
gobierno reconocié el impacto generado en los
diferentes sectores econdémicos del pais y supo
que era necesario contar con recursos enfocados
en capital de trabajo que les permitieran a las
empresas sobrellevar la crisis y generar una
reactivacion econdmica” (Castro, 2020), el fondo
nacional de garantias creo una lineas de crédito
que se extenderan hasta el afno 2021, estos
préstamos tiene como objetivo ayudar a las
empresas a obtener apalancamiento de forma
rapida y no tan costosa, con estos recursos las
empresas podran hacer el pago de ndmina, capital
y adecuaciones en materia de bioseguridad.

En lo que corresponde a las pequefas vy
medianas empresas el gobierno nacional a través
del programa “Unidos por Colombia” del Fondo
Nacional de Garantias, pretende minimizar el
impacto que ha tenido la emergencia econdmica
en este tipo de empresas ayudandolas a acceder:
“al financiamiento suficiente para suplir la falta
de ingresos y de esta manera solventar los
problemas de liquidez y demas necesidades para
asi mantenerse en su actividad o reinventarse
en medio de las dificultades presentadas por la
actual coyuntura” ( Fondo Nacional de Garantias,

2020); en materia de impuestos el gobierno
amplio los plazos en materia de declaraciones
tributarias.
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No obstante, muchos empresarios
propietarios de pymes consideran que estos
“alivios econdmicos” no han sido del todo

utiles, ya que muchos no han podido acceder
a estas ayudas ya que las entidades bancarias
ha aumentado el grado de perfilacion de riesgo
(nivel de tolerancia de las empresas ante pérdidas
potenciales de dinero en una inversién) lo que
impide que muchos sean beneficiarios de estas
ayudas.

A pesar de todo lo anterior muchos
empresarios se la han ingeniado para salir a flote
ante este panorama tan desalentador, los mas
arriesgados han impulsado la creacion de nuevos
modelos digitales y flujos de ingresos, esto
demuestra que si una empresa quiere continuar
estando vigente en el mercado, sea cual fuere
su segmento econdémico, se hace necesario una
reconversion en los procesos de venta. Significa
lo anterior, que la reconversion implica ingresar
en la era digital dado que el servicio al cliente a si
lo va a requerir y es fundamental que sus servicios
se ofrezcan a través de los distintos canales
digitales que hay y que habra con ocasion de la
pandemia, en pocas palabras es necesaria una
reconversiéon digital para ofrecer sus productos
(Zabaleta Contreras & Gaona Pardo, 2020).

Por lo tanto, la pregunta que se quiere
resolver con la elaboracion de articulo de revisién
es la siguiente: ;Cudles fueron las medidas de

caracter econémico tomadas por el gobierno
nacional para hacer frente a la emergencia
econdmica causada por el covid-19 y cudles

fueron las estrategias econdémicas adoptadas por
las pymes para hacerle frente?

El método utilizado para responder este
interrogante fue  una  exhaustiva  revisién
bibliografica, por lo que se hizo uso de fuentes de
informacién de alta credibilidad como: articulos
de revisién, articulos de investigacion, pdaginas
oficiales del gobierno, periddicos de circulacién
nacional, paginas web especializadas en temas
contables y tributarios, y por ultimo diccionarios

para la claridad de algunos conceptos.

Ayudas econdmicas  del gobierno para
las pequenas vy medianas empresas en
Colombia

El programa “unidos por Colombia” del
Fondo Nacional de Garantias consiste en el
otorgamiento de apalancamiento  financiero
este término hace referencia en adquirir una
deuda y tomarla para financiar una operacion
(FINANZAS, 2020), para las micro, pequenas
y medianas empresas las cuales emplean
mas del 65 % de la fuerza laboral nacional, se
respaldaron los créditos que requerian las
mipymes para atender las necesidades de
liquidez y asumir los gastos de personal, costos
fijos (arriendo, servicios publicos, entre otros) y
demas obligaciones que debian atender para
mantener su continuidad y ser sostenibles (
Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Este programa definié tres lineas de
crédito, la primera va dirigida a el pago de
némina, esta arranco con un presupuesto
inicial de $ 12 billones de pesos, brinda un
plazo de hasta 36 meses y un periodo de gracia
minimo de 6 meses; la segunda linea enfocada
en apalancar el capital de las pymes tiene un
presupuesto de $3 billones de pesos, brinda
un plazo de 36 meses y un periodo de gracia
minimo de 4 meses, la ultima linea va dirigida
a los trabajadores independientes , tiene un
presupuesto de $ 1 billon pesos, brinda un plazo
24 meses y un minimo 3 meses de gracia.

Este programa de alivio econémico accedera
hacer frente a la situacién de crisis causada por
el virus Covid-19, ademas podran solucionar
tribulaciones de flujo de caja, con el propdsito
de evitar despidos masivos y mantener el
funcionamiento empresarial (economia, 2020),
ademas a esto también se pronuncié (duran,
2020) presidente del FNG argumentando
que este programa tiene un fin especifico de
mitigar o disminuir el impacto que ha causado
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la pandemia covid-19 asi las empresas podran

cumplir con sus obligaciones como servicios,
arriendos y cubrir su funcionamiento.

Alivios tributarios para las pymes durante la
pandemia

El primer decreto emitido por el gobierno
en materia de politica tributaria fue el 434 del 17
de marzo del 2020, el cual:

se establecieron plazos especiales para la
renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL
y los demas registros que integran el Registro
Unico Empresarial y Social RUES, asi como para
las reuniones ordinarias de las asambleas vy
demas cuerpos colegiados, para mitigar los
efectos econdmicos del nuevo coronavirus
COVID-19 en el territorio nacional (Ministerio de
industria y Comercio, 2020).

Por otro lado, en materia de importacién de
insumos médicos los cuales eran imprescindibles
para que las unidades hospitalarias hicieran
frente al virus al principio de la pandemia, el
decreto 438 del 19 de marzo del 2020, “declaro
exentos de IVA en la importacion y en ventas
sin derecho a devolucién y/o compensacion
los suministros y equipos médicos” (Zabaleta
Contreras & Gaona Pardo, 2020)este decreto
también amplio el plazo para el proceso de
actualizacién en el régimen tributario especial.

También es importante nombrar el
Decreto 436 del 19 de marzo del 2020, “Por el
cual se adoptan medidas aduaneras transitorias
en relacion con los usuarios aduaneros
permanentes y usuarios altamente exportadores
y se dictan otras disposiciones” (Ministerio de
Hacienda y Credito Publico, 2020) y el decreto
401 de marzo 13 de 2020 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico el implemento plazos
especiales para declarar y pagar el impuesto de
renta, la declaracién de activos en el exterior, la
declaraciéon del impuesto al valor agregado (IVA)
y el pago de los anticipos en el Régimen simple
de tributacion.

El 6 de mayo de 2020 el gobierno declara
un nuevo estado de emergencia econdmica
mediante la expedicién del decreto 637, ya que
a pesar de que se previd la reducciéon del flujo
de caja que es donde las personas obtienen
de wuna vista rdpida donde estan ubicados
financieramente y hasta donde quieren llegar en
corto, mediano y largo plazo (Urzua, 2020).

Aqui se tomaron medidas con el fin de
apoyar los sectores productivos del pais, no se
podia prever que la crisis generada por el nuevo
coronavirus COVID-19 afectaria con tal magnitud
a las empresas, llevando a un numero incalculable
de éstas al cierre total, elevando ademas la tasa
del desempleo al 12.6% para el mes de marzo
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).
Programas gubernamentales destinos a
conservar el empleo

Las crisis econdmicas golpean de una
manera fuerte los sectores econdémicos el
rubro que mas se ve afectado es el empleo
(Jaén Garcia, 2017). Por su parte, el ministerio
de trabajo al prever la peor crisis econdmica
que puede estar enfrentando el pais en sus
Ultimos anos, la cual incentivo la informalidad
e incremento el desempleo en cifras elevadas,
debido a que muchas empresas especialmente
las pymes veian insostenible el cumplimiento
del pago de la némina por mas de dos meses,
expidié el decreto 488 del 27 de marzo, “por el
cual se dictan medidas de orden laboral, dentro
del estado de emergencia econdmica, social y
ecologica”.

Sumado al decreto 488 el  Ministerio de
Trabajo expidio la circular 0021, “la cual tiene
como fin proteger el empleo y la actividad
productiva’, (Ministerio de trabajo de Colombia,
2020), en esta circular el Ministerio de trabajo
da recomendaciones a los empleadores Ila
cuales tiene como fin proteger el empleo
de sus trabajadores, entonces se nombran
mecanismos como el trabajo en casa, la jornada
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laboral flexible, vacaciones (anuales,
y colectivas),permisos remunerados-
prestacion del servicio.

anticipadas
salario sin

El teletrabajo es una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempeno de
actividades  remuneradas o  prestacion  de
servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo
(Congreso de la republica, 2008).

El “trabajo en casa” hace referencia a una
persona que realiza sus funciones desde su casa
o un lugar distinto a su sitio de trabajo, pero de
forma ocasional; a diferencia del teletrabajo que
es permanente.

En la circular 0021 también se hace alusion
a las jornadas diarias flexibles de trabajo: en
estas el numero de horas de trabajo diario

podra repartirse de manera variable durante la
respectiva semana y podrd ser de minimo cuatro
horas continuas y hasta diez horas diarias sin
lugar a ningun recargo por trabajo suplementario
(Codigo Sustantivo del Trabajo, 2020).

Y se nombran también las vacaciones
anuales  las cuales consisten en un “periodo
de descanso remunerado de 15 dias habiles,
continuos o consecutivos, a los que tiene derecho
todo trabajador que haya laborado durante un
ano calendario” (Actualicese, 2015).

Las vacaciones anticipadas se dan cuando el
trabajador reclama el disfrute de sus vacaciones
antes de haber cumplido un ano laborando en la
empresa, también estan las vacaciones colectivas
“figura en la cual la empresa decide otorgar
vacaciones a todos sus trabajadores o parte de
ellos” (Actualicese, 2015).

En la circular también se habla del permiso
remunerado el cual tiene como fin  “que el
empleado pueda separarse temporalmente de

las funciones a su cargo para atender situaciones
de orden personal o familiar que se encuentren
justificadas” (Funcion Publica, 2015) vy del salario
sin prestacion del servicio el cual es el “derecho
que tiene el trabajador de percibir el salario
aun cuando no haya prestacion del servicio
por disposicion o culpa del empleador” (Cédigo
Sustantivo del Trabajo, 2020) .

Segun (CONFECAMARAS, 2020) en Colombia
el 96% de los entes econdémicos obtuvo
una caida en sus ingresos hasta en un 75%
donde proyectan que el 82% de las empresas
legalmente constituidas podran mantener en el
mercado solo entre un periodo de 1 y 2 meses
CON SUS Propios recursos.

El 8 de mayo de 2020 el ministerio de
Hacienda y Crédito Publico expidio el decreto el
639, el cual crea el Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF), el PAEF busca conservar el empleo
de los trabajadores de aquellas empresas
que hayan disminuido sus ingresos durante la
pandemia en un 20 9%, “el Gobierno Nacional
otorgard mensualmente y hasta por 3 veces, un
aporte por empleado correspondiente a un 40%
del salario minimo, es decir $351.000, para que
y con él las empresas paguen los salarios de sus
trabajadores” (Publico, 2020).

Segun articulo publicado por (erika, 2020)
para la Universidad Santiago de Cali, el aporte
estatal PAEF podra ser solicitado ante la entidad
financiera hasta por tres ocasiones donde el
beneficiario deberd cumplir con un seguimiento
establecido, este programa ha sido creado a raiz
de la crisis econdmica surgida por el COVID-19
con el propésito de que las empresas puedan
mantener los empleados siendo asi una manera
de seguir garantizando el empleo formal teniendo
como base de datos los reportes de pago a
seguridad social que la empresa debe hacer a
las entidades autonomas de recaudo de estos
aportes, puesto que si la empresa beneficiada
deja de realizar estos aportes o genera como
novedad el retiro de algun empleado perdera de
ipso facto el beneficio de este subsidio estatal.

Perspectivas Contables: Retos y avances, 2 (1), pp. 6-19, Enero-Junio 2020, ISSN 2744-8479 (Online)

11



12

Medidas implementadas por el gobierno nacional y

las pymes en Colombia para

sobrellevar la emergencia econé-
mica causada por el covid-19

Ademas de este beneficio econémico que el
estado ha emitido a las empresas se origina un
nuevo ciclo donde segun el articulo publicado en
(PORTAFOLIO, 2020) luego de haberse aprobado
la ampliacion de este beneficio se realizaron
ciertas modificaciones en donde por cada mujer
el estado otorga el 50% de un salario minimo, en
vez de como se venia manejando anteriormente
que era un 40%, ademas este nuevo ciclo traera
un plus extra para aquellas empresas que
tardaron un poco mas en su reapertura porque
por cada empleado también se le otorgara el 50%
de un salario minimo por cada empleado suscrito
a su nomina. Segun (londofio, 2020) el gobierno
nacional se encuentra de manera comprometida
con este beneficio de némina denominado PAEF
en las empresas colombianas.

Quienes podran ser beneficio
estatal PAEF?

aspirantes  al

De acuerdo al blog publicado por la empresa
reconocida en Colombia (SIIGO, 2020) por

sus servicios como software de informacién
financiera han expresado que serdn aspirantes
al beneficio estatal PAEF aquellas empresas
cumplan con los siguientes requisitos:

« Estar constituidos antes del 01 enero 2020

+ Deberdn contar con inscripcion en el
registro mercantil o renovada en 2019

+ Certificado de disminucién de ingresos del
20% o mas

+ Las entidades sin animo de lucro aparte
del registro mercantil deberan adjuntar el
RUT ademas deberdn ser declarantes sobre el
impuesto sobre la renta o declaracion de ingresos
y patrimonio

Garantias que el gobierno ha presentado a los

pequefos empresarios del pais ante la crisis
econdémica causada por el COVID-19
El  ministerio de industria y comercio a

través del economista  (RESTREPO, 2020)
nombrado como ministro de este despacho
por el presidente Ivan Duque, manifesté estar
trabajando de la mano con impulsa que ha
disefado una iniciativa de solucion de crédito
que accede a un bajo cobro en la tasa de interés
a los beneficiaros como minimo en un 2%, con
esta modalidad se espera liberar al menos 11
mil millones que podran ser cancelados en un
periodo maximo de 3 afos con un periodo de
gracia de hasta 6 meses.

El representante a la cdmara (Toro, 2020)
manifesté que estos alivios que garantiza
el gobierno son muy necesarios para las

empresas pero también cabe recalcar que no
son suficientes para las necesidades que surgen
a raiz de la pandemia explico el representante
toro, ademas hizo saber a la opinién publica que
las microempresas muy pequenas no tienen
capacidad de pago, no tienen garantias, ademas
un banco conociendo estos indices jamas les
prestara.

Teniendo en cuenta el repositorio de (CEPAL,
2020) los gobiernos han intentado reducir a su
maximo nivel la destruccion de capacidades
intencionada por la estructura critica de
la pandemia, porque relativamente estas
destrucciones de despidos y cierres de empresas
afectan directamente y dificulta la recuperacion
de la actividad economica. Comunmente los
gobiernos han presentado ciertas garantias
como proveer liquidez y optimizar el acceso
al crédito, fomentar la actividad exportadora,
apoyo a la produccién, proteccion de empleo.

Segun (OIT, 2020) se proyecta un numero
bastante significativo desempleo al cierre del
ano fiscal estimado en alrededor de 25 millones
a nivel mundial, la crisis ha mostrado el gran
déficit de trabajo formal que aun prevalece, el
turismo es uno de los sectores mas afectados
en Colombia como para garantizar que las
empresas sostuvieran sus niveles de empleados
con el subsidio denominado PAEF.
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El comercio electrénico es la ultima fase del
comercio donde en este se realizan actividades
de compra y venta de bienes y servicios a través
de internet (Alcalde, 2020), se ha convertido
en uno de los salvavidas de las pymes para
reactivar su economia, debido al cambio de los
habitos de consumo en los colombianos, también
por las limitaciones y las nuevas dinamicas de
compra, el comercio electronico esta creciendo
exponencialmente,  satisfaciendo  las  nuevas
necesidades de los consumidores mediante el
fortalecimiento de multiples lineas de produccion
que se adaptan a los tiempos: tecnologia, servicio
al cliente, infraestructura y seguridad, ya que las
empresas descubrieron que la innovaciéon era la
clave para sobrellevar este momento, por eso
muchas pymes decidieron cambiar su modelo
de negocios a uno mas enfocado en las ventas
digitales.

La estrategia de los negocios tiene que
cambiar, transformarse, las empresas tendran
que reinventarse, ofreciendo quizds nuevos
productos con las nuevas necesidades que van a
surgir, pensar lo que no estd hecho o tal vez ni
siquiera pensado (Castellanos & Diana, 2020), a
partir del marketing digital que busca promover
los bienes y servicios que una persona ejecuta
pero a través de internet (peralta, 2020), las pymes
es el acronimo denominado para identificar
aquellas empresas de tamafo pequeho vy
mediano comunmente suelen tener un nivel
bajo de trabajadores (Westreicher, 2020), estas
empresas en Colombia tuvieron la oportunidad
de entrar en el mundo globalizado, ya que su
enfoque ya no solo esta direccionado al mercado
nacional, sino también al internacional.

segun un informe de la Camara Colombiana
de Comercio Electronico sobre el comportamiento
del comercio electrénico en Colombia durante el
ano 2020, el comercio electronico tuvo un mayor
indice de ventas que el comercio minorista

total durante los meses abril, mayo y junio del
2020, los productos mas comprados durante
el confinamiento  fueron los alimentos pues
este sector presentd un crecimiento de mas
del 600% en términos de la participacion en el
mercado de comercio electrénico en Colombia,
igualmente, la categoria de tecnologia vy
electrodomésticos presentdé un crecimiento del
95% en su participacion en las ventas a través
de canales digitales (Camara Colombiana de
Comercio Electrénico, 2020) .

Una de las acciones realizadas por estos
microempresarios fue optar por conseguir un
flujo de caja con animo de poder garantizar a la
empresa su funcionamiento (Rodriguez, 2020)
teniendo en cuenta que el propdsito de esta
herramienta es calcular y proyectar el saldo
disponible para que siempre haya capital de
trabajo, para inversiones o eventuales gastos.
Por otra parte se manifestaron gran cantidad
de empresarios dando a la opiniéon publica o
por los diferentes medios de comunicaciéon sus
consejos para sobre llevar la crisis.

Uno de ellos fue el ingeniero y gerente
(Etchegaray, 2020) a través de un webinar donde
propone un plan de continuidad denominado “
sobrevivir al bloqueo” donde su enfoque es el
uso O6ptimo de flujo de caja, segundo validar
existencia de apoyos econdémicos por parte
del gobierno, como un tercer punto aconseja
evaluar la existencia de gastos y costos con
el fin de que sean eliminados todos aquellos
que no tienen relacion de causalidad o no son
indispensables para el funcionamiento de Ila
empresa.

En la vida comercial siempre es necesario
innovar puesto que la vida cambiante vy
consumir experiencias nuevas es lo que llama la
atencion de unos clientes potenciales, a raiz de
la crisis econémica originada por la pandemia
por esto la mayor parte de microempresarios
optaron por tomar la decision de reinventarse
empresarialmente. jEn  qué consiste  esto?
Segun el articulo publicado por (GLOBALKAM,
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2020) consiste en crear de una nueva manera el
producto o servicio ofrecido donde se debe tener
claro que de no hacerlo puede estar sometida la
empresa a una muerte comercial, las empresas
que se anticipan y se adaptan con facilidad a los
cambios son aquellas que mantienen el éxito.

Viendo desde el sector gastrondmico la
mayoria de las empresas implementaron su
servicio al auto con el fin de mantener las
medidas preventivas de bioseguridad, generando
asi confianza en el consumidor y satisfaciendo
su necesidad, por otro lado hubieron otras que
fortalecieron sus entregas via domicilio generando
algun valor agregado como ofertas y demas, con
el Unico fin de incrementar sus ventas y cumplir
con el consejo anteriormente mencionado por
el ingeniero gerente de sobrevivir al bloqueo
(Etchegaray, 2020).
claves

Reconversion e innovacion

mantenerse vigentes

para

Muchas pymes en Colombia apostaron a la
reconversion y a la innovacion para mantenerse
vigentes durante la crisis ocasionada por el
coronavirus, “la reconversion es el proceso de
modernizacion o de transformacion de una
empresa o de un sector industrial con el fin de
mejorar su rendimiento o de adaptarlos a la
demanda del mercado” (Oxford Languages, 2020),
por otro lado cuando se habla de innovacion
empresarial se hace referencia a “ formas nuevas
de hacer las cosas mejor o de manera diferente,
muchas veces por medio de saltos cuanticos, en

oposicion a ganancias incrementales” (Cilleruelo,
2007).
Muchas pymes tuvieron que cambiar

su modelo de negocio y modernizarse para
adaptarse a las circunstancias actuales, algunos
ejemplos son:

+ Maaji: “Se trata de una marca de una compafia
antioquena con 25 empleados, que pasé de fabricar
vestidos de bano a ropa y tapabocas con todas las
normas de bioseguridad y con disefios propios” (EL

TIEMPQ, 2020) .

La Montafita: “Se trata de una fabrica de
confecciones integradas por desmovilizados de la
guerrillay que se ubica en Anori (Antioquia). Antes de la
crisis producia morrales, pantalones y camisas y ahora
se enfoca en la produccién de mascarillas” (EL TIEMPO,
2020).

Y por ultimo esta el caso de:

Sefior Coco: esta microempresa de Bogota que
ocupa 10 empleados y se enfoca en la comercializacién
a distribuidores de crema de coco, leche de coco, coco
deshidratado y balsamo de coco, opté por vender
directamente a los hogares y restaurantes pulpas
congeladas de la tropical fruta (EL TIEMPO, 2020).

Como se observo en los ejemplos anteriores,
muchas pymes tuvieron que implementar cambios
drasticos como lo es cambiar su producto por
otros que durante el confinamiento presentaban
una mayor demanda, se puede concluir que ante
una emergencia econémica como la vivida en la
actualidad solo sobrevivirdn aquellas empresas
que se adapten a las circunstancias del entorno
y capten la oportunidad de negocios que se les
presenten.

Por otra parte hubieron sectores de
la economia que se vieron beneficiados
financieramente  por esta pandemia, como

por ejemplo sectores de ventas masivas como

supermercados, droguerias, muchas personas
trasladaron sus actividades econdmicas y les
toco reinventarse con servicios domiciliarios, de

acuerdo al articulo publicado por la revista (BBC,
2020) se incrementaron las ventas via internet,
aumentaron relativamente los pagos electrénicos,
empresas como zoom Yy google meet obtuvieron
un crecimiento exponencial situando a zoom para
complementar (Press, 2020) en los 300 millones
de usuarios del dia a dia en reuniones de Zoom se
incluyen mas de 125.000 centros educativos que
han consumido la plataforma de manera gratuita
durante la pandemia de la covid-19.
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Miedo de un posible cierre a futuro
incremento de casos positivos del covid-19

por

Para nadie es un secreto que desde se decretd
la reapertura de las actividades econdmicas los
empresarios han mostrado cierta sospecha de un
posible cierre en fechas futuras puesto que hasta
ahora estan recobrando o recuperandose de las
pérdidas de los meses anteriores y claramente
si se enfrentara a otro posible cierre no podran

soportar porque su musculo financiero se
encuentra en estado débil. De acuerdo a las
ultimas columnas publicadas por el diario

(OPINION, 2020) declaran de nuevo alerta roja
hospitalaria lo que esta variable es directamente
proporcional a tomar medidas sobre posibles
nuevos decretos de ley donde empiecen a regir

las medidas preventivas obligatorias ya antes
vividas.
Para la revista (cordero, 2020) las naciones

europeas se han dejado en volver nuevamente
por una segunda ola de este virus denominado
covid-19 a pesar de que ha reducidos los niveles
de propagacion, los casos se han incrementado
exponencialmente donde las sefiales de alarma
son preocupantes, teniendo en cuenta que
esto esta sucediendo en el viejo continente y
que en tiempos de pandemia Colombia esta

aproximadamente en 2 meses de atraso se
puede deducir que posiblemente en este
tiempo se incrementara los casos positivos y

que esto obligue nuevamente a los funcionarios
gubernamentales a tomar decision de cierres
de actividades econdmicas o  cuarentenas
obligatorias. (NEWS, 2020) Propone el no bajar la
guardia y estar psicolégicamente preparados para
una segunda ola de esta pandemia se acercan
las fiestas navidefas y con ellas el descontrol a
pasos agigantados aumenta con esto el riesgo
de que algo relativamente similar a lo que esta
ocurriendo en Europa pueda sucedes en américa
latina.

Conclusiones

El gobierno nacional fue consciente del
impacto econémico que género la pandemia en
las pequefias y medianas empresas, por lo tanto
implemento politicas de caracter econdémico que
ayudaran a las empresas a sobrellevar la crisis,
algunas medidas fueron otorgar apalancamiento
financiero a bajo costo atreves del Fondo Nacional
de Garantias, no obstante muchos empresarios
manifestaron que estos créditos eran de dificil
acceso ya que los bancos aumentaron el grado
de perfilacion de riesgo, este indicador sefala el
nivel de tolerancia que tiene una empresa antes
perdidas de dinero en una inversion, por lo tanto
muchas empresas se quedaron sin  recursos
para financiar capital de trabajo, nomina, vy
adecuaciones en la planta fisica en materia de
bioseguridad.

En lo que respecta al PAEF (Programa de
Apoyo al Empleo Formal), este programa recibio
muchas criticas por las limitaciones que impuso
a las microempresas, uno de los requisitos que
limito el acceso de las “micro” a este programa
fue el del nimero de empleados, ya que algunas
empresas no tenian los 10 trabajadores minimos
que exigia el programa, por lo tanto, muchas
empresas formales que contaban con un numero
inferior de trabajadores quedaron excluidas.

En materia tributaria, el gobierno solo se
limit6 a extender el plazo de presentacion de
algunas obligaciones formales, pero no adopto
ninguna medida que disminuyera las tarifas
de algunos impuestos, para asi aliviar la carga
impositiva de los contribuyentes, especialmente
de aquellos propietarios de PYMES.

A pesar de todas las limitantes para acceder a
las ayudas econémicas del gobierno y los efectos
econémicos nefastos que dejé el covid-19 en la
situacion financiera de las empresas, muchas
pymes mostraron su capacidad de reconversién
e innovacion, con el cambio de sus modelos de
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negocios, adentrandose a mercados distintos a
los que tenian acostumbrado, y aprovechando
las plataformas digitales como nuevos canales de
distribucion.

En resumen, las medidas econdmicas
adoptadas por el gobierno para ayudar a las

pymes las cuales representan el 90% de las
empresas del pais, fueron excluyentes, ya que
a partir de sus requisitos de acceso limitaron

la entrada a los pequefios empresarios y solo
beneficiaron a unos pocos, sin embargo la
capacidad de adaptacién de algunas pymes les
ayudo a seguir manteniéndose vigentes aun en
estas circunstancias tan adversas.

Por lo que se puede concluir que aquel dicho
que dice que “no sobrevive el mas fuerte, si no
el que mejor se adapta a las circunstancias de su
entorno, también se puede aplicar al panorama
econdmico actual de las pequefias y medianas
empresas en Colombia.
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Resumen

En diversos estudios se evidencia que la pandemia incidi6 notablemente en
la economia del pais y en consecuencia la poblacion mayormente afecta es
la informal. Las intenciones del gobierno nacional de ayudar a la poblacién
informal no son suficientes, se necesita de una proyeccién mds estructurada
para llegar a mejorar el sector laboral en el pais. Es conveniente mencionar
que el objetivo de este trabajo es mostrar la problematica que estd viviendo
el sector laboral a causa de la pandemia por el coronavirus con estudios
previamente analizados, la realizacion del trabajo se desarroll6 con fundamento
en trabajos, articulos, sitios oficiales, comunicados oficiales publicados para
brindar una variedad de conocimientos al lector. No se presumen suficientes
las ayudas administradas por el Gobierno Nacional como estrategia a la
mitigacion del desempleo y la informalidad del pais, son soluciones temporales
y lo que se necesitaria son proyectos concretos para estos sectores mejorar
sus condiciones.

Palabras clave: Informalidad, Covid-19, laboral, pandemia, poblacion.

Abstract

Studies show that the pandemic had a significant impact on the country’s
economy and consequently the population is mostly affected by the informal
sector. The intentions of the national government to help the informal
population are not enough; a more structured projection is needed to improve
the labor sector in the country. It is convenient to mention that the objective
of this work is to show the problems that the labor sector is living because of
the Coronavirus pandemic with studies previously analyzed, the realization
of the work was developed based on works, articles, official sites, official
communications published to offer a variety of knowledge to the reader.
The aid administered by the National Government as a strategy to mitigate
unemployment and informality in the country is not assumed to be sufficient;
they are temporary solutions and what would be needed are concrete projects
for these sectors to improve their conditions.

Keywords: Informality, Covid-19, labor, pandemic, population.
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Introduccion

Para Colombia un pais en desarrollo la
informalidad laboral es una problematica
que cubre la falta de apoyo del estado hacia
la poblacion, como lo menciona en su escrito
(Sdnchez y Chaparro, 2020). Los jévenes vy
las mujeres son la poblacion que mas indice

de informalidad laboral presenta el pais
segun (Castillo y Garcia (2019), Cuando el
pais fue decretado en emergencia sanitaria

a causa del virus Covid-19, una enfermedad
infecciona que inicio su propagacion en Wuhan
China en diciembre de 2019 afectando al
mundo, y causando gran mortalidad por las
consecuencias respiratorias que produce (OMS,
2020). y para la poblacion trabajadora del pais,
la llegada del virus Covid-19 generé grandes
cambios en sus finanzas, el despido laboral, la
disminucion de horas de trabajo, las vacaciones
no remuneradas factores que influyeron a la
disminucién de los ingresos en muchos hogares
colombianos (uniandes, 2020), esto permitiendo
abrir las puertas a la informalidad para generar
ingresos y suplir de las necesidades basicas
de sus hogares, por ende aumentando el
crecimiento en cifras de informalidad laboral,
el gobierno nacional ha demostrado interés en
ayudar a mejorar las condiciones econdmicas
de las familias colombianas en pandemia,
generando  subsidios  adicionales como el
de Ingreso Solidario brindado a la poblacion
mas vulnerable, ;Como se afecto el sector
laboral a causa de la pandemia por covid-19?
Cuestionamiento que hasta la fecha se siguen
haciendo los colombianos. Las empresas
no fueron la excepcidn en recibir ayudas
econdmicas con el fin de prevenir los despidos
masivos de trabajadores Decreto 518 (2020).

La informalidad en Colombia

Como lo menciona Rodriguez (2020) la
informalidad la define citando a (Hart, 1972)
en su libro “Informal income opportunities

and urban employment in africa’’ y este fue

reconocido por la Organizacién Internacional del
Trabajo, como “una forma urbana de hacer las
cosas, que incluye pocas barreras para la entrada
al empresario, con produccién a pequena escala
y de propiedad familiar” el hecho de tratar
estos sectores laborales llevan a los estandares
competitivos que existian como el tener un
contrato estable, estando esta oportunidad fuera
del alcance de muchos (Rodriguez, 2020).

Segun Ramirez et &l (2016) evidencia que
la poblacion en el departamento Norte de
Santander mantiene altas cifras de informalidad
laboral. Lo menciona también Mejia (2018), citado
de Castro (2014) explicando que desde los inicios
de la globalizacién se han tenido afectaciones
con el trabajo formal generado por el desempleo,
y como los empleadores y el gobierno no valoran
al trabajador, esto los ha llevado a buscar otros
medios como la informalidad para generar
de una manera mas rdpida ingresos para sus
hogares. También lo dice Osorio (2016) en su
escrito  sobre informalidad laboral, que esta
problematica afecta tanto a paises desarrollados
como a los paises en proceso de desarrollo,
tema que se ha estudiado y da efecto a que este
sector altera las decisiones de politica fiscal y
monetaria. La ciudad de Cucuta como lo muestra
el informe trimestral emitido por el DANE (2020)
evidencia que es la ciudad con mayor poblacién
en la informalidad en el pais. Sin dejar de lado la
poblacién migrante que regularmente se rebusca
su sustento en la ciudad. Figura 1.
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Figura 1. Proporcion de la poblacion ocupada informal segun ciudades Trimestre julio- septiembre 2020
Un indicador del incremento en la incrementaron notablemente en el pais en general

informalidad a causa de la pandemia, es el
cambio que registraron los colombianos en el
sistema de seguridad social, mostrando un sin
nuimero de afiliaciones al régimen subsidiado
en salud, cambios que denotan la problematica
actual que vive el pais laboralmente. (Dinero,

2020). como se mencioné anteriormente la
informalidad se mide por la falta de aportes
a seguridad social de los colombianos y
el gobierno anunciando medidas para la

prevencién del virus no ayudan mucho a
la mitigacién de la informalidad, mas bien
incentiva a que la inforalidad sea una opcion
en estos tiempos.

La poblacion informal del pais esta en
constante crecimiento, lo expuso el DANE
(2020) en el informe del mes de junio para
el ano 2020 indicando que los hombres
ocupados informales para trece ciudades vy
su area metropolitana fue de un 45,4%, Ahora
bien este informe muestra que la informalidad
para el mes de junio del ano 2020 tuvo un
porcentaje del 45,2 en mujeres colombianas
ocupadas informales. Figura 2 y Se puede
evidenciar que antes de la pandemia el pais
mantenia indices de informalidad altos, pero se
denota que durante la pandemia estos indices

Figura 3. Segun Castillo, G y Garcia, J (2019) los
jévenes y las mujeres en Colombia son la poblacién
que presenta mayor impacto en la informalidad
laboral, siendo las mujeres jovenes con altos
estudios a las que se les dificulta emplearse, se dice
que en el pais el mayor porcentaje de desempleo
lo presentan estas dos poblaciones como lo son
los jovenes en general y las mujeres. Para las
pequefias empresas con empleados entre 10 y 50,
al igual que la informalidad son los sectores que se
han afectado en mayor medida por las condiciones
de confinamiento propuestas por el gobierno
para la prevencién del virus, evidenciando que los
sectores mas vulnerables son los que presentan
indicen altos de informalidad laboral (Alvarez
A. et 4&l, 2020. p. 12). Con la situaciéon actual un
porcentaje significativo de la poblacién redujo sus
horas de trabajo ya que lo empleadores se vieron
en dificil situacion econdmica por la pandemia, e
incluso el perder el trabajo el algin momento paso
por sus cabezas, hubiera si mds grave porque seria
pasar de la formalidad a la informalidad en menos
de nada, el resultado habria sido devastador para
el pais (uniandes, 2020).
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Figura 3. Proporcion de poblacion ocupada informal seguin sexo. Trimestre julio-septiembre (2014-2020)

Se declara emergencia sanitaria en Colombia por covid-19

El Gobierno Nacional a mediados del mes de marzo por medio del Ministerio de Salud y
Proteccion social, comunica a los colombianos a través de la Resolucion Numero 385 (2020), que
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se declara en emergencia sanitaria por causa del
Covid-19 y proporciona las medidas preventivas
que se tendran a partir de la fecha, considerando
drasticas las medidas para proteger la vida de
los colombianos. Siendo una de las medidas mas
efectivas para mitigar la extension del contagio
por el virus, el aislamiento es la medida no
farmacéutica mas efectiva evitando el contacto
y de esta manera prevenir ser infestado, ahora
bien si estas medidas resultan ser muy efectivas
iqué pasa con aquellos que viven del dia a dia? En
la informalidad tan normal en este pais, mas de
tres millones de personas sin empleo a causa del
aislamiento preventivo obligatorio, ha hecho que
las familias salgan a buscar su alimento diario a las
calles. (Gonzdlez, 2020). A inicios de la pandemia
en Colombia segun (Rosselli, 2020) el amazonas
se afect6 de gran manera por contagios de
covid-19, seguido por Cartagena y buenaventura,
expresando que aun asi las cifras evidenciadas no
muestra la realidad.

La informalidad es un tema dificil de digerir
en términos econdmicos para el colombiano, por
su misma informalidad no cuenta con soporte
econdmico demostrable para solicitar ayudas
econdmicas bancarias, y asi mismo salir de la
informalidad (Bustamante, 2020). La informalidad
en el pais para muchos de los gobernantes trata
de ser invisible de alguna manera, por la falta de
trabajo formal y el apoyo a las empresas para la
generaciéon de empleos, hoy se puede decir que el
pais retrocedi6 en el tiempo con la informalidad,
siendo esta generada a la falta de empleo y sin
olvidar aquellos que quedaron desempleados por
el covid-19. (Suarez, C y Ramirez, V). Lo anterior
precisa que estd en los hogares colombianos tener
la capacidad de seguir produciendo el sustento
diario, y es claro que este se desarrolla de manera
informal debido al covid-19, estd en estas familias
el salir a buscar como puedan su sustento, ya que
el pais no cuenta con medidas adecuadas para
apoyar a estas familias en tiempos de aislamiento
(Gallego, 2020). Para la nacién los vendedores
informales estan clasificados segun la Ley 1988
(2019), para efectos de desarrollar programas
para asi brindar garantias y que se pueda obtener

el minimo vital, otros puntos que demarca esta
ley son las capacitaciones, reglamento para que
puedan funcionar en el espacio publico, registro
constante de los vendedores informales, vy
también menciona poder disponer de espacios
seguros.

El covid-19 ha impactado el tiempo de
trabajo y la entrada econémica de los habitantes,
causando en américa latina y el caribe pérdida
del 5,7 % de las horas de trabajo, esto nos dice
que hay catorce millones de trabajos en tiempo
completo (Orgulloso, 2020). Implementar el
trabajo en casa o el llamado teletrabajo, en una
situacion eventual que estd viviendo el mundo
en la actualidad, esta puede dar la posibilidad al
empleador de permitir que el trabajar desempene
su labor desde casa como es mencionado en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley 1221 (2008).
Para el mes de abril del presente afnlo mas de cinco
millones de colombianos perdieron su contrato
laboral, siendo esta una cifra alarmante para el
pais en los ultimos veinte afios, la informalidad
antes de la pandemia permanecia alrededor del
50 %, las cifras aun siguen creciendo, se dice que
el pais por esta situacidon debe pasar por una
reforma laboral. (Mintrabajo, sf). Siempre el
estado ha tratado de formalizar a todos aquellos
que no tienen la oportunidad de tener un trabajo
formal, como se puede evidenciar en el Decreto
567 (2014), expresando que el trabajo es un deber
y derecho de los ciudadanos y este es protegido
constitucionalmente. Y no es desconocido para la
poblacién los esfuerzos que desde el Ministerio
de Trabajo de Colombia se han realizado,
pero cada vez mas esta informalidad crece en
diferentes modalidades y continua siendo para
muchos el sustento de su familia (Castro, 2018).
La Pardlisis de los sectores econdmicos a causa de
la propagacién del virus es preocupante para el
pais ya que abarcaria el 10% en perdida mensual
del PIB en comparacién al ano inmediatamente
anterior (uniandes, 2020).

La poblacion considerada en condicién de
pobreza en el pais no ha sido la Unica afectada,
la clase media también se afectado en gran
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magnitud, demostrando que sus ingresos han
disminuido notablemente por ser una poblacion
catalogada con mejores condiciones econdmicas,
pero que también sufre por las situacion del
pais, esto se considera como Pobreza Oculta,
por la condicion de disminucién del ingreso y de
desempleo (Chacon et al, 2020). Ahora bien se
dice que la informalidad cubre al estado de alguna
manera de sus obligaciones con la poblacién en
cuestion de formalizacion laboral, y que la mayor
fuente de ingresos de hogares humildes es la
informalidad, en época de pandemia paro esta
econdmica y el estado quedo corto para apoyar
esta poblacion que tanto lo necesita. (Sanchez, R y
Chaparro, S., 2020).

Colombia ha sentido la crisis del desempleo e
informalidad, en general Latinoamérica y como es
el caso de Peru siendo este uno de los paises con
mayores indices de mortalidad por el covid-19.
(Medellin, 2020). El mundo se ha visto afectado
por el confinamiento, cientos de trabajadores
independientes dependen de la  economia
informal, y no cuentan con subsidios de desempleo
(Forero, 2020). Un comunicado emitido por la
vicepresidenta de la Republica (2020), da animo a
los trabajadores en informalidad para empezar la
reactivacion, siempre tendiendo estrictas medidas
de bioseguridad, propone que sean inscritos
en un régimen simplificado. Como también se
menciona el riesgo que corre un pais al tenerlo
cerrado (Comunicado, 2020). Asi mismo y dando
continuidad a lo anterior desde la vicepresidencia
a cargo de Marta Lucia Ramirez, deja a connotacion
de los entes territoriales de cada departamento la
aplicacion de los estrictos protocolos para prevenir
el contagio en el pais, por parte de los trabajadores
informales, resalta que a muchos de ellos les han
llegado las ayudas dispuestas por el gobierno,
pero que también es claro que hay muchos que
no cuentan con estas ayudas por alguna razon,
menciona programas que se pueden desarrollar
para mejorar la condicion de esta poblacién, como
subsidios bancarios y préstamos. (Comunicado,
2020).

Los ocupados informales del pais se considera

que fueron los afectados por la contingencia
decretada, los tenderos de barrios populares,
los domiciliarios, algunos pequefnos negocios
y los restaurantes no se afectaron a gran
magnitud, estos cuentan con las ventajas de no
ser reconocidos con relacion a la dependencia,
los transportistas de carga tampoco sitiaron
tanto la coyuntura por el virus, y ha hecho que
continlen recibiendo sus ingresos como antes
del aislamiento lo venian haciendo (Sanchez vy
Chaparro, 2020). La economia juega un papel
importante en tiempos de cuarentena como
lo menciona Gutiérrez (2020) citando a Pistor
(2020) propone que el estado pueda gestionar el
dinero electrénico y de esta manera impulsar el
gasto y sostener la economia, permitiéndole a las
empresas las ventas a domicilio, creando liquidez
en todo el mercado. Los migrantes venezolanos
se han visto aun mas afectados en Colombia,
muchas empresas cerraron sus puertas dejando
sin sustento a muchos venezolanos, el mercado
informal que es el sustento de muchos de
ellos como ya se ha mencionado tuvo gran
afectaciéon a raiz de la crisis mundial por la
pandemia, algunos de ellos tratando de buscar
una solucién optaron por regresar a su pais, con
la esperanza de poder estar mejor (Albornoz,
et al, 2020). (Ricciulli et al, 2020) sefnala que el
estudio realizado sefalando las diferencias que
tuvo el impacto en el aislamiento social sobre el
mercado laboral, encontro que en las regiones
de la periferia representan la informalidad entre
un 755% hasta un 87.7% de los ocupados en
tiempos de contingencia, se sefnalan vulnerables
los que se encuentran aislados ya que pueden
disminuir sus ingresos. Medidas que obligaron
a tomaron las empresas por el virus como las
vacaciones forzosas sin tener remuneracion
de la misma, en su mayoria se manifestaron
insolventes, exponiendo que los costos, gastos,
impuestos y demds que genera la empresa no
son solventados siendo insuficientes los ingresos
(Banco Mundial, 2020).

Las estrategias que podria tomar pais
para disminuir las secuelas que puede tener la
poblaciéon vulnerable por la enfermedad generada
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por el virus COVID-19, involucra a la salud publica
y la politica publica en una ciudad con el animo de
dar objetividad a los ciudadanos que deben tener
sus habitantes, siempre con el fin de minimizar
la propagacion entre la poblaciéon (Vargas, 2020).
Parte importante del crecimiento econdmico es
la formalizacion laboral y constantemente se
menciona para el pais, la creacién de empresas que
aporten a la generacion de empleo fortaleciendo
la formalidad laboral, ahora bien se puede decir
que la innovacidon puede ser una de estas siempre
y cuando su patrén requiere material humano,
esto sucede cuando la invencién es un producto,
servicio o de marketing (Ortiz, 2020).

Ayudas del gobierno para
informalidad laboral en confinamiento

mitigar la

Adicional a las ayudas de los programas sociales
que tiene el gobierno, en este momento de crisis se
incrementaron estas ayudas a la poblacion que la
requiere como lo menciono el Gobierno Nacional
oficialmente con el Decreto 518 (2020), tales como
ingreso solidario, la compensacion del IVA y los
programas ya anteriormente establecidos como
jévenes en accion, Colombia mayor y familias
en acciébn se incrementaron pagos para mitigar
la contingencia que vive el pais (Martinez, 2020).
Con toda la problemdtica que se presenta por
la llegada de la pandemia, algo inesperado para
la humanidad, y conociendo la problematica de
nuestro pais en temas de desempleo, informalidad
y pobreza, el gobierno nacional beneficio a
parte de la poblacién con los subsidios que se
han mencionado anteriormente, priorizando a
la poblaciéon informal con un subsidio llamado
ingreso solidario por un valor de $160.000 por
persona. A si como también beneficio de alguna
manera al resto de la poblacion con periodos
de gracia de préstamos bancarios y créditos con
el ICETEX, esta medida cubrirda a las de 100.000
ciudadanos  priorizados por sus  condiciones
economicas (Opinidén, 2020).

En consecuencia a las medidas anteriormente
mencionadas a causa del virus y como lo es la
cancelacion de espéculos en lugares publicos, el

sector Cultura a través de los entes territoriales ha
recibido ayuda en esta crisis (Decreto 475,2020).
La poblacion mayor de 70 afos productora
del campo, siendo la que presenta alto riesgo
de adquirir la enfermedad, y en estado de
aislamiento obligatorio el gobierno otorga una
ayuda con el fin de ayudar a la sobrevivencia
de esta poblacion (Decreto Ley 486, 2020). Los
cesantes como instrumento de proteccidn se
vieron beneficiados con el establecimiento de
dos salarios minimos legales vigentes, debido al
otorgamiento de vacaciones y la autorizacion del
retiro de las cesantias de los trabajados para que
puedas ser usada en el hogar (Decreto 488,2020).
Con el Decreto 492 (2020) se establecieron nuevas
medidas para proteger a los funcionarios publicos
y contratistas, adoptando medidas en proteccion
laboral importante esta reglamentacion para
proteger aquellos que deben continuar saliendo
con la situacién que vive el pais a causa de la
pandemia. Como parte de las ayudas ofrecidas a
los ciudadanos para dar alivio a la poblacién, se
orden6é a través del Decreto 493 (2020), generar
periodos de gracia para continuar con el pago
de los créditos adquiridos para la adquisicion de
vivienda propia.

Es preciso decir que en Colombia muchos
ninos reciben ayudas alimenticias por parte
de la nacién, un programa creado para ayudar
a mitigar  esta necesidad alimentaria escolar
el PAE, a raiz de la situacion presentada por
la propagaciéon del virus hizo que los colegios
cerraran sus puertas, por lo tanto muchos ninos
quedaron sin este apoyo que es brindado en
la institucidn educativa, por esa razén crearon
el Decreto 470 (2020), logrando que esta
alimentacién llegara a cada nifo beneficiado
con el programa direccionando las ayudas a
sus casa. Hace mencion (Chaverra, 2020) que a
pesar de los esfuerzos que regularmente hace el
gobierno con la poblacién vulnerable para suplir
o ayudar con la alimentacion segura, se puede
evidenciar que no es sufriente considerandose
esta poblacion con hambre aun mas por la
problematica de contagio del virus presente. Se
cre6 a través del Decreto 444 (2020), el FOME
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(fondo de mitigacion de emergencias), con fin
de brindarles apoyo para el funcionamiento
publico de la salud del pais, se vieron beneficiados
entidades como el sistema financiero, y empresas
legalmente constituidas inyectando liquidez a la
economia.

Cabe resaltar que el gobierno debe mantener
una armonia con los apoyos brindador a los
trabajadores informales y la poblacion con trabajo
formal, este equilibrio le brinda garantias de
proteccién al trabajo siendo su recuperacion lenta
por la situacién de pandemia, y si el trabajador
pierde su trabajo se le hace mas dificil de recuperar
(Fernandez, 2020).

Resultados

Se pudo conocer mediante la investigacion
y los documentos consultados que la poblacion
colombiana por causa del covid-19 se vio afectada
mayormente en el sector laboral, aumentando las
cifras de informalidad laboral en el pais como lo
muestra el informe del trimestre julio- septiembre
del DANE (2020), los hombres tienen un porcentaje
del 46,7% lo que significa que en comparacion al
trimestre del afo ano anterior con un porcentaje
de 43,6% incremento 3.1 puntos y en las mujeres en
el mismo trimeste tienen un porcentaje de 47,7% y
para el afo 2019 de 48,3. S encontro que antes de la
pandemia por covid-19 el porcentajede poblacion
informal en hombre ocupadaba un 452% vy en
mujeres 48,6% (DANE,2020). Esto significa que
efectivamente si se manifesto la informalidad
notablemente en medio de la pandemia. El
gobierno nacional tomo medidas para mitigar la
informalidad laboral pero la crisis se manifesto
a gran manera afectando la economia del pais,
dejando poblacion desemplada, empresas con
pocos ingresos y pequenas empresas con las
puertas cerradas.

Conclusiones

Se puede concluir que la pandemia por

Covid-19 afecto considerablemente la
economia del pais, generando alzas en las
cifras porcentuales en la poblacién informal

mayormente en hombres, a pesar de las
intenciones del gobierno nacional de ayudar a
esta poblacién, otorgando subsidios y beneficios
que decreto desde el momento que se anuncié
la emergencia sanitaria en Colombia, se puede
evidenciar que no ha sido suficiente, debido
a que la informalidad es wuna problematica
constante e incremento aun mas en medio de la
pandemia por Covid-19. A percepcion personal
el pais debidé estar preparado para situaciones
inesperadas, teniendo reservas suficientes que
puedas ayudar mas a fondo a la poblacién que
lo requiera.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determinar, describir y dar a conocer la
importancia y contribucién que tiene el control interno como una herramienta
de gestién para las empresas en Latinoamérica, ya que esta se constituye como
la columna vertebral de las empresas permitiendo una buena organizaciéon de las
entidades tanto publicas como privadas. El control interno se caracteriza por ser
indispensable para el correcto funcionamiento de todas las areas vinculadas de una
empresa. Contar con un buen sistema de control interno permite determinar el grado
de eficiencia y productividad en las empresas, ayuda a cumplir con los objetivos
institucionales y metas propuestas, permite plantear estrategias claves para las
diferentes situaciones que se puedan presentar, es por ello que el control interno
es indispensable para la proteccion de los recursos y asi ayuda a evitar pérdidas
significativas. El practicar el control interno no hace exentas a las empresas de correr
riesgos, pero si los minimiza. En una busqueda exhaustiva de informacién a través
de Google académico principalmente se encontraron diferentes proyectos, tesis y
articulos dirigidos a empresas de paises Latinoamericanos como lo son Colombia,
Cuba, Ecuador, Peru y Venezuela, donde se describen problemdticas causadas al
no tener planteado un control interno, y la respuesta de cada una de ellas ante
dicha situacién, lo cual demuestra la gran necesidad e importancia que es invertir e
incorporar en un plan de control interno en las diferentes empresas para aspirar que
esta funcione sin mayores inconvenientes, ni perdidas.

Palabras clave: Control interno, empresa, gerencia, gestién, organizacion.

Abstract

The objective of this review is to determine, describe and publicize the importance
and contribution of internal control as a management tool for companies in
Latin America, since it constitutes the backbone of companies allowing a good
organization of both public and private entities. Internal control is characterized
by being essential for the proper functioning of all related areas of a company.
Having a good internal control system allows to determine the degree of efficiency
and productivity in companies, helps to meet the institutional objectives and
proposed goals, allows to propose key strategies for the different situations that
may arise, that is why control Internal is essential for the protection of resources
and thus helps to avoid significant losses. Practicing internal control does not
exempt companies from taking risks, but it does minimize them. In an exhaustive
search for information through academic Google, different projects, theses and
articles were mainly directed at companies from Latin American countries such
as Colombia, Cuba, Ecuador, Peru and Venezuela, where problems caused by not
having a control raised are described. internal control, and the response of each
one of them to this situation, which shows the great need and importance of
investing and incorporating an internal control plan in the different companies
to aspire that it works without major inconveniences or losses.

Keywords: Internal control, company, management, management,
organization.
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Introduccion

“El Control Interno nacié de la evolucion
tecnoldgica, el comercio y la economia mundial,
en el desarrollo de estas variables surgi6 la
necesidad de revisar independiente mente a las
organizaciones para asegurarse de lo adecuado
y fiable de los registros mantenidos por la
empresa y la eficiencia de la ejecucién de sus
operaciones”.

(Peralta, 2020)

“Antiguamente el control interno era
gjercido por los mismos propietarios, quienes
realizaban las funciones de director y supervisor
para verificar si se estaban cumpliendo las

normas establecidas por la empresa” (Cocha,
2016)

El control interno es un conjunto de
acciones, planes, politicas, procedimientos y

métodos, que se incluyen en un entorno para
crear estrategias que ayuden a las empresas a
prevenir posibles riesgos que afecten el correcto
funcionamiento de ella. (Medina et al., 2016)

“Es el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos

de Control que, ordenados, relacionados entre
si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio
para lograr una funcién administrativa de
Estado integra, eficaz y transparente, apoyando
el cumplimiento de sus objetivos institucionales
y contribuyendo al logro de la finalidad social
del Estado.” (Interno, 2017)

“En el mundo empresarial, la aplicacion
del control interno debe ajustarse en base a
la necesidad de cada organizacion, para dar
respaldo a las diversas areas con las que se
cuentan, ya que un enlace de informacién vy
comunicaciéon ayudan a detectar los problemas
que se puedan suscitar, disminuyendo riesgos
con la probabilidad de logar las metas trazadas.

(Cano, 2017, p. 59)

Segun, (Gamboa jinsop et al, 2016), (Vasquez,
2016), hablaban del control interno como: Una
herramienta indispensable la cual a medida que
las empresas van creciendo y sus funciones se
van volviendo mds complejas la administracién
la empieza a incorporar, obteniendo beneficios
entre los cuales estan la reduccion de los
riesgos de la corrupcién, alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa, promover el
desarrollo en cada uno de los departamentos de
la organizacion, proteger los recursos, obtener
informacion de calidad, rapida, concisa y veraz.

“Para definir un modelo de Control Interno
debe considerarse que el éxito en su implantacion
dependera en gran medida de su adaptaciéon a
las peculiaridades propias de la organizacion.
Existen distintos modelos y distintos alcances,
asi como diferentes caminos que pueden
llevarnos a disponer de un Sistema de Control
Interno. Otro elemento de gran importancia para
garantizar el éxito serd una correcta definicion
del alcance esperado y la comunicacién dentro
de la organizacion”(Blanco, 2008, p. 66)

En todas las organizaciones se pueden
encontrar  diferentes  factores que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos, metas
propuestas por las empresas y la continuidad de
la misma, es por esto que el control interno se
convierte en una herramienta indispensable que
protege a las empresas. (Facultad de Negocios,
2019)

El presente articulo se centra en la objetivo
determinar, describir 'y dar a conocer Ila
importancia y contribucion que tiene el control
interno como una herramienta de gestién para
las empresas en Latinoamérica, tema que es de
elemental importancia para las empresas que
inician su actividad econémica o para las empresas
que presentan inconvenientes en sus diferentes
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funciones, trata de dar a conocer la eficiencia y
las experiencias que se obtiene en las diferentes
empresas latinoamericanas al implementarlo en
cierto punto de su existencia, ya sea desde un
inicio o después de algun percance, es por esto
que nos planteamos el siguiente interrogante
{Cudl es la importancia y contribucion del control
interno  como herramienta indispensable para la
gestion empresarial en Latinoamérica? Siendo el
objetivo primordial evaluar como las diferentes
empresas de Latinoamérica, han podido superar
sus percances incorporando un mejor sistema de
control interno.

La metodologia empleada en la realizacién
de este articulo se basé en una busqueda
exhaustiva que se hizo de tesis, proyectos de
grado y articulos a nivel de Latinoamérica a través
de Google académico principalmente, arrojando
82,600 documentos relacionados, se emplearon
términos puntuales como control interno en
el funcionamiento de las empresas, control
interno  como herramienta empresarial, control
interno en la gestion empresarial, ventajas vy
propositos del control interno; en esta busqueda
se encontraron diferentes documentos de paises
como Perd, Ecuador, Cuba, Venezuela y Colombia
principalmente.

Para llevar un buen control interno en las
empresas se debe plantear una serie de estrategias
a seguir, es decir un plan de accién donde se fijen
metas y politicas que seran la guia para el correcto
funcionamiento de las empresas, y asi cumplir
con los objetivos propuestos, estas estrategias
se plantean casualmente por situaciones que se
van presentando en el camino y requieren de
una soluciéon pronta, también se dan con el fin de
crecer, consolidar, contraerse, liquidar, vegetar a
las diferentes empresas. Estas estrategias se deben
plantear de este modo para lograr que el control
interno se lleve a cabo de manera correcta y poder
evaluar y corregir las carencias que puedan tener.
(Mejias, 2013)

“Es precisamente el control quién conduce, de
manera razonable, a alcanzar esos objetivos con

eficiencia y eficacia. Para ello es fundamental
que estos elementos estén bien definidos vy
derivados en cada nivel de responsabilidad y que
los elementos del control cumplan su cometido.”
(Gonzéalez & Hernandez, 2007)

“El control interno es un proceso, es decir
un medio para alcanzar un fin y no un fin en
si mismo. Sélo puede aportar un grado de
seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conducciéon. Al hablarse del control interno como
un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestién e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion,
ejecucion y supervision”. (Rios, 2018)

“Las Normas de Control Interno, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicaciéon y regulacién del control
interno en las principales areas de la actividad

administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas

de informacion y de valores éticos, entre otras.
Se dictan con el propésito de promover una
administracion  adecuada de los  recursos
publicos en las entidades del Estado. Los titulares,
funcionarios y servidores de cada entidad, segun
su competencia, son responsables de establecer,
mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno en funciéon a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones” (Romani
Arone, 2018a)

“Independientemente  a los fines para
las cuales fueron constituidas, las empresas,
como entes capaces de aprender a través de la
estructuracion de procedimientos de gestion,
deben poseer con antelacion al inicio de sus
operaciones pleno conocimiento de su propdsito
como entidad, asi como el lugar que quieren
ocupar en un periodo determinado de tiempo;
estas metas quedan inmersas en la misién y la
vision organizacional” (Navarro & Ramos, 2016,
p. 268)
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“La importancia de tener un buen sistema
de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los ultimos afos, esto debido
a lo practico que resulta al medir la eficiencia y
la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas
que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar,
que la empresa que aplique controles internos en
sus operaciones, conducirda a conocer la situacién
real de las mismas.” (Vera & Vizuete Evelyn, 2011)

Es importante tener en cuenta que el control
interno es un punto esencial para la toma de
decisiones de cada una de las organizaciones, es
por ello que se deben determinar cudles son los
factores que estan presentando irregularidades
que pueden afectar el funcionamiento de Ia
misma. (D. O. Chumpitaz et al., 2015)

“Los sistemas de control interno funcionan
como la estructura que engloba y da sentido a las
actividades diarias de las organizaciones. Dicho
sistema se compone por actividades agrupadas en
cinco niveles: ambiente de control, administracion
de riesgos, informacién y comunicacion;
actividades de control 'y supervision. Estos
elementos constituyen la estructura de gestion
que permite reorientar la operaciéon de las
instituciones, en caso de que se llegaran a
presentar riesgos en cuanto al cumplimiento de
sus objetivos.” (Cotidiano et al., 2016)

“El Control interno, si bien se ha dicho es un
plan flexible, porque se adecua a las necesidades
de cada empresa ya que varia en cuanto a pasos,

formatos, niveles, etapas que seran marcadas
segun las caracteristicas del ente, y de ser
necesario se puede quitar, agregar o mejorar

controles para lograr el objetivo que se persigue’
(Eduardo et al., n.d.)

“De otro lado, el Sistema de control interno
comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle

correcta y eficientemente” (Alayo & Rodriguez,
2012).

“Un sistema de Control Interno es
fundamental para las entidades ya que este
integra normas y procedimientos para el flujo
de toda la informacién contable, de forma
detallada para las distintas operaciones que
realiza la entidad. El control Interno beneficia

a la empresa al brindar una seguridad sobre

la razonabilidad de los estados financieros!”
(Marquez et al., 2017, p. 252)

Segun Chumpitaz & Gonzadlez (2013), la
implementacién del control interno involucra

todas las areas de la organizacion por tanto
maximiza la eficiencia en las operaciones, se
obtiene mayor rentabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera hasta en un

100%.

Las problemdticas en el area gerencial se
basan en que no existe un control en dareas
criticas como produccién, almacén o inventarios
y logistica, actividades que influyen altamente
en el correcto funcionamiento de las empresas.
(Malca Gonzales, 2016)

En base a los articulos, tesis y proyectos
de grado investigados encontramos algunas
experiencias en Latinoamérica las cuales son:

En Colombia.

Segun Castafieda (2014, p. 145) “para las
organizaciones pequefas, un adecuado sistema
de control interno que comprenda el plan de
la organizacion y las medidas adoptadas para
salvaguardar los activos y verificar la exactitud
de los datos contables, permite la consecucién
de los objetivos de eficiencia y eficacia en sus
operaciones y el cumplimiento de normas vy
leyes. El control interno es una herramienta de
aplicacion en todas las empresas y procesos
porque ofrece la metodologia necesaria para
cumplir y evaluar el logro de los objetivos.”
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En el Trabajo de Grado titulado el control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Centro Motor S. “tenia como objeto
el rediseno del sistema de control interno del
area de Compras y Stock de Inventarios, con el
fin de mejorar la rentabilidad de la compania,
permitiendo gozar de informaciéon precisa para
una correcta toma de decisiones. De esta forma
llevaron a cabo un andlisis en los diferentes
departamentos, para detectar los puntos débiles

y las fallas de cada uno de ellos, ademas se
analizd la situacion econdmica de la empresa
en los dos ultimos periodos para mostrar la
influencia del control interno en la rentabilidad

de la organizacion y finalmente se formularon
mejoras y recomendaciones a implementar en las
adreas mencionadas. Logrando asi reestructurar
el sistema de control interno permitiendo reducir
las debilidades y riesgos en los departamentos”.
(Bosque & Ruiz, 2016)

En el Diseno de wun

trabajo investigativo:

modelo de control interno en la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos
nativos activos eco hotel la cocotera, tuvo |la
finalidad de crear e implementar un Sistema

de Control Interno como parte primordial para
el desarrollo de las actividades contables vy
financieras de la empresa, brindando un mejor
servicio e informacién a sus clientes, proveedores,
socios y terceros, beneficiandolos de una mayor
organizacion, control y seguridad. EI Control
Interno como tal no significo el remedio infalible
a las eventuales anomalias y/o inconsistencias
que pudieran surgir en el desarrollo normal de los
negocios, pero si brindo la posibilidad de mitigar
y aliviar los traumas que se podrian presentar.
(Rodelo & Barrios, 2014)

Experiencias en Cuba:

El articulo Manual de procedimientos, indico
que “debido a la importancia que adquiere el
sistema de Control Interno para cualquier entidad,
es necesario revisar los procedimientos, los cuales
son el punto de partida y el principal soporte

para efectuar los cambios que se requieren,
logrando alcanzar y consolidar la eficiencia,
efectividad, eficacia y economia en todos los

procesos. Los cambios ocurridos en la economia
cubana incentivaron a la necesidad de que las
entidades se introdujeran en un proceso de
perfeccionamiento de sus Sistemas de Control
Interno y como respuesta a esos cambios, se
desarrollaron métodos que permitieron una
vision global y estratégica de las organizaciones
y su entorno como punto de partida para el
éxito del control de los diferentes subsistemas
contables y tematicas.” (Pérez & Lanza, 2014a)

El articulo de la revista internacional de
gestion del conocimiento y tecnologia realizd
un estudio sobre los antecedentes del control
interno empresarial, exponiendo los principales
postulados para la gestion del cambio empresarial
y su aplicacion. Concluyo que a pesar que los
intereses personales pueden llevar al individuo a
resistir los cambios, el sistema de Control interno
permitiria a la empresa no solo un cambio en
las actitudes hacia el trabajo sino también la
apreciacion por parte de todos los trabajadores
del control como una necesidad que ayudaria a
determinar la identidad como una organizacion.
(Gomez-Selemeneva et al., 2013)

Experiencias en Ecuador:

Balla & Lopez (2018, p. 26) afirmaron que
“La importancia que destaca el control interno
se debe mantener en los objetivos en una linea
que va enmarcada con las metas a alcanzar,
previniendo desviaciones que conlleven a que
dichos objetivos no se cumplan, se establecen
medidas  correctivas al momento que se
encuentren deficiencias en los procesos que se
estan ejecutando para el cumplimiento de estos
objetivos, evitando asi perdidas futuras.”

El trabajo titulado: El control interno como
herramienta indispensable para una gestidon
financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del cantén Machala, mediante su
investigacion demostr6 lo necesario que es
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cuidar las acciones que realiza la administracion
de las organizaciones, con el propésito de brindar
informacion financiera que resulte de utilidad y
confiabilidad para los gerentes. Ya que cuando
la informacién financiera posee el contenido
correcto este les proporciona a los usuarios las
herramientas indispensables para la toma de
decisiones. (Serrano Carrion et al., 2018)

En la investigacién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Unida Ltda, se fijo
como proposito mejorar la gestion administrativa
y financiera, es asi como se hicieron varios
hallazgos, los cuales fueron Ila inexistencia de
normas técnicas de contratacion, la inexistencia
de capacitacién continua al personal, ausencia
de un plan de mitigacion de riesgos, falta de
comunicacién 'y la carencia de evaluacién a
los empleados. @ Recomendando, tomar en
consideracion la aplicacion del manual de funciones
para el area de asesoria y control y concluyendo
que pese a la existencia de personal designado
para llevar a cabo las diferentes funciones se
requiere de una Area de Asesoria y Control que
contribuyera directamente a los directivos en la
toma de decisiones para de este modo mejorar la
gestion administrativa, financiera, contable de la
cooperativa. (Cocha, 2019)

El proyecto de titulacion el control interno
como herramienta eficaz para mejorar los
procesos de gestion en la compafia Redprimcel
ubicada en la ciudad de quito, provincia pichincha,
ano 2018 dedicada a la transferencia de recargas
electrénicas y al cobro de servicios basicos, se
propuso un plan de mejora para la compahia, ya
que tuvo deficiencias en los procesos de gestion,
lo que ocasionaba problemas dentro de la entidad
siendo  afectada  por: pérdidas econdmicas,
inadecuada explotacion de recursos, poca mejora
en la calidad de servicio, incumplimiento de los
objetivos, etc. La investigacion demostré que la
compania no realizaba un andlisis correcto de
los riesgos impidiendo conocer sucesos y causas
que se pudieran producir, afectando el correcto
cumplimiento de los objetivos, se aconsejé
reestructurar el ambiente de control para que

permitiera el cumplimiento de los objetivos,
de esta manera les seria mas facil tener una
actitud positiva y un ambiente propicio para el
desarrollo de sus actividades, cada empleado
debia tener actividades concretas y que solo le
competieran a él, de esta manera ayudaria a
una mejor toma de decisiones permitiéndole al
personal desempenarse adecuadamente en su
area.(Maliza & Hidalgo, 2019)

La investigaciéon al Comercial Moreira del
cantdn Ventanas Provincia de Los Rios, dedicada
a ofrecer productos de linea blanca, y motos a
la sociedad en general, se propuso implementar
un adecuado Control Interno que sirviera como
una herramienta util para la empresa, y a su vez

mejorara la rentabilidad, permitiendo tomar
mejores decisiones por la alta direccion, para
el cumplimiento de las metas, propdsitos y

objetivos establecidos, y asi contribuir con los
procesos existentes en la empresa mejorando el
desarrollo de las actividades, la gestién contable
y la rentabilidad, ya que el Control Interno que
se manejaba en la empresa era poco eficiente,
debido a que habia un inadecuado uso de los
recursos materiales y humanos. Al finalizar la
investigacion se determind que habia falta de
capacitacién, habia poca comunicacién interna
entre drea de compras y ventas, los trabajadores
realizan multiples funciones lo cual afecta el
rendimiento de los empleados. Recomendaron
a la empresa: capacitar a todo el personal,
promover el trabajo en equipo para mejorar la
comunicacion entre los departamentos para
determinar un mejor Control Interno en el
inventario y contratar el personal necesario y
capacitado para que cada trabajador aplique
sus funciones de la mejor manera y exista una
estabilidad laboral, ademdas se recomienda a la
gerente propietaria socializar e implementar las
estrategias propuestas para asi lograr con éxito
las metas planteadas. (Chimbo & Bachoén, 2020)

Experiencias en Peru.

En la Tesis
control interno en

titulada “Implementacién de
la  Corporacion Empresarial
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Barrera y Gutiérrez SAC” concluyeron que “permitié
mejorar la gestion a través de la implementacion
de los 5 componentes del COSO!(Marin, 2019, p.
232).

En la tesis de mecanismos de control se
plante6 como objetivo principal determinar Ia
influencia del control interno como herramienta
en las contrataciones del estado en la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Ayacucho,
2017, el proposito fue describir las variables vy
analizar su incidencia en su contexto dado, una vez
empleada la investigacion completa, el autor llego
a la conclusién que el control interno ayuda a la
gestion en la transparencia, economicidad, eficacia
y en la eficiencia en el manejo de los recursos
publicos, apreciando que el control interno es
muy eficaz en las contrataciones del estado, ya
que influiria eficientemente en la trasparencia de
la gestion administrativa de la Entidad, de esta
manera las adquisiciones de bienes, servicios y
obras se desarrollan con economia, eficiencia,
eficacia y transparencia, se evidencio que el control
interno incide definitivamente en la ejecuciéon de
gasto publico, ya que los Sistemas Administrativos
tales como: Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad,
realizan una ejecucion financiera dentro del
marco legal, toda vez que el control interno
implementa controles previos y simultaneos, de
la evaluacion a los antecedentes, mejorando la
gestion administrativa, el mismo que coadyuvara
a la Gerencia General en la toma de decisiones.
(Romani Arone, 2018b)

En la tesis titulada Propuesta de un sistema de
control interno como herramienta de gestidon para
el vicerrectorado académico de la universidad
nacional de Cajamarca planteo describir como el
sistema de control interno serviria de herramienta
de gestion para este Vicerrectorado. Ya que el
personal consideraba que los encargados de area
eran los responsables del cumplimiento de los
procesos, consideraban que no existian controles
de procedimientos. El area contaba con wun
organigrama que no era muy difundido, en cuanto
a la comunicacion indicaban que no era eficaz, lo
cual hacia necesario una implementacion urgente

de la herramienta de control interno.(Peralta,

2020)
Experiencias en Venezuela.

En el articulo titulado “Factores que inciden en
el sistema de control interno de una organizaciéon”
Norka (2005, p. 7) “Se puede concluir que estas
organizaciones han obviado que el control
interno debe ser un sistema, lo cual implica un
conjunto de partes o actividades que trabajan de
forma integrada para alcanzar un conjunto de
objetivos, y que, en el caso del control interno,
este sistema es complejo ya que interactia con
su medio. El sistema de control interno se puede
catalogar como un sistema abierto o complejo,
debido a que éste interactia con el entorno
y es capaz de adaptarse a las condiciones del
mismo; pero, a su vez, se adapta al ambiente.
Es importante que los responsables del diseno
del sistema de control interno promuevan la
integralidad como mecanismo eficiente para el
logro de los objetivos organizacionales.”

En la tesis de Mejia realizada en La Empresa
Amal Productos, C. dedicada a la compra y
venta de mercancia, se detalld6 deficiencia en el
area de almacén, donde se evidenciaba la falta
de normas y procedimientos para el control
de dicho departamento y de una coordinacion
para el desarrollo laboral. Determinandose que
existia diferencia entre el inventario fisico y el
tedrico llevado en el sistema contable, esto se
debié principalmente a que carecian de un buen
control de inventarios.(Mejias, 2013)

Conclusiones

“Como se observa el control interno nace
como la necesidad de corregir las operaciones
financieras erroneas de las empresas que traen
como consecuencia el inadecuado uso de los
recursos y fraudes financieros, ajustandose a los
cambios de la estructura organizativa, estrategias
y nuevas tecnologias de las empresas’(Apolo
Ordonez et al., 2019)
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“Actualmente las empresas se encuentran
rodeadas de una gran cantidad de riesgos y factores
como: Fraudes, desfalcos, estafas, situaciones de
beneficio personal o interés particular, por lo que
el control interno sirve para medir o evaluar la
eficiencia operacional en los procesos contables,
administrativos y operativos, evitando o mitigando
las desviaciones en sus operaciones y da a conocer
la situacion financiera real de la empresa, con el
fin de tomar decisiones adecuadas en su gestion y
lograr mantenerse eficientemente en el mercado!
(Aristizabal & Guzman, 2017)

“Juega un papel importante en el manejo de
cualquier empresa porque a través de este sistema
nos permite evaluar los riesgos e implementar
las actividades idéneas de acuerdo al tipo de
empresa.’ (En & Desarrollo, 2013)

“Esta engranado para la consecucién de
objetivos en una o mas categorias separadas
pero interrelacionadas” (VILLANUEVA ORBEGOSO,
2014)

“Abarca a todos los departamentos afectados,
a las personas implicadas en las operaciones
y procesos de las empresas. Asimismo, es un
sistema de control vulnerable en la medida en
que los individuos no cumplan con las normas y
requisitos que de él emanan. El sistema depende
de las personas responsables de él por ello su
efectividad y el resultado a obtener dependera
de la actuacion de cada una de las personas
implicadas en hacer que sea un sistema eficaz’”
(Deetal, 2019)

“Los encargados de poder llevar el proceso
del control interno en una organizacion son
la  administracién, la Direccion y la Gerencia
repercutiendo en el personal que labora en dicha
entidad, este control estd desarrollado para que
la entidad proporcione informacién razonable vy
asi se pueda lograr los objetivos institucionales y
ademds salvaguardar los bienes con que cuenta
aspectos que resultan indispensables para la
buena marcha de cualquier organizacién, grande o

pequena’”. (Lozano Valqui & Tenorio Aguinaga,
2015)

“Los procesos en los negocios, que
son conducidos dentro de, o a través de
organizaciones individuales, o funciones,

son manejados por medio de procesos de
planeacién, ejecucidon y supervisién gerencial
basicos. El control interno es una parte de
estos procesos y estda integrado con ellos.
Ello les permite funcionar y supervisar su
comportamiento y continuada pertinencia. Esta
es una herramienta usada por la gerencia, no
un sustituto de ella.” (Velasquez, 2015)

“El sistema de control interno dentro de
cada una de las empresas representa un punto
importante al momento de poder tomar los
diferentes correctivos necesarios para que dicha
organizacion pueda redirigirse hacia el éxito ya
que si existen determinados factores que estan
funcionando de manera irregular afectara no
solo a la parte personal sino también a la matriz
productiva” (MORANTE SAA, GLORIA LOPEZ
PINCAY, 2016)

“La  implantacion de un sistema de
control interno no garantiza el alcance de los
objetivos propuestos en su diseno sino se logra
concientizar y comprometer al personal en la

observancia y cumplimiento de las politicas,
normas, procedimientos y disposiciones
generales que involucra el Control Interno.

Por ello, es necesario se desarrolle en el
personal una conciencia hacia el control, donde
prevalezca la ejemplaridad de los directivos y se
alcance a desarrollar el sentido de pertenencia
de los miembros de Ila entidad. Al aplicar
consecuentemente un buen sistema de control
interno en las operaciones de las empresas,
conducird a conocer la situacion real de las
mismas, es por eso, la importancia de verificar
que los controles se cumplan para darle una
mejor vision sobre su gestion presente y futura”
(Pérez & Lanza, 2014b)

“En sintesis una organizacion sin controles
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no cuenta con una columna vertebral, tiende

a desubicarse en sus objetivos y metas,
propensa al fracaso.(Combita & Morales, 2016).
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Resumen

La Auditoria Financiera en Latinoamérica incide de manera significativa en las
empresas, la funcién de los auditores se fundamenta en contar con herramientas
necesarias que les ayude a unificar en los diferentes paises donde se realice la labor
gue tienen de responsabilidad, ante los estados financieros auditados, donde se
apliquen bajos los Principios Generalmente Aceptados de Auditoria, y cuidando de
la insercién de las normativas contables y las NIAS, para que la contabilidad cumpla
con los requerimientos necesarios; y los estados financieros puedan dar resultados
exitosos. El presente trabajo tiene como objetivo analizar la Auditoria Financiera
(AF) en la gestioén empresarial en Latinoamérica (LA). Igualmente se aplicé una
metodologia investigacion descriptiva, basada en revision bibliografica, se realizé
la revisién de textos, informes y revistas cientificas. Asimismo, se concluye que
la Auditoria Financiera es importante, debido que es una ejercicio que parte del
ejercicio contable ya finalizado, por el contador publico, elaborado con estricta
transparencia en el examen de sus estados financieros; y a nivel de Latinoamérica
ha dado importancia ya que los organismos internacionales de auditoria han tenido
gue ajustarse unificando sus normas para llevar la auditoria en forma exitosa, y que
las entidades se apeguen a los principios de contabilidad generalmente aceptados y
a las NIAS.

Palabras clave: Auditoria Financiera, Latinoamérica, gestion, empresas.

Abstract

Financial Auditing in Latin America has a significant impact on companies. The
role of auditors is based on having the necessary tools to help them unify in the
different countries where their work is performed, before the audited financial
statements, where they are applied under the Generally Accepted Auditing
Principles, and taking care of the insertion of the accounting regulations and the
NIAS, so that the accounting complies with the necessary requirements; and the
financial statements can give successful results. The present work aims to analyze
the Financial Audit (FA) in business management in Latin America (LA). Likewise, a
descriptive research methodology was applied, based on bibliographic review, and
the review of texts, reports and scientific journals was carried out. Likewise, it is
concluded that the Financial Audit is important, because it is an exercise that starts
from the accounting exercise already finished, by the public accountant, elaborated
with strict transparency in the examination of its financial statements; and at Latin
America level it has given importance since the international audit organizations
have had to adjust unifying their norms to carry out the audit in a successful way,
and that the entities follow the generally accepted accounting principles and the
NIAS.

Keywords: Financial Audit, Latin America, management, companies.
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Introduccion

A nivel mundial, todas las organizaciones
internacionales como el FMI, BM, OCDE, se
han regido para normalizar las practicas

gubernamentales y pretenden estandarizar un
modelo adecuado a las reformas contables, y
rendicion de cuentas, asi como la del desempeno
de auditoria (AD); de alli que los paises se sientan
involucrados en estos procesos de reforma de
la contabilidad publica. (Mendoza, Mendoza, &
Cerquera, 2017)

Asimismo las “Auditorias del Desempefio
(AD)" figuran como técnicas para adoptar un
mandato legal a la administracion dentro de

las instituciones; por ende, la “Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores  (INTOSAl)” 'y la  “Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEF)’, han hecho

grandes esfuerzos para dar incentivos de planes
y programas de capacitacion a las “Instituciones
de Auditoria Superior (IAS)” que son instituciones
vdlidas, tanto para paises desarrollados como
en desarrollo. (Castillejos & Yetano, 2020).

Asimismo, no es nuevo la modernizacion
de la administracion publica en los gobiernos
latinoamericanos, ello se viene gestando desde
la década de los 90. Pero esta practica se
viene creando con dudas, porque los terrenos
geograficos son realmente distantes de donde
estan representados el FMI, BM y OCDE; las
practicas se implementan a voluntad de todos
los entes involucrados; pero por esta parte, se
carece en Latinoamérica de este tipo de estudios
enfocados a desarrollar un nivel de auditorias
como se realiza en los paises desarrollados.
(Palazuelos Cobo, 2016)

Por esta parte, las AD, al ser competencias
de la mayoria de las IAS, no se han explorado
satisfactoriamente, debido a las técnicas
adecuadas para implementar en las AD; y entre
la practica existen brechas muy grandes para

los paises Latinoamericanos que tienen distinto
nivel de desarrollo y la implementacion como
culturizacién; también hace que sea dificil que
se tenga acceso a los reportes para evaluar los
programas completos y conocer el panorama a
profundidad. (Ortega, Zurita, Alvarez, & Parra,
2019)

Por lo que se considera que las IAS deberian
de evaluar estos programas y apuntar hacia los
objetivos de la administracion publica, con la
finalidad que se desarrollen estas herramientas
en América Latina. Asimismo, los enfoques que
se han dado en los paises de México, Chile y
Brasil, han reforzado los sistemas de informacion
financiera en las empresas de hoy. (Ochoa, 2019)

Por otra parte, la contabilidad y la auditoria
siempre van juntas en cualquier pais donde se
encuentren. Asi, la auditoria ha contribuido en
mejor forma al mejoramiento de los servicios
en la gobernabilidad y en la organizacién; por lo
que hace que el sector publico trabaje con mayor

eficacia 'y responsabilidad, en los servicios,
valora la organizacion del Estado, establece
transparencia en todas las operaciones; dado

que, la informacion financiera es de calidad,
porque existe transparencia y responsabilidades
en la politica; (Nogueira, Medina, Hernandez,
Comas, & Medina, 2017)

Estas responsabilidades estan determinadas
por el presupuesto, el sector publico,
responsabilidad social, las personas; es decir, se
brinda facilidad al gobierno corporativo, a través
de las normas financieras y a su vez se mejora
cumplir con los datos que se aporten de los
estados financieros; y por ultimo, se incrementa
la practica sobre financiamientos externos.
(Montoya, Fernandez, & Martinez, 2014)

Con todos estos antecedentes, se pueden
formular las interrogantes siguientes  ;Cual
ha sido el papel fundamental de la auditoria
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financiera en Latinoamérica? y ;Cudl es la importancia que se le da a la auditoria financiera en
Colombia con respecto a otros paises?

Asimismo, se presentan los objetivos que dan respuesta a las interrogantes, como objetivo
general se presenta: Analizar la Auditoria Financiera (AF) en la gestién empresarial en Latinoamérica
(LA).

Igualmente se aplic6 una metodologia investigacién descriptiva, basada en revision bibliografica,
ya que se contd con la revision de textos, informes y revistas cientificas; las cuales se exponen al final
del trabajo.

Se justifica la investigacion y es importante porque con ella se pretende realizar un andlisis
sobre la AF en la gestion empresarial en Latinoamérica; asi como también se determinara la AF y su
incidencia en la gestién empresarial en LAy la AF en Colombia con respecto a LA.

Se justifica igualmente, en el aspecto tedrico-practico; ya que se consultaron fuentes secundarias
de informacién de las que se extrajeron los puntos mas para el desarrollo del mismo; y el aspecto
practico, dara al investigador el conocimiento en AF y la incidencia en la gestion empresarial en
LA y Colombia; igualmente, brindara informacién a otros investigadores que quieran ampliar sus
conocimientos sobre el tema.

Materiales y Método

El método de aplicacion el trabajo, consisti6 en una investigacion descriptiva, de anadlisis de la
bibliografia consultada. Segun la siguiente tabla 1y figura 1:

Tabla 1. Banco de datos de la investigacién

Datos: Cantidad Porcentaje %
Libros 2 4 %
Rewvistas 32 64 %
Informes 16 32%
Total S0 100 %

Fuente: Datos tomados de la matriz de fuentes bibliogréficas
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Banco de Datos

M@ Libros

@ Revistas

O Informes

Figura 1. Banco de datos bibliograficos

Fuente: Elaboracién propia

Se revisaron en total 50 trabajos de
investigacidon, compuesto por revistas cientificas
de publicaciones en internet, libros e informes,

cuyos datos de publicaciones fueron plasmadas
a través de una matriz de datos, y de ellas se
extrajeron los aportes mas relevantes para la
elaboracion de la investigacion.

Sin  embargo, los materiales y métodos
introducidos en esta investigacién estuvieron
incluidos en una matriz de datos, de las que se
analizaron y rechazaron algunas posturas, por no
ser tan relevantes para el tema, pero que del mismo
autor se tomaron otros aspectos mas importantes
para poder desarrollar la investigacion propuesta,
de alli que las organizaciones estudiadas se
evidencia la importancia de la auditoria en los
diferentes paises estudiados. (Vasquez, 2018)

Desarrollo

La auditoria financiera y su incidencia en la
gestion empresarial en Latinoamérica.

La auditoria es una actividad que
trasciende fronteras, asi las naciones se vienen
transformando no  solamente utilizando la

tecnologia, sino aplicando las practicas, para que
se unifique el cambio; entonces va mas alld de lo

que son limites internacionales, dado que en LA
se pretende incluir la auditoria como practica
de importancia en el aspecto social, econémico;
porque permite establecer relaciones con otros
agentes empresariales, ya que se deposita
confianza en la labor realizada por los contadores
profesionales, cuando ellos dan fe publica de sus
andlisis de resultados. (Garcia & Méndez, 2018);
(Mier, Nieves, & Rodriguez, 2019)

Entonces la auditoria habrd que hacerle
frente debido a que puede estar en peligro
de que sea absorbida por otras profesiones,
debido a los cambios y adaptaciones, o las
transformaciones que se le han generado
(Garcia, Sinchiguano, Cuji, Pacheco, & Vazquez,
2019), por lo que es necesario comenzar el
proceso de transformacion y que sobreviva
como una actividad que le concierne solo al
profesional de la contaduria. (Grigorescu, 2014)

Asimismo, las organizaciones necesitan de
contadores publicos, y éstas de auditores para
realizar su trabajo dindmico y eficiente, con la
intencionalidad de que se verifiquen los estados
financieros 'y de su dictamen profesional
(Gonzalez, 2018), que servira a la organizacién a
la cual se audita, a las instituciones financieras
para las cuales son requeridos estos informes y
por ende al Estado cuando lo requiera. (Magan,
2020)
del

Importancia de la Auditoria

en Latinoamérica (AD).

Desempefio

Se entiende que la AD es una actividad de
revision independiente, que realiza el contador
publico con objetividad, de tipo multidisciplinaria
para ser aplicada a programas y proyecciones
por cuenta de la empresa y dirigida a determinar
la valoracion de los resultados si estos han
funcionado eficazmente respecto a la parte
econdmica. (Escalante, 2014), (Garcés, 2016)

En LA el desempeno de los auditores
tienen una excelente funcionabilidad en lo que
respecta a otros auditores alrededor del mundo,
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segun la “Federacién Latinoamericana de Auditores Internos”; porque estan alineados en sentidos
estratégicos respecto a sus empresas y poseen altos niveles de estandarizacién para aplicar la
practica con objetividad y eficiencia haciendo uso de las tecnologias o de la industria automatizada.
(Sanchez-Villacres, Cabrera, Hidalgo, & Medina, 2018)

Segun el Informe de Investigacién de la FLAI, IIA en el 2015, éste se basé varios puntos relevantes
para la auditoria interna en el que se ofrecen aspectos clave o importantes para los auditores, dada
la posicion geogrifica y distante donde se desempefan; los cuales se explican: (Grimaldo, 2018),
(Gamboa, Ortega, Valderrama, & Jimenez, 2017), (Elizalde Marin, 2018).

1.- Anticiparse a lo que les conviene a las partes involucradas: Se debe conocer suficientemente
no solamente para satisfacer sino para ir un paso delante de los requerimientos. En los paises
de LA, para la AD se asegura que el trabajo funcione con base a los involucrados, aunque existen
excepciones porque hay menos direcciones de Auditorias que el promedio global, segun la figura 1;
pero en otros paises consultan sus decisiones haciéndolo a través de la direccién, responsables o
duenos de negocios, o los mismos Comités de Auditoria cuando los hay, porque en LA esa gama es
reducida.

Erasil

Amenca Central

América del Sur (excepto Brasil)

México

Fromedio de la Reqion

Pramedio Global

0% 10% 0% 30% a0

Figura 2. Desempeiio con base a los interesados
Fuente (Blanco & Hernandez, 2017)

2.- Se desarrollan practicas con gestién de riesgos Vvisionarios; le permite a los auditores
concentrarse en aspectos especificos de la empresa, pero existen directores que no creen en estos
riesgos, y por otra parte la situacion en LA tiene otro enfoque. Los auditores ayudan a los directores
a comprender los riesgos como un consejo a la administracién y a los gerentes de mando; porque la
educacién en la organizacion es una oportunidad, y no solamente puede verse como una amenaza.
(Chumpitazi & Salazar, 2019).

Igualmente, ha de complementarse el proceso planificador sobre la planificacion estratégica
interna, junto con los planes de los “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn
Treadway COSO’ el cual fue conformado en el aho 85 para la identificacion de los factores
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fraudulentos; y llevarlo a los directivos para minimizar los riesgos, es decir la presentacién de los
estados financieros o informes con transparencia e informacién de calidad. (Villegas, Rodriguez, &
Garcés, 2018)

Igualmente, es propicio para que las organizaciones realicen la auditoria interna para el
intercambio de informacién ante el “Comité de Auditoria (CA)” y realicen ensayos para ponerlos
en practica y minimizar los riesgos, (Chenet, 2018); por ejemplo, en Ecuador, segun (Rosa, 2014),
se mide el riesgo de acuerdo a la intensidad de los factores presentados: como bajo, medio y alto.
(Bautista & Gonzalez, 2014); (Yerovi, Vera, & Zambrano, 2018)

3.- Asesorarse continuamente ante el Consejo de Administracién y el CA: En LA se observa que
la mayoria de los paises tienen un promedio global de asesoramiento del 75%; tal como se aprecia
en la figura 2; la brecha es muy alta en tener un CA y reportar a éste es grande; lo cual puede
plantear desafios. (Riofrio, 2017).

En Costa Rica se sefalan que se establecen buenos canales de intercambio de informacién con
el CA, el Consejo de Administracion es crucial cuando entra en conjunto con las AD, porque cuando
actua en esta forma es un activo valorado para la empresa.

B = =

808 B Comite auditar
en funcionamiento
. Auditoria
interna informa
funcionalmente
al comité auditor

B Brecha

405%

200

0%

América del Sur América México Brasi Promegiodz  Premedio
(excepto Brasil)  Central la Regidn Global

Figura 3. Asesoramiento contintio con los CA
Fuente: (Blanco & Hernandez, 2017)

Los “Directores Ejecutivos de Auditorias” (DEAs) pueden tener una mayor decisién sobre los
planes anuales de Auditoria, porque existen también otros planes que puede desviar la atencién
del auditor, uno de ellos podria caer en presiones fuertes donde el director es el causante. (Reyes,
2016)

Por esta parte, Sosa, (2015) anade, en Perd este tipo de auditorias examina eficientemente la
economia en cuanto a la calidad de lo que se produce y se otorgan bienes y servicios que otorgan
las entidades publicas con el objetivo de alcanzar resultados en pro de los ciudadanos. (Sevillano,
2016)
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Esta actividad se asocia a las partes implicadas
posicionadas para la satisfaccion de los clientes;
pero adquiere algunas areas de mejora, tanto en
la parte econémica y financiera del negocio. (Aria
& Sisa, 2016)

Asimismo en LA es necesario una gran
cantidad de Consejos de Administracién, ya que
deben obrar con eficacia en el respaldo de la
auditoria interna. (Palpa, 2019)

Asimismo, los “Directores  Ejecutivos de
Auditorias” (DEAs) estan conscientes de que
los Consejos de Administracion dentro de las
organizaciones necesitan aplicar las “Normas
Internacionales  Auditoria” (NAI) ya que estas
representan un valor para la organizacion. (Ramos,
2014)

La AF en la gestion empresarial en Colombia y
el resto de Latinoamérica.

La AF representa suma importancia para la
empresa debido a que nace de la necesidad de dar
respuesta para poder controlar y vigilar los pasos
y procesos de las operaciones que se realizan en
la empresa (Caiminagua, 2016). Ahora bien, con el
paso del tiempo, la AF es una herramienta para
que se lleven a cabo las metas y objetivos que
se haya propuesto la empresa, disminuyendo el
riesgo y la pérdida de recursos, (Carrion, Morales,
Jaramillo, & Pena, 2018).

En este sentido, la empresa necesita de
la emisién de los estados financieros por el
contador de la empresa y que estén debidamente
auditados, en su funcidon el auditor ha de llevar
un dictamen sobre cdmo estd funcionando la
empresa (Castafieda & Bardales, 2017), asimismo,
a este proceso se le llama la evidencia auditada,
porque el mismo realiza con base a resultados ya
previamente arrojados, porque es competencia
de la empresa, la parte fundamental de mantener
el control para la estructura financiera, y de alli
depende que la empresa funcione correctamente.
(Pozos & Marquez, 2016)

Es importante destacar que la revisidn
de los EF que se planeen adecuadamente,
preferiblemente es competencia de una persona
que sea externa, ajena de la empresa, ya que
no ha de tener intereses en la misma (Campos
& Galoc, 2019), de forma tal que revise las
gestiones de las finanzas de la empresa; debido
a que la AF es una actividad en la cual se apoya

la empresa para detectar fallas que desde
la administracion interna no se han podido
establecer, y como propdsito fundamental de

la AF (Castro, Ferndndez, & Bolivar, 2015), es la
emision de la opinién respecto a la forma como
se han elaborado los EF, si la empresa cumple con
las normativas contables respectivas. Para ello el
auditor debera asegurar que los EF cumplan con
toda la normativa legal, ya que las NIAS (Ramirez,
2019); son las normas de aplicacién a los estados
financieros, por las cuales el auditor se guia para
la realizacién de su trabajo. (Quintero, 2018)

Asimismo, la AF es una actividad que realizan
los contadores publicos sobre los estados
financieros y ayudan a determinar que éstos
han sido elaborados con la mayor pulcritud
en sus informes de los cuales se puede dar fe
publica. (Ango, 2015), (Blanco & Hernandez,
2017). Existen autores que explican que es un
principio cientifico contable, y estda basado para
verificar los registros que se realizan en las
organizaciones empresariales (Alvarado, 2015),

entre otros aspectos que se revisen. (Tene &
Castellanos, 2015)
En este sentido, el auditor financiero,

es la persona que se encarga de presentar
los dictdmenes, basados en una guia de AF
(Delgado, 2017), que es una estructura, en la
cual lleva su trabajo por fases: planeacion,
ejecucion del ejercicio detallado y los tramites
que se circunscriben a éste, segun lo establece
(Rubio, 2017); lo cual es parte de un sistema
de vigilancia y control fiscalizado, realizado
posteriormente al ejercicio contable; y segun
las “Entidades Fiscalizadoras Superiores” EFS de
Auditoria, o norma ISSAI (siglas en inglés) No.
200.4, emanadas de la INTOSAI, establece en la
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siguiente tabla la definicién de “Auditoria Financiera” (AF) (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017):

Tabla 2. AF, Norma ISSAI 200.4:

La auditoria financiera se enfoca en determinar s1 la informacion financiera de una

entidad se presenta de conformidad con la emision de informacion financiera y el marco

regulatorio aplicable.

Fuente: (Castillejos & Yetano, 2020)

Resultados

Los resultados al analizar la importancia de
la AF en la gestion empresarial en LA, cumple
un papel fundamental la AD (Cuenca. 2017), ya
que es como una técnica que se adquiere para
la realizacion de una orden legal administrativa
a las organizaciones; e igualmente tanto las
Instituciones internacionales como la INTOSAI vy
OLACEF han realizado esfuerzos para incentivar
planes y programa de capacitacion para que
los auditores se puedan poner al dia con las
normativas de auditoria en Latinoamérica y el
resto del mundo. (Téllez, 2015)

Asimismo, en LA, la funcionalidad del auditor
es de excelencia, ya que es reconocido a nivel
mundial, debido a que esta dispuesto su trabajo
en un desarrollo ampliamente estratégico, su
trabajo es estandarizado con las normas de
aplicacion internacionales de auditoria (NIA),
para el logro de la eficiencia, con la ayuda de las
herramientas TIC para la contabilidad e informes
financieros. (Caiminagua, 2016)

Respecto a la incidencia de la AF en el marco
de la gestion empresarial, tanto en Colombia
como en Latinoamérica y a nivel mundial, se han
regulado algunas leyes y guias estandares para
la elaboracion de los trabajos de los auditores,
basados en normas de contabilidad y NIAs
(Pineda, 2014), lo que ha venido evolucionando
en algunos cambios para que los dictamenes
de los contadores sean lo mas transparentes

posibles y las empresas gocen de credibilidad
en sus operaciones, logrando que el auditor

realice un trabajo excelente. (Calama, Riera,
Mendoza, & Mufioz, 2018)
Conclusi

Se concluye que; se evidencia que la
auditoria en Latinoamérica (LA), asi como
la Auditoria del Desempefio (AD) es una
actividad que se efectia con objetividad,

multidisciplinaria, aplicada a algunas empresas
para efectuar proyecciones futuras, y con base
a los estados financieros auditados, darle
un valor real a los resultados econdémicos y
financieros de la empresa.

La Auditoria Financiera (AF) presenta puntos
clave en el cual el auditor debera anticiparse a
lo que les conviene a las partes involucradas,
aunque otros paises consultan a los Comités
de Auditoria para la toma de decisiones. Las
practicas de gestién de riesgos son visionarias,

algunos paises planifican con el organismo
COSO, patrocinador en la prevencion de
riesgos. Algunos paises como Costa Rica,

Ecuador y Perd se asesoran ante el Consejo
de Administracion, dado que son distantes
las ubicaciones geograficas, los canales de
informacion e intercambio se realizan con los
Comités de Auditoria.

Finalmente, sobre la incidencia de la AF en la
gestion empresarial en Colombia con respecto
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a Latinoamérica, se mencionan que las NIAs,
tanto en Colombia como en otros paises, cumplen
una funcién normativa desde las dltimas tres
décadas del siglo pasado, han ido estandarizando
la informacién o el método de aplicacion de la
auditoria, los cuales han sido dirigido por las
“Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA), en casi todos los paises para que se
unifiquen y se puedan ajustar a la auditoria aplicable
en todas las organizaciones empresariales, tanto
publicas como empresas privadas, con base a los
principios generales en cuanto a responsabilidad,
riesgos y evaluaciones, evidencias encontradas vy
dictdmenes de los estados financieros, entre estas
actividades y otras que cumple un auditor interno.
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Resumen

Los impuestos en Colombia son la herramienta que tiene el estado para
solventar su gasto publico; de este recaudo depende el balance en la economia
del pais ya que si es suficiente se pueden tener una sociedad contenta al
suplirsele sus necesidades, pero si este no es el esperado se empieza a notar
en los recortes de presupuesto que generan los mandatarios y es alli donde
se empieza a conocer el término de déficit fiscal por parte de la sociedad; ya
que debido a esto se buscan diferentes politicas fiscales como las reformas
tributarias. Reformas q conllevan a que las tasas impositivas vayan en aumento
y como es habitual en el pais a que se vayan implementando reformas casi
que una vez por ano buscando con esto recaudar mds ingresos pero logrando
que sea mas habitual por parte de la poblacion la implementacién de figuras
como la evasion o la elusion.

Palabras clave: Impuestos, tributaria, politica, economia, recaudo, eva-
sion, IVA, empresas, produccion

Abstract

Taxes in Colombia are the state’s tool to pay for its public spending; The
balance in the country’s economy depends on this collection, since if it is
enough, a happy society can be had by supplying its needs, but if this is not
as expected, it begins to be noticed in the budget cuts generated by the
leaders and that is there where the term of fiscal deficit begins to be known
by society; Because of this, different fiscal policies are being sought, such as
tax reforms. Reforms that lead to increased tax rates and, as is customary in
the country, reforms are implemented almost once a year, thereby seeking
to raise more income but making the implementation more common by the
population. of figures such as evasion or avoidance

Keywords: Taxes, tax, politics, economy, collection, evasion, VAT, com-
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Impuestos, evasién y politica econdmica en Colombia

Introduccion

Este articulo se realizd6 con el fin de conocer
que es un impuesto, ademas de analizar las
clases de impuestos que presenta Colombia
en materia de politica fiscal; se dard un breve
vistazo en cada uno ellos con el fin de conocer
las diferentes tasas que son aplicadas a estos y
cudles son los encargados de generar el mayor
recaudo al pais; también se conocera que es una
reforma tributaria y la incidencia tanto positiva
como negativa que esta genera en la sociedad.

Para la elaboracion de este articulo se
realizd investigaciones en trabajos de grado
en la plataforma scielo.org; en paginas como
actualicese.com.co; repositorio.uniagustiniana.
edu.co. Entre otros.

Objetivo General

El objetivo es analizar desde el punto de
vista del conocimiento de los impuestos la
evasion que .se refleja en ella

Desarrollo

~ 3 ~Segun Restrepo (2012), la politica
publica estd fundamentada en 4 puntos
especificos como son: 1-Diseflar un sistema de
recaudo y gasto en el estado el cual su objetivo

principal sea el de satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad. 2-La redistribucion;
este recaudo de ingresos debe servir para

poder establecer la igualdad de la sociedad en
un ambiente econdmico. 3-La politica publica
debe servir como mecanizo para mantener
equilibrio en la economia del estado reduciendo
porcentualmente la inflacion e incentivando
la  economia de mercado. 4-Insentivar el
desarrollo econémico implementado politicas
de producciéon buscando equidad e igualdad en
las familias mas vulnerables.

El gasto publico en el pais (Colombia), es una
obligacion ineludible por parte de la poblacion;

por tal motivo la herramienta mas utilizada por
el gobierno nacional es la obtencién de recursos
mediante las reformas tributarias. Por tal motivo
la evasion de impuestos de las empresas vy
personas se convierte en la Unica salida para
contrarrestar ese incremento de  aranceles
impuestos por el estado; dada esta situacidon
el gobierno impone reformas tributarias para
reducir el déficit fiscal que maneja en cada
periodo. (Cominetti, 1994).

En el pais el recaudo por impuestos indirectos
no es significativo, en relacién al PIB, ademds de
estar por debajo de paises desarrollados y de

economias de América Latina; datos emitidos
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacion Econémica y Social (ILPES)

manifiestan que el pais tuvo un ingreso por este
rubro de 8.1% del PIB y en paises de Latinoamérica
fue de 9.3% del PIB; ubicandonos por debajo un
2.3%; durante las ultimas 2 décadas el recaudo
por este impuesto se ha mantenido por debajo
del promedio de los paises de la region.(ILPES,
2007).

Con el fin de reducir este déficit fiscal el
gobierno ha implementado diversas reformas
politicas en las wultimas 3 décadas las cuales
buscan incrementar el recaudo en el pais
mediante la modalidad de impuestos. Segun
lo mencionan Macias, Agudelo & Lopez (2007),
Especialmente el impuesto de IVA (impuesto
al valor agregado); y por aumentar las bases,
lo cual ha generado un efecto negativo en la
sociedad ya que impuso mas obligaciones a la
economia formal; economia que en su mayoria
venia cumpliendo con sus tributos, llevando
esto a que las empresas busque formas de
evadir sus obligaciones tributarias y en materia
social generando menor poder adquisitivo a
las familias al gravar productos de la canasta
familiar.( Macias et al 2007).

Todas estas reformas

implementadas por
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el estado han generado que incremente la figura
de evasion por parte del contribuyente, ya que
segun lo explica la teoria econdmica neoclasicista
existe una tasa de tributo optimo, en la cual el
impuesto alcanza su nivel mas alto de recudo;
por encima de esta tasa se desincentiva el pago
del mismo y por debajo la tasa es muy baja lo que
genera el incremento de la misma. Segun Macias
& Cortés (2004), se resume de la siguiente forma:
“El recaudo aumenta a medida que la tarifa
crece; pero a partir de cierto nivel (como el punto
(1) o el punto (2), el recaudo deja de responder de
manera positiva al incremento en la tarifa” (p4).
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;Qué es evasion de impuestos?

Se puede definir como evasidon de impuestos el
incumplimiento del pago de los tributos definidos
por ley con el fin de recaudar ingresos para el
sostenimiento del estado de personas naturales y
juridicas. (Toro, 1993).

Estas conductas desde no presentar
declaraciones (renta, retenciones), cometer
errores matematicos adrede generando saldos a
favor o un menor saldo a pagar, inventar gastos y
dejar de reportar ingresos. (Macias et al, 2007, 8).

van

Otra forma de evadir impuestos es la elusion;
que aunque su figura no es ilegal si es utilizada para
evadir impuestos utilizando vacios en la ley. Segun
Rojas la evasidon puede verse de dos maneras: una

que se centra en el aspecto legal y la otra que
solo se basa en el no pago del recaudo buscado
por un gobierno para su sostenimiento. (Rojas
2004,)

;Pero que impulsa a una persona natural o
juridica a evadir impuestos?

El estado juega un papel importante en
esta decision por parte de las personas; ya
que este impuesto es obligatorio y no se tiene
en cuenta los tiempos de crisis econémicas o
recesion; estos impuestos se convierten en otro
costo para los empresarios y se hace casi que
obligatorio por parte de las empresas bajarlos o
hasta omitirlos para obtener mayores utilidades,
ademas los contribuyentes no ven de manera
clara el manejo de estos recaudos por parte del
estado en la redistribucion de las riquezas lo que
se traduce en desconfianza y falta de voluntad
a la hora del pago tributario generando estos
una rebeldia a la hora de tributar por parte de la
sociedad. (Martinez, 1997, 86).

Segun autores como Fenochietto (1999) y
Rojas (2004) esta tendencia a evadir por parte de
la poblacién no se limita a paises en desarrollo,
ni a las Pymes. Esta tendencia se presenta
en la mayoria de las economias occidentales
incluyendo paises con economias mas eficientes
que la nuestra; ademds este fendmeno no es
reciente pues estudios en paises Europeos
revelan cifras entre 6% y 10% del PIB en materia
de evasion.

Silvani y Brondolo (1993) hallaron que en
paises en desarrollo como Nueva Zelanda, Israel
0 Suecia los niveles de evasion no superaban
el 10% y en paises Latinoamericanos como
Argentina  (31.5%), Uruguay (29.7%) vy Chile
(182%) no superaban el 35.8% de evasion,
porcentaje que maneja Colombia.

Aunque estos cifras son elevadas, hay
economias con porcentajes de evasion mucho
mayores al nuestro como México (37.1%), Bolivia
(43.9%), Guatemala (52.5%) y Peru (68.2%).
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Jorrat y Sierra consideran que aunque el
porcentaje de Chile (18.2%) estd muy por debajo
del nuestro (35.8%); el nivel de porcentaje de
evasion que este pais maneja en impuesto a la
renta es del 75% el cual se debe a la evasién del
IVA. (Jorrat, 2003, pp. 6)

Segun cifras proporcionadas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) el
recaudo por el Impuesto al Valor Agregado IVA
para el ano 2000 fue del 6.4% del PIB y la evasién
por este mismo rubro alcanzo el 11.4% del PIB
lo cual demuestra la superioridad de la evasion
frente al recaudo; esta misma tendencia se
presenta con el rubro de la Renta la cual arroja
una evasion de 2.2% del PIB, correspondiente al
33% del ingreso correspondiente por este rubro
al estado. (DIAN, 2002, pp.2).

Por otro lado, en el pais la politica de
exenciones juega un papel importante a la hora de
dejar de recaudar ingresos por parte del Gobierno
Nacional ya que estas corresponde al 5.2% del
PIB (CGR, 2004, pp.7), debido a esto la Misién del
Ingreso Publico (MIP) busca eliminar estas politicas
tributarias de las cuales solo se beneficia un grupo
de contribuyentes; esta exenciones sumaban en
el equivalian en 3 puntos del PIB en nuestro pais,
en Argentina solo sumaban el 2.3 de puntos del
PIB, en Brasil 2.3, en Chile 1.3, en Espana el 0.2,
en Estados Unidos 0.8 y en Inglaterra el 0.3. (MIP,
2003).

{Como se miden estos niveles de evasion?

Teniendo en cuenta las causas de la evasidon
una de las principales fuentes de esta es la falta
de cultura tributaria por parte de la sociedad
a nivel individual y colectivo, en especial por la
imagen que tienen los ciudadanos del Estado y
el desconocimiento de la inversion que se realiza
con los recursos. Esto hace que las personas
naturales y juridicas consideren que si no pagan
sus impuestos esto no va a impactar de manera
notoria en los proyectos del pais (Gonzalez, 2003),
el desconocimiento es un factor relevante por el
cual también se evade, ya que no se puede tomar

conciencia cuando no se sabe que causas vy
efectos tienen el no pago de los impuestos

Los primeros en fomentar un patrén para
calcular la evasion fueron Allighan y Sandmo en
1972. Su punto de partida fue la razén al calcular
si el ingreso no declarado (YND) multiplicado por
la tasa de impuesto (T) es menor que la sancion
impuesta (S) multiplicada por la posibilidad de
ser descubierto (Ps), determinara que no es
provechoso el evadir: (YND) (T) < (S) (Ps). Segun
esto se concluye que si el contribuyente ve
aumento en las tasa a tributar aumentara la
evasion de su parte; pero a su vez si las politicas
fiscales para controlar la evasibn aumentan, la
evasion disminuird. (Schultess 1987).

Esto describe que si el contribuyente se
ve aludido con la fiscalizacién de impuestos
hard las cosas como se deben hacer , en otro
escenario cuando el contribuyente no se siente
retribuido por el Estado o detecta inequidad
con respecto a los demds contribuyentes esto
permite concluir que si no se concientiza que
la retribuciones no son de manera directa si no
a ftravés de unos programas establecidos por
el gobierno se presenta esta inconformidad
lo que conlleva a la aceptacion de la evasion
por parte de los contribuyentes y la nacion
esto relaciona la importancia de entender las
consecuencias economicas que genera evadir y
que eso obliga aumentar las tasa impositivas lo
cual no es conveniente para la economia (Spicer
y Lunndstedt,1976; pp.295).

Esta matriz fue mejorada por Spicer
y Lunndstedt (1976), esta plantea cuatro
escenarios: a mayores sanciones disminuirda la
evasion; esta evasion sera menor si la posibilidad
de ser descubiertos es alta; la evasion es alta si las
personas no sienten que el estado es equitativo
con todos los contribuyentes y por ultima pero
no mas importante, la evasion es alta ya que
es manejada como algo normal por parte de la
sociedad. (Spicer y Lunndstedt, 1976, pp.295).
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Reforma tributaria

Segun Serrano (2001), un sistema tributario es
un grupo estructurado de impuestos relacionados
por elementos e instituciones de orden tanto
juridico como econdémico la cual busca captar
recursos con el fin de aportar de manera positiva
al desarrollo de las variables que participan en
esta ecuacion. (Estado, sociedad).

En las dltimas décadas el ingreso al estado
por parte de los impuestos no ha ido a cordel
con el gasto publico que ha tenido la nacién. Por
tal motivo con la Ley 75 de 1986 se implementa
la reforma tributaria; la cual gracias a esta los
ingresos a la nacién aumentaron principalmente
los referentes al impuesto de renta.

En los noventa, la apertura a nuevos
mercados trajo consigo reducciones a las tasas
de importacion lo que genero menores ingresos
arancelarios y un déficit en el recaudo fiscal
generando la implementacién de nuevas reformas
tributarias para solventar este panorama; estas
reformas pasaron casi a implementarse un al afo
buscando igualar el recaudo con el gasto el cual
se incrementaba de manera considerable al pasar
de los anos. Cabe resaltar que este no aseguraba
que el déficit que maneja la nacién tuviera una
solucién. (Caballero, 1996)
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Figura 1: Composicion de los ingresos trubutarios en 1996

Fuente: Informacién Financiera Anual, Contraloria General De La Republica
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Figura 2: Composicidn de los ingresos trubutarios en 1996

Una de las herramientas que tiene la nacion
para manejar esta situacion de bajos ingresos a
nivel tributario son las politicas fiscales, con estas
se busca el desarrollo del estado generando
equidad social en las familias mas vulnerables
al servir de eje estabilizador ante variaciones
macro y microeconémicas. (Asobancaria, 1999).
A pesar del objetivo principal de estas reformas
el cual es equilibrar el gasto con los ingresos, la
economia tiende sufrir variaciones como sucedio
en los 90 cuando el gasto publico se incremento
por el nuevo régimen de transferencias y el gasto
pensional; algo que no ocurria en los 80 ya que
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los ingresos tributarios cubrian casi en su totalidad
el gasto del estado.

Conglivcion de 1881
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Figura 3: Ingresos tributarios y Gasto Publico (%PIB)

La reforma tributaria de 1990 (ley 49) buscaba
incentivar la inversion econdmica, reduciendo las
tasas de aranceles promoviendo el mercado de
capitales.

Uno de los puntos fuertes de esta reforma
tributaria fue el indulto dado a los capitales
de las personas en el exterior, esto con el fin
de incentivar el ahorro la inversion en el pais.
Esta medida, aunque consigui6 lo que buscaba
también permitié la entrada al pais de dineros
provenientes del narcotrifico; esto sumado a
nuevas medidas implementadas en la economia
generd la revaluacion de las tasas de cambio y
alzas en las tasas de interés. (Revista Banco de la
Republica, Diciembre 1991). Esta nueva articulacion
economia, el cambio de las tasas de interés y la
reaccion eficiente de la cuenta de capitales a la tasa
de cambio mostraban claramente un mercado de
abierto. (Sanchez y Gutiérrez, 1995)

Con la constitucién politica del 91 la nacién
busco fomentar la igualdad social lo que generd
una nueva politica tanto fiscal como social; esto
conllevaria a aumentar el gasto publico debido a
los deberes adquiridos en materia de inversion
social que implementaba esta constitucién al
estado. Esto genero un gran endeudamiento al
pais; ya que el mal cdlculo del presupuesto general

de la nacién y su falta de eficacia provocaria un
gran déficit fiscal. (Garcia, 2002; Aranguren, et.
al 2002; Clavijo, 2005). En 2 décadas esta falta
de coherencia entre el ingreso y el gasto del
pais genero la imposicion de varias reformas
tributarias 19 en total entre 1990 y 2002 todas
con el mismo fin: Buscar mds ingresos para
disminuir el dificil fiscal y poder brindar una
economia estable a la sociedad lo que conllevaria
a reducir la desigualdad en la poblacién. (Garcia
y Gomez, 2005).

Para que el sistema tributario se efectivo
debe cumplir con la teoria de la tributaria la
cual se centra en cuatro pilares como son:
-Neutralidad  -Eficiencia. -Equidad, -Incidencia.
Si a estos pilares se agregan unos principios
basicos da como resultado una politica tributaria
justa, equitativa y menos tergiversada lo que
se traduciria en mas recaudo con menor gasto
social. (Fino y Vasco, 2001; Restrepo, 2008)

Complementando esto, si se contase con
una administracién eficaz y responsable se
garantizaria la obtencion de ingresos para el gasto
publico de la nacién y por ende las necesidades de
la poblacién; pero los repetidos fraudes fiscales
llevan a que el estado este siempre buscando la
forma de contrarrestar el déficit fiscal q dejan
estas artimanas, generando esto un efecto
negativo ya que las politicas tributarias cambian
tan rapido que no alcanzan a entenderse por
parte de la poblaciéon. Asi mismo las politicas no
son igualitarias en los diferentes sectores de la
economia y aunque la politica tributaria maneja
exenciones para ciertos grupos las altas tasa de
tributacion para las empresas no compensan
estas exenciones. (Aranguren et.al, 2002)

Tomando el ejemplo de (Molina y Gomez,
2005), los impuestos mas tipicos en Colombia
que es el IVA y el impuesto de Renta cada uno
de ellos tienen una base gravable reducida.
En el caso del impuesto de renta al tener base
estrecha, su tarifa es alta y teniendo en cuenta
varias empresas buscan ser favorecidos por
medio de un régimen de beneficios tributarios,
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que generan una parcialidad horizontal. Igualmente, la mayor parte de contribuyentes son personas
juridicas y muy pocas personas naturales, cosa contraria al promedio en América Latina donde las
personas naturales tienen una gran participacion en el impuesto de renta (Ver Figura 4).
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Figura 4: Participacion en el recaudo por tipo de contribuyente en el impuesto de renta 2003

{Qué es un impuesto?

Son obligacion impuestas por el estado
para recaudar ingresos; este es de caracter
obligatorio y no genera contraprestacion en la
mayoria de los casos, pueden ser ocasionales o
permanentes, internos o externos (aplicados al
comercio exterior).

Los impuestos en Colombia se clasifican en
directos cuando identifican claramente la renta,
es decir dejando claro los movimientos del
contribuyente, en los que podemos encontrar
el impuesto al patrimonio, el impuesto sobre la
renta y complementarios, las herencias o ventas
de bienes, el impuesto de industria y comercio
que es conocido por ICA en Colombia y el
impuesto predial (Universidad Santo Tomas)

El impuesto al patrimonio fue creado con
la ley de financiamiento del ano 2.019, para las
personas que tuvieran un patrimonio liquido
superiores a (13.500 UVT es decir $ 462 millones)
y presentarian dicho impuesto por los afos
2.019, 2.020 y 2.021 y su tarifa seria del 1%; y
el impuesto a presentar no podra ser tomado
como descuento con otros impuestos. (Dinero,

Angela Maria Gonzélez)

El impuesto sobre la renta y complementario
es una contribucién que forma parte de los
impuestos de ganancias ocasionales, se toma
de los ingresos obtenidos durante el afo que
ayudan en si para el incremento del patrimonio,
donde hay que tener en cuenta los gastos y
costos del mismo (actualicese).

El ganarse una rifa, tener una herencia
o realizar la venta de un activo fijo, nos esta
generando unos ingresos que no son de nuestra
actividad econdémica diaria hay que tener en
cuenta que este complemento nos genera un
impuesto de ganancias ocasional; es decir el
impuesto de ganancia ocasional por loteria
seria el 20%; por venta de un bien se aplica
siempre y cuando el bien se venda as caro y si
fue adquirido hace mas de dos anos (Dianhoy.
leedales)

El  impuesto de industria y comercio
(ICA) es presentado por la actividad que esté
realizando directa o indirectamente y siempre
y cuando permanezca en un inmueble con
establecimiento de comercio el que lo define
como una activada comercial (Secretaria de
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Hacienda)

El Impuesto predial es un pago que todo
duefo que tenga un bien inmueble debe realizar;
el municipio se encarga de colectar los fondos que
proceden de él, se cancela de manera anual, el
valor a cancelar de este impuesto es de acuerdo
al tipo de propiedad y al municipio donde se
encuentra ubicado (Valentionast 2.019)

Los impuestos indirectos no dependen de
los impuestos directos, es decir no dependen
delas caracteristicas personales del ciudadano, si
no de los agentes retenedores entre si, que son

los establecidos por las entidades encargadas
de administrar los impuestos como los son
el Impuesto a las ventas (IVA), el gravamen

movimiento financiero (GMF), impuesto al timbre
y el impuesto y registro (Jose Trecet 2015)

Impuesto a las ventas (IVA)

El impuesto a las ventas, es un impuesto
que se cobra en el momento que se realiza una
compra de productos, servicios etc. cuyo impuesto
depende del monto de la  transaccion y que
este establecido por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN) y que se
aplica a la tarifa general del 19%; 5%; Exentos y
Excluidos. (Sabermassermas.com).
Quiénes son los responsables de este
impuesto al Gobierno?

pagar

Segun Angélica Benavides son aquellos que
son trabajadores independientes vy tiene un
negocio, responsable de IVA o es declarante de
renta, estos segun el nuevo decreto del Gobierno
podran acogerse a beneficios tributarios donde
pueden bajar sus impuestos hasta un 50% de lo
contrario quedaran sujetos al régimen ordinario
y tendran que seguir pagando los impuestos
correspondientes de cada uno.

(A qué se destina el recaudo del IVA?

El dinero que se recoge por los impuestos

presentados va a la entidad que es la DIAN
que estd vinculada al ministerio d hacienda,
es decir es un ingreso que entra a los ingresos
corrientes del Estado, y gran parte de este
ingreso es utilizado para los gastos publicos del
pais, como lo es la vivienda, alimentacién, salud
y educacion (Observatorio fiscal)

El impuesto de timbre Nacional es uno de los
impuestos mas antiguos que hay en Colombia
que se le aplica a los documentos publicos y
privados que contengan constitucion, existencia,
modificacion o extincién de obligaciones y su
tarifa es del 1.5% (encolombia)

Musgrave (1992) afirma que estas
imposiciones a las personas no deben de ser
trabas para su actividad econdémica, ni en la
generacion de sus utilidades; se debe tener en
cuenta estos aspectos a la hora de la imposicidn
de estas tasas de tributacion para que estas
personas manejen una correcta politica fiscal
en sus empresas garantizando el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias generando
un recaudo constante para el estado. Stiglitz
(1997), menciona que el estado debe dejar claro
para que se estdn exigiendo estos tributos, con
qué fin se crean estos impuestos; para que sea
mas justo con los agentes q participan en estas
politicas fiscales. Ademds, Fino y Vasco (2001)
indican que se debe crear una relaciéon entre
el sistema y las politicas fiscales para que sus
objetivos de estas sean asequibles generando
cada vez mas igualdad y equidad en la sociedad.

(Junguito y Rincén 2004) definen como
Cargar Tributaria a los gravamenes impuestos
por el estado el cual se define en porcentaje de
los ingresos en relacién al PIB.

Segun M. Morales (2016) como cita el
exdirector de la Dian, Juan Ricardo Ortega,
estable que la evasidbn, aumenta en unos 65
billones de pesos anuales y el IVA es considerado
como uno de los impuestos de que genera
mayor recaudo, pues este es el encargado de
recaudar un 34.3% del total de los ingresos
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tributarios de la nacién (Salazar José, 2016) Es por
ello, que se ve la necesidad de analizar el impacto
econdmico que ocasiona la evasion del IVA en los
sectores que se ven favorecidos con el recaudo
de este impuesto.

Esto ha causado que el estado no logre
recoger de manera precisa todos los impuestos
lo cual hace que salgan inconvenientes en el
aumento de la economia del pais, ya que lo que
se logra es cubrir obligaciones a corto plazo sin
pensar en un futuro y en el impacto que puede
tener 10 este déficit de cobro en el gasto publico,
por esta razén el gobierno se ve en la necesidad
de elevar la carga tributaria mediante el aumento
de tasas de impuesto y la creacion de nuevos
gravamenes como medida para resolver este
problema. Es importante comprender que, si se
lograra resolver el problema, la inversion social
que se tendria se veria aprovechada en muchos
sectores sociales como lo son, la salud donde
se pretende invertir en este sector un 0,5 punto
del IVA, igual a $1,3 billones de pesos durante
el afno con los cuales se pretende generar una
mejor calidad servicio en la salud y la educaciéon
(Dian, 2016).Ahora comprendiendo lo anterior se
entiende el porqué de los esfuerzos que genera el
gobierno para evitar la evasién, el cual se ve con
la nueva reforma tributaria, donde se establecen
controles y sanciones incluso penales para los
evasores y de esta forma se puedan implementar
programas necesarios para el desarrollo del pais.

Conclusion

Desde su puesta en funcionamiento en
1963 como tributo opuesto a las ocupaciones
de manufactura e importacién, el (IVA) paso
en la historia por cada uno de los gobiernos
con diferentes tarifas en donde en el gobierno
de Belisario Betancourt, era de un 10%, En la
presidencia César Gaviria se ampliaron a otros
servicios, como hoteles y restaurantes, y se
concluye a un 12%. Luego, en el mismo gobierno
se hace un del 14% y en con el presidente Ernesto
Samper se establece a la tarifa en el 16%, y ahora

Santos con la ley 1819 termina con un 19% (La
republica, 2016).

En paises europeos se considera que el
aumento del Impuesto al valor agregado es una
solucion, pero a corto plazo lo cual puede tener
un impacto negativo en la economia generando

que la compra de bienes y servicios sean
desmotivadas. (Corchén, 2015).

Al gravar el IVA se veria reflejado
negativamente en el poder adquisitivo de las

personas y en el crecimiento de un pais; ya que
lo que la poblacién compraria en vienes que no
son de primera necesidad se veria disminuido
debido al aumento de sus gastos impositivos de
manera indirecta por la Direccion de Impuestos Y
Aduanas Nacionales Dian.

Estos cambios en las tasas de los impuestos
crea en la sociedad una rebeldia a la hora de para
sus impuestos generando con el pasar del tiempo
una falta de cultura en la poblacién; lo que crea
un problemas mas grande al estado el cual es
generar la cultura del pago de sus obligaciones
fiscales a la sociedad. (Martinez, 1997),
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar los impactos financieros de algunos
sectores econdémicos en Latinoamérica a causa de la pandemia del Covid-19, se efectud
un proceso de busqueda de citas bibliograficas y articulos referentes a los primordiales
impactos generados por la pandemia en diferentes sectores econdémicos del pais, que
dieron a conocer que los principales gremios afectados con la pandemia fueron el
sector del turismo que abarca hoteles, restaurantes, transporte y otras actividades
relacionadas, generando una pérdida de 5.3 billones de doélares con referencia al afo
anterior, esta cifra representa el 1.5 por ciento del producto interno bruto, otros
sectores golpeados fueron el del petrdleo este debido a que sus grandes clientes eran
empresas de transporte aéreo las cuales también sufrieron gran impacto, el sector
del comercio al por mayor y al detal ya que por confinamiento tuvieron que cerrar
sus establecimientos y sus ventas disminuyeron debido a que solo se trabajé con el
mercado de ventas virtuales, también el sector agropecuario y el de la construccidén
sufrié pérdidas, concluyendo algunas empresas de estos sectores que han sufrido las
consecuencias de la pandemia se han tenido que reestructurar para poder subsistir
incluso terminando contratos laborales lo cual ha generado un incremento en la tasa
general de desempleo nacional, la innovacién es un punto fundamental para poder
seguir luchando mientras dura toda esta pandemia que ha golpeado a todo el mundo,
afectando a la economia en general y generando el aumento de la pobreza.

Palabras clave: Sectores econdmicos, Covid-19, Politicas Econdmicas,
impactos financieros.

Abstract

The present study aims to analyze the financial impacts of some economic sectors in
Latinoamerica due to the Covid-19 pandemic, a process of searching for bibliographic
citations and articles referring to the main impacts generated by the pandemic in
different economic sectors was carried out. of the country, which announced that
the main unions affected by the pandemic were the tourism sector that includes
hotels, restaurants, transportation and other related activities, generating a loss
of 5.3 billion dollars compared to the previous year, this figure represents the 1.5
percent of gross domestic product, other sectors hit were the oil east because its
large clients were air transport companies which also suffered a great impact, the
wholesale and retail trade sector since due to confinement they had to close their
stores and their sales decreased because they only worked c In the virtual sales
market, the agricultural and construction sectors also suffered losses, concluding
some companies in these sectors that have suffered the consequences of the pandemic
have had to restructure in order to survive even ending labor contracts, which has
generated a increase in the general national unemployment rate, innovation is a
fundamental point to be able to continue fighting during this entire pandemic that
has hit the whole world, affecting the economy in general and generating an increase
in poverty.

Keywords: Economic sectors, Covid-19, Economic Policies.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19, virus ocasionado
por el coronavirus SARS-coV-2, ha producido
una marca sin precedentes en la poblacién,
Se estima que las medidas necesarias para
disminuir el contagio y resguardar las vidas
traerdn consecuencias a corto plazo y largo
plazo en las actividades econdémicas, Colombia
es un pais de ingresos medianos en el horizonte
financiero global. Su (PIB) en 2019 cerré con un
incremento del 3,3% anual. Las alternativas para
reparar el medio empresarial son agrandar la
inversion publica ampliando la infraestructura
para la generacion de empleo, optimizar la
calidad de la educacion, comprimir los precios
de energia. (Ramirez, 2020)

Ademads, esta crisis
convencionales, Lo cual
final del impacto de la pandemia sobre el
volumen de las economias y su capacidad
para rescatar el incremento tras el choque,
ademas preocupa equivalentemente el impacto
distributivo, un alto endeudamiento de la nacidon
trasladara la alteracion futura, ya sea a través
posibilidad del incremento de impuestos. Esto
comprime la ruta de crecimiento a largo tiempo
y el evento de una liberacion medianamente
aligera de la «crisis ademdas es imperativo
balancear la duracion del confinamiento con
sus consecuencias econdmicas. (Andres Alvarez,
2020) ademas analizando desde el punto de
vista tributario y orientdndolo en todos los
terceros que intervienen, fluctuando la fraccién
social y creando nuevas iniciativas para las
orientaciones tributarias, politicas y econdmicas
en las futuras normatividades que logren
aminorar el déficit econdémico y presupuestal
que deja esta pandemia en Colombia, todo
esto mas adelante sera cobrado por nuevos
impuestos. (Sandy Cleves, 2020)

requiere réplicas no
inquieta el resultado

El Ministro de Proteccion Social y Salud,
se reuni6 con Secretarios de Salud de
departamentos, IPS, EPS, agremiaciones y

aseguradoras para constituir el Procedimiento
de contestacion ante la entrada de la pandemia
al Pais, por lo que la mayoria de las regiones a
nivel nacional realizaron propuestas para mitigar
la contingencia para del virus (Ministerio de Salud
Boletin 046 de 2020, 2020). La Organizacién
de Naciones Unidas argumenta que el nivel de
pobreza subiria 220 millones de personas, para
un total de 620 millones de las poblaciones (World
Health Organization, 2020). El indice de poblacién
que vive en la pobreza extrema aumentard, en
definitiva esta pandemia se convierte en una
crisis para las economias de los hogares, en
especifico para los mas fragiles financieramente.
Las diferencias econdémicas y sociales siempre
habian existido en todas las naciones, pero con
esto se han visto mas impactadas, son grupos
econémicos con diferencias  financieras lo
cual conlleva a que no estén preparados para
enfrentarla y subir el riego de contagio (Francy
Milena Vargass Ramirez, 2020).

Durante los ultimos meses el mundo
entero se ha visto afectado fuertemente por la
pandemia del nuevo virus Covid-19, sin embargo
el sector mas sensible en esta crisis ha sido la
economia, Colombia no ha sido la excepcion,
esto ha impactado el producto interno bruto, el
consumo, desempleo, y exportaciones. (Gémez,
2020). Con la aparicion de la pandemia y el
aislamiento preventivo orientado por el gobierno
aparecen  pérdidas econdmicas por culpa
de la recesion que varian entre $4,6 billones
y $59 billones por mes de acuerdo con los
escenarios de aislamiento considerados, cifras
que simbolizan entre 0,5% y 6,1% del Producto
interno Bruto nacional. El gremio de la econdmica
de servicios florece como la mas impactada,
donde se recalcan las actividades de turismo, de
hospedaje, restaurantes, servicios admirativos,
servicios inmobiliarios, actividades profesionales,
la construccion y el comercio. A su vez las
zonas mas afectadas son los departamentos de
Antioquia, San Andrés, Boyaca, Santander, Valle
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del Cauca ademas de las zonas de frontera (Jaime
Bonet, 2020).

Muchas empresas del pais han registrado
significativos desplomes en sus ventas y muestran
problemas para conservar sus actividades, poseen
graves dificultades para cumplir con sus deberes
laborales y financieros, y problemas para acceder
al financiamiento para capital de trabajo, las
pymes y las microempresas, por su distribucion
corporativa han sido el tipo de empresas que han
hecho grandes cierres y pérdidas de puestos de
trabajo. (Barcena, 2020)

De otra parte, este virus, se cataloga como
epidemia cuando una enfermedad se extiende
rapidamente debido a que pierde el control del
brote y se conserva en el ambiente y tiempo,
por otra parte, crecen los casos en un espacio
geografico. Cuando un brote epidémico impacta a
zonas geogréficas amplias, en algunos continentes,
se nombra pandemia, por ello se generd todos
estos planes para mitigar la propagacién. (Amaya)

Algunas medidas implementadas por el estado
para disminuir el impacto financiero y econdémico,
se disenaron varias figuras de solvencia como
ayuda a los sectores afectados, alcanzando que
puedan tener recursos de capital de trabajo,
diferentes lineas de crédito y pago de ndminas,
equivalentemente se crearon periodos de gracia
y prérrogas para empresas , en este lapso no
amentaron tasas de interés, tampoco se cobraron
intereses  sobre  intereses, buscando  evitar
escenarios de iliquidez, despidos de personal vy
asi conservar a flote sus actividades comerciales,
para ello se recurre al sector financiero vigilado
por la Super financiera. (Diana Ortiz, 2020); Como
resultado de esto se pretende responder durante
el escrito al interrogante ;Como ha impactado
financieramente el Covid-19 a los diversos sectores
econdmicos de Latinoamérica?

Fuentes de datos

Se efectud un proceso de busqueda de citas
bibliogréficas, articulos, revistas y pdaginas web con

referencia a los principales impactos econdémicos
generados por la pandemia en diferentes
sectores de Latinoamérica, asi mismo se busco
conocer la situacion de cada sector econdmico a
detalle para obtener informacion mas completa
sobre la situacién actual que se vive, sin dejar a
un lado la sensibilidad hacia las victimas que ha
dejado econdmica y humanamente el Covid-19.

Sector turismo

En Colombia, el turismo forma parte de un
sector importante en la economia gracias a los
ingresos y tasas de incremento que ha venido
sosteniendo al cabo de los ultimos periodos;
asimismo se define por ser muy sensible cara a
cualquier dificultad que lo impacta de caracter
directo, se pesquisa demostrar los impactos
que tiene el entorno actual por la pandemia del
COVID-19 y cdbmo se ha dicho este fenémeno
ha afectado de forma directa al sector turismo
en Colombia. (Elias Caballero, 2020)

La  inmovilizacion ~ del  sector turistico
desde los inicios del COVID-19 ha convertido el
incremento de este sector en un escenario de
colapso. los resultados del COVID-19 simbolizan
un impredecible desastre para el turismo de
Colombia y mundial, pero como talente positivo,
se encuentra el reconocimiento de diversas
autoridades del importante rol de este gremio
en la economia ya que se afectan empresas
de hospedajes, restaurantes, transportes 'y
otras actividades relacionadas a esta area, y su
rescate es fundamental para poder mantener
de puestos de trabajo, las cifras ascienden a 5
billones de doélares con referencia al afo anterior
afectando el IBC del pais. (www.rus.ucf.edu.cu), a
nivel mundial la OMT predice que la disminucién
en las llegadas de turistas internacionales para
este ano 2020 podria instalarse entre 1 y 3%,
y referente a los ingresos podrian bajarse en
un promedio de entre 30 y 50 mil millones de
dolares. (Francisco Madrid, 2020)

Mientras el pais siga en alerta por la pandemia
y no haya una vacuna, la reactivaciéon financiera
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y econOmica serd fluctuante; ademas, en este
momento no hay bases sostenibles o esquemas
que permitan tener un enfoque claro de lo que
ocurrira a nivel econdmico. Aunque la perspectiva
es que las medidas de politica monetaria y fiscal
realizadas posean efecto y permitan seguir con
la reactivacion econdmica, otro tema que se esta
evaluando es el rebrote como ocurrio en Europa,
esto afectaria aiin mas las economias. (Segura.)

En base a estas conjeturas, se predice para
el acumulado de 2020 una caida del PIB del 13%.
Este efecto manifiesta dos realidades diferentes:
la actividad se contraerda un 35,5% en los sectores
afiliados al turismo y actividades de ocio y cultura,
y un 4% en los demas sectores. La bajada prevista
del PIB es 3,2 puntos mas atacado que en la
anterior perspectiva. La investigacion se debe
a la propagacion de infecciones definidas y su
resultado disuasorio sobre la venida de turistas
extranjeros. Se presume que se perderan 25.000
millones demas en ingresos en percepcion de
turismo con relacion a la anterior conjetura para
el acumulado del afo. Ademas, los rebrotes han
asumido un golpe negativo sobre la confianza
de las companias y de los clientes, ante |la
desconflanza a un nuevo encierro. Los aprietos del
turismo manifiestan los dos terceros fragmentos
del recorte de la conjetura, y lo demas se debe
al impacto de la perplejidad aumentada sobre la
demanda interna. (Fernandez, 2020)

Sector aeronautico

El sector aeronautico es intensivo en capital,
en gastos de personal, en costos operacionales,
y en obligaciones de seguridad, por lo cual es
altamente vigilada y regulada, con la llegada de la
pandemia su operacion tuvo que hacer un pare
ya que por medidas del gobierno se cerraron
aeropuertos. Las aerolineas ingresaron en el afo
2020 con un escenario financiero sano, algunos
gobiernos han impedido la quiebra de sus
aerolineas locales, pero su deuda ha aumentado
de USD 120 mil millones a USD 550 mil millones,
lo que simboliza el 92% de las entradas de 2021
(Benavides, 2020).

Sumado a esto, como en todas las cadenas
de valor comercial, se deben realizar ajustes que
ayuden a mitigar la disminucion de pasajeros
y transporte de carga aéreo, debido a que la
capacidad adquisitiva de bienes y servicios se
redujo considerablemente en el aislamiento
obligatorio por el que atravesé Colombia; Por
otra parte se estima que para el periodo 2021-
2024 el PIB del pais se afecte por lo menos en un
12% solo en este sector (Benavides & Delgado,
Fedesarrollo, 2020)

Sector del petréleo

El conflicto de precios del crudo entre
Arabia Saudi y Rusia, conjuntamente con la crisis
causada por el COVID-19 que ha inducido un
estancamiento en la fabricacién de bienes han
sido los resonantes para el caida del precio del
petréleo, en un contexto donde la oferta de esta
materia prima ha sobrepasado su demanda
debido a que entre otras cosas, India y China,

primordiales representantes en la compra de
hidrocarburos han finalizado sus actividades,
circunstancias que se agrava por la paralisis

de la industria aerondutica y de las ciudades
en cuarentena que paralizan la movilizacién de
automotores. (Gonzalez, 2020)

En medio de la pandemia Colombia no solo
atraves6 por este choque econdémico sino que
asi mismo tuvo que asumir la caida del petréleo,
para (Caribe, 2020) la pandemia del coronavirus
afectard la oferta por medio de la suspension
de la interaccion internacional comercial, es
decir, al disminuir el consumo, ya no se podra
mantener la relaciéon comercial internacional de
la misma manera, ocasionando una ruptura en la
cadena de valor como resultado del aislamiento
obligatorio mundial.

Ahora bien, en el caso del petréleo nada es
diferente como anteriormente se mencionaba,
este también rompe su cadena de valor e incluso,
el (Banco Interamericano de Desarrollo , 2020)
“calculd que la tasa de crecimiento para América
Latina y el Caribe se situara en un rango entre el
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-1,8% y el -55% en los préximos tres anos, donde
Colombia, como exportador de petrdleo, resultara
afectado por su importante atraccion de inversién
extranjera para financiar su déficit en cuenta
corriente’, por esto se prevé una caida del PIB en
Colombia en un porcentaje significativo, ya que
uno de sus mejores productos cayé en medio de
toda esta dificil situacion.

En el caso de otros paises como México,
“Abril del 2020 es ya reconocido como el Black
April o “El Abril Negro” para el sector energético
de hidrocarburos” (International Energy Agency,
2020); Esto debido a que histéricamente en México
fue el mes mas tragico de la industria petrolera
como consecuencia del Covid-19, afectando
aproximadamente 30 millones de barriles al dia,
lo que implica una caida desastrosa, destacando
que el sector de transporte consumia anualmente
un 70% (Osorio, 2020)

Sector inmobiliario

Mediante los Decretos nacionales el gobierno
expresd la emergencia sanitaria en el pais que
coloc6 en marcha delicadas medidas y el pare
de algunas actividades en general, uno de ello
es el inmobiliario por parte del gobierno decreto
pasividad para los pagos de arrendamientos
esto deterioro el trato entre el arrendador vy
arrendatario estableciendo polémica por carencia
de pago del canon de arrendamiento, por ello
los Decretos generados por el gobierno nacional
poseen como justo efectuar que entre las partes
involucradas existan arreglos tolerantes siendo
el arrendatario el mas afectado de esta analogia
contractual, al tener que responder por los
deberes y demads circunstancias que son sujetas,
sobresaliendo que el local comercial por su
movimiento social se encuentra en pausa, esto
fue muy recurrente durante el confinamiento ya
que muchas empresas tuvieron que cerrar sus
establecimientos y algunos se encuentran en
procesos juridicos tratando de solucionar estos
percances. (ucc)
unidades inmobiliarias

“Las ventas de las

sufrieron un desplome a causa de la incertidumbre
que generé6 la pandemia y sus afectaciones
econdmicas colaterales. A 30 de abril del ano
2020 cayeron los principales mercados de
vivienda VIS en Colombia aproximadamente en
un 11.4% en comparacion con el ano 2019” (Polo,
2020); Lo «cual tiene una afectacion bastante
representativa tanto en el sector inmobiliario
como en el de la construccion.

En el caso de Uruguay no
gubernamental, ni municipal, por lo que,
depende  exclusivamente del arrendador, esta
ausencia de una politica llevé a que la economia
cayera un 3,1% debido a que no hubo proteccién
para el arrendador o arrendatario, ya que el
arrendador era autbnomo en decidir sobre su
inmueble o el valor que se estaba cobrando por
este (Universidad Mayor, 2020)

hubo politica

Sector construccion

El sector profesional en la construccion
trae dispuesta otra sucesién de dificultades
como dimensién de estudios que revelaron
los colaboradores y que van a partir de la
escasa o abolida facturacion o apreciando
con numerosos atrasos la  responsabilidad
vinculada al mantenimiento de servicios en
obras finalizadas, o en comercios, a la dificultad
de subcontratar a companias pequenas de
cinco o diez colaboradores para divisiones de
obra civil e instalaciones o mantenimiento. De
esta forma dichas Pymes a las que no consiguen
subcontratar- se ven afectadas porque no
logran mantener con mas de dos quincenas sin
ocuparse. (Aguila, 2020)

Segun (Construccion Latinoamericana
, 2020) en una entrevista realizada a Sergio
Torretti el FMI proyecta para Latinoamérica y
el caribe una caida del sector construccion del
52% en el 2020 y ademas una recuperacién del
34% para el 2021; ademas entre los principales
paises que presenta una mayor afectacion son
Venezuela con una caida del 15%, Argentina y
Brasil presentando una disminucién econdmica
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del sector del 5,7%, México presenta una caida
del 6% y con respecto a Chile y Perd con una
caida del 4,5%. En el transcurso de los meses
las diferentes medidas adoptadas por los paises
Latinoamericanos han variado, en algunos se han
adoptado medidas mas drasticas que en otros,
en algunos paises como El Salvador, Guatemala,
México, Paraguay, Peri y Honduras han decidido
para totalmente o parcial todas las actividades
de construccién, caso contrario para Colombia,
Panamd, Brasil, Panamda y Costa Rica en el cual
las actividad no se paralizaron en su totalidad
y se continuo su desarrollo bajo las diferentes
medidas de bioseguridad.

A pesar de que este sector se detuvo ha sido
el que mejor se ha recuperado en la reactivacidon
econdémica, “En lo que se refiere a la oferta, la
actividad constructora practicamente se paralizé
en marzo-abril, pero en los meses posteriores
remonté con fuerza. El empleo en el sector
experimentd una rapida recuperacién” (Perez,
2020).

De acuerdo con la revista (Dinero, 2020) en
paises como México, Perd y Argentina se detuvo
la actividad constructora por un periodo de uno
y dos meses con el fin de controlar los niveles
de contagio del covid-19, con lo cual se vio
afectado los niveles de ingresos de este sector en
Latinoamérica, ademas se pronosticé que el indice
de Ebitda de diferentes compafiias dedicadas a la
produccion de cemento caerian en un 12% y 21%
para el periodo 2020-2022.

Sector agricola

Entre los sectores principales a destacar en
la economia es la agricola ya que este es uno de
los grandes motores para el desarrollo de los
paises latinoamericanos , este sector productivo
que contribuye con los diferentes alimentos que
llegan a la mesa de todos los hogares en los
diferentes paises de Latinoamérica ha luchado
constantemente para sobrevivir a la crisis sanitaria
del Covid-19, se puede decir que es un sector que
practicamente ha pasado desapercibido entre la

comunidad en general y solo aquellos que tienen
una relacién directa en el desarrollo de dicho
sector son los que realmente han evidenciado la
magnitud de las consecuencias provocadas por
la pandemia.

Los habitos alimenticios de las personas
desde que inicio el confinamiento como medida
de contencion del covid-19 han cambiado,
muchos productos han pasado a un segundo
plano mientras que otros se han convertido
en una primera necesidad en el mercado
de las familias, con esto se ha provocado
una caida y alza de precios que afecta tanto
a los productores como consumidores. Las
diversas normativas y  regulaciones  tanto
nacionales como internacionales con respecto al
transporte, cierre de fronteras, y limitaciones en
las importaciones y exportaciones han afectado
considerablemente en  desarrollo  econémico
de dicho sector; la falta de mano de obra y en
ocasiones de materias primas ocasionadas por
las  regulaciones anteriormente  mencionadas
imposibilitan el desarrollo continuo de dicho
sector, aunque los agricultores cada dia siguen
produciendo y ajustando sus costes para poder
asegurar la satisfaccion de esta necesidad
principal de todos los hogares. (Roman, 2020)

Si bien los impactos en el sector agro se han
sentido a lo largo de estos meses los agricultores
se han tenido que valer de diferentes estrategias
para mantener a flote sus negocios, es evidente
que el uso de las herramientas digitales han sido
la mano derecha para el desarrollo comercial de
las empresa y el sector agro no se queda atras,
de acuerdo con (Vizoso, 2020) que cita un estudio
realizado por la firma de consultoria McKinsey en
el cual se hizo evidente el uso de las plataformas
digitales como medio para el desarrollo
econdmico de los agricultores  brasilefios
arrojando resultados donde se establecen que
el 85% de los agricultores utilizan WhatsApp a
diario, el 71% administra la finca por medio de
canales digitales, el 36% realiza las compras del
negocio por medio de internet y el 33% aspira
a vender sus productos por medio de internet.
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Es evidente que el uso de las aplicaciones han
mantenido el negocio a flote de los agricultores,
segun (Vizoso, 2020) Chile, Ecuador, Colombia y
Perd han iniciado propuestas de implementacién
de aplicaciones con soluciones a diferentes
enfermedades y plagas que se pueden presentar

en los cultivos con lo cual se espera mantener
un mayor control sobre las posibles pérdidas
econdmicas que se puedan generar.

Otros bienes alimenticios como lo son el

cacao, el café y la soya igualmente han tenido
una caida en el precio internacional. No obstante,
sobresale el caso del arroz, cuyo precio incrementé
sustancialmente durante la pandemia. (Sergio
Urioste, 2020). Segun la FAO, el indice de precios
para la diversidad de tipos de arroz aumenté
consecutivamente en mayo por su quinta vez
mensual en el afho y no obstante para junio observé
una disminucion del 0.8 %, el indice para este
mes fue 14 % mas alto en correlacién con el valor
del ano anterior. El temor al desabastecimiento
estimuld aumentos imprevistos en la demanda
del grano, que se suman a limitaciones a las
exportaciones realizadas en Birmania, Camboya,
India y Vietnam a finales de marzo principio
de abril. Comparablemente, el aumento en las
exportaciones y la demanda interna se extendieron
las cotizaciones de arroz en Estados Unidos,
mientras que las disposiciones internacionales
beneficiaron en menor disposicion a los paises
exportadores de América del Sur (FAO, 2020).

Los métodos capitalistas han
serie de inestabilidades, tanto
como cientifico-tecnolégicos, que causan la
emergencia de crisis como la desatada por la
covid-19. Al descubrirse como una pandemia, la
crisis de salud hace semejanza a un problema
humano en sentido extenso, que inquieta a la
humanidad como un todo y que se discrepancia de
las crisis regionales o locales, étnicas, de género,
de empleo, de refugiados, fronterizas, financieras
entre otras, que solo perturban a explicitos grupos
sociales o lugares geograficos. (Guillermo Foladori,
2020)

indagado una
socioambientales

Sector educativo

Otro de los sectores mas afectados
en medio de la pandemia ha sido el sector
educativo, podria decirse que ningun pais se
encontraba preparado para esta situacién por
la que se atraviesa actualmente, la gran mayoria
de paises para no detener la educacién optaron
por educacion virtual, la cual colocando como
ejemplo en Colombia no ha sido bien vista por
muchos, puesto que es un pais donde una
poblacién pequefa de familias tiene acceso
a internet. Para (UNESCO Colombia, 2020) es
preocupante esta situacion puesto que a nivel
mundial los establecimientos escolares tuvieron
que cerrar y esto puede ocasionar interrupcion
del aprendizaje y un aumento en la desercion
escolar.

De acuerdo con (Banco Mundial , 2020)
el sector educativo estd sufriendo una crisis
silenciosa, es decir, las consecuencias se haran
mucho mas evidentes en el futuro. El aprendizaje
virtual representa un gran obstaculo para
algunos sectores de la poblacién debido a la falta
de conectividad de todos los hogares. Este sector
presento dificultades a nivel mundial pero debido
a las condiciones que presenta América Latina
se hace mas evidente el nivel de gravedad de la
crisis, esto es gracias al bajo nivel educacional que
presenta esta parte del continente con respecto
a los demas paises a nivel mundial y ademas
el nivel de conectividad presentando zonas en
las que la tecnologia no se ha desarrollado ni
implementado completamente.

(UNESCO Buenos aires, 2020) Indica que,
“Siempre que sea posible, se utilizan sistemas
de aprendizaje a distancia para limitar la
pérdida de tiempo destinado al aprendizaje. El
costo financiero de esto varia de un pais a otro,
dependiendo de la infraestructura existente’, lo
que se mencionaba antes, seguramente algunos
paises que se encuentren mas desarrollados en
comparacion con Colombia, su costo para este
proceso serda mucho menor.
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Sector financiero

Los efectos negativos de esta pandemia son
innumerables, cada pais ha intentado tomar
medidas o politicas econdmicas de contingencia
para frenar el deterioro financiero, ya que es
inevitable lograr que esta situacion no afecte
cualquier economia por mas estable que sea;
Los autores (Aguilar & Arce, 2020) mencionaron
que el Banco de Espana establecié las siguientes
medidas en medio de la crisis: “Garantizar que
la orientacién general de su politica monetaria
fuese lo suficientemente acomodaticia; Apoyar la
estabilizacion de los mercados financieros para
salvaguardar el mecanismo de transmision de la
politica monetaria, finalmente, Proporcionar una
amplia liquidez, especialmente para mantener
la provision de crédito bancario” con el fin de
que la banca no perdiera liquidez, medidas que

Colombia intenté llevar como lineamientos y
adaptarlos a su economia.
La situacion econdmica “es cambiante y

heterogénea dentro los paises que han disefnado
medidas de estimulo econdmico orientados a
combatir los efectos sanitarios, econdémicos y
sociales derivados de esta crisis. Estos paquetes
van desde el 0,7% en el caso de México, 4,7% en
Chile” (Lanzilotta & Perazzo, 2020) entre otros.

Segun (Clavellina Miller & Dominguez Rivas,
2020) En el caso de México, pais Latinoamericano,
el Banco de México, redujo su tasa de interés, he
implementé subastas de dolares para ofrecer
liquidez al mercado cambiario y financiero,
también se ha anunciado que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico implementaran un
apoyo fiscal; el fin principal de cada pais es que no
se detenga la liquidez, claro estd, que seguramente
después de esta situacion de atravesaran por
muchas reformas tributarias para poder mitigar
el detrimento fiscal que puede haber ocasionado
la pandemia.

“Se debe tener cuidado con las expectativas de
la ciudadania en cuanto a las inversiones privadas
y publicas porque, si este proceso termina mal

y se afecta las expectativas, el proceso de
recuperacion postcrisis va a ser mucho mas lento.
Si las expectativas de los agentes econdmicos,
de la comunidad financiera internacional, se
mantienen sélidas, la recuperacion va a ser mas
rapida” (Diez Canseco & Carranza Ugarte, 2020)

Para el caso de Uruguay “Las medidas que
adoptd el gobierno para mitigar los efectos
de la pandemia aumentaran de manera
significativa y transitoria el déficit fiscal este afio,
se calcula en -6,6% del PIB, sin considerar los
ingresos extraordinarios del Fideicomiso de los
“cincuentones’, para luego descender a -5,3%
del PIB en 2021” (Hauring & Manias, 2020), aun
asi se prevé que la recuperacién de Uruguay sea
rapida por la estabilidad de su economia.

Sector salud

El sector salud definitivamente ha sido uno de
los mas delicados de esta pandemia puesto que
son los que estan atendiendo esta emergencia
sanitaria, al igual que en los otros sectores, cada
pais define su costo o gasto dependiendo de
su estructuracién, Por ejemplo, muchos paises
contaban con un buen sistema de salud, eficiente
por lo que no se vieron obligados a hacer una
gran inversion para sobrellevar dicha situacion,
a diferencia de otros paises que seguramente
debieron hacer grandes inversiones a su sistema
de salud ya que no contaban con equipos,
personal y elementos necesarios para enfrentar
la emergencia.

En el caso de Peru (Guevara, 2020) menciona
que “El impacto que deja la pandemia en el sector
salud en el Peru es complejo, ya que del total de
los establecimientos de salud del primer nivel,
el 77,8% de estos cuenta con una capacidad
instalada en pésimas condiciones, y no cumplen
con los requisitos  sectoriales  establecidos,
las infraestructuras estan en deterioro, los
equipos médicos han pasado su vida util y en
su mayoria estan inoperativos” lo que apoya
la idea anterior, seguramente la inversion que
hizo Peri a este sector fue amplia para poder
mejorar sus instalaciones o por otra parte la tasa
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de mortalidad seria mucho mayor.

(Correa  Rodriguez &  Gutierrez  Londono,
2020) Mencionan que “En América Latina, existe
precariedad de los sistemas de salud. En la
actualidad no existe una vacuna, el tiempo que
dure el contagio determinard la gravedad del
impacto’, En base a esto, se podria decir que los

paises latinoamericanos seran los mas afectados
en todos los sectores y seguramente los que
menos capacidad adquisitiva tengan frente al

costo de una vacuna que ayude a aligerar esta
crisis sanitaria.

Cabe resaltar que la salud es un bien
econdémico, la cual puede afectar directamente
la economia un pais, puesto que esta genera
empleo, ingresos econdmicos, gastos, costos, bien
sea por su movimiento de servicios que preste
o por los costos que genere a una nacién en su
mejoramiento. La salud es el sector que mejores
inversiones deberia tener ya que son los que
tienen la posibilidad de disminuir la morbilidad
por ejemplo en esta situacién global actual, con
equipos carentes de calidad no tienen la capacidad

de enfrentar adecuadamente esta  situacion
(Galvez, 2020)
En Colombia, actualmente el “Ministro de

Salud manifesté que el pais estd en capacidad de
realizar 12000 pruebas diarias, esto es, 360.000
pruebas mensuales. Aplicar esta cantidad de
pruebas tendria un costo mensual cercano a los
120 mil millones de pesos” (Alvarez & Ledn, 2020)
ocasionando un fuerte vacio patrimonial del
estado, estos recursos son administrados bajo
el ministerio de hacienda y crédito publico por
el (Decreto 444 , 2020) en el cual se dictaron las
medidas para la disposicion de los recursos en
medio de la emergencia econdmica.

De igual manera los mercados financieros
internacionales como dice (A. Sharif, 2020) han
patentado numerosas bajadas en los ultimos
meses y lo voluble ha hecho de las suyas

localizandose en niveles equivalentes o superiores
a la crisis financiera que se exhibié entre 2008-9. En

contorno de estos trances, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) ha perfeccionado ciertas
apreciaciones para el desarrollo en febrero 2020.
En las apreciaciones que se concibieron, el Fondo
Monetario Internacional tiene una expectativa
que China se desacelere en 04 puntos
porcentuales, asi como una reduccién de la
aceleracion del crecimiento global en 0.1 puntos
porcentuales. También, la OCDE igualmente
examind sus apreciaciones a inicios de marzo vy
augura que el crecimiento econdémico mundial
bajard a 2.4% en todo el 2020, en asimilacién con
2.9% en 2019 (Nicola, 2020), no obstante, al mes
de mayo estas apreciaciones fueron erréneas, en
claridad de que la perspectiva se ha habituado
aun mas devastado.

Conclusiéon

Las investigaciones en las cuales se implica el
Covid-19 se abordan diferentes consideraciones
de acuerdo a cada punto de vista, algunos
autores se inclinan por factores y variables, otros
en acciones que han implantado los gobiernos,
pero en lo que concluyen comunmente todos los
investigadores y este escrito, es que el impacto
financiero y econdmico que ha dejado el virus es
devastador, a la fecha aun se tiene incertidumbre
de cuanto puede durar esta afectacion a pesar
de la reactivacion econdmica parcial y como
podria afectando a los paises y su crecimiento,
seguramente los paises necesitaran reformas
tributarias que ayuden a mitigar el detrimento
patrimonial por el que han atravesado para
cubrir la emergencia sanitaria.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la gestion del area de
inventarios de las pymes, a nivel mundial en todas las unidades econdmicas,
los empresarios, han tenido que hacer planificaciones para el futuro de
sus negocios, pero uno de los puntos fuertes, que ellos deben tener en
consideraciéon es el inventario; y de tener que establecerlo formalmente con
todos los mecanismos de seguridad; manejar un sistema de inventarios sano
es sinébnimo de rendimiento en la economia, ya que ello repercute en los
mercados, la diversidad de productos, la tecnologia, son puntos clave que
hacen que se aplique gestion de calidad de las pymes que ejercen en el pais.
Al respecto se aplicé una metodologia documental, para analizar las fuentes vy
documentos relacionados con esta investigacion; y de la que se concluye que
la gestion del area de inventarios es importante para las pymes porque brinda
un control adecuado a uno de los recursos mas importantes que las empresas
tienen en su capital de trabajo; se concluyé que uno de los métodos mas
adecuados es el método de rotacién de productos o primeras entradas primeras
salidas PEPS; la empresas deben estar en constante control de este recurso
para realizar la gestiéon mas adecuada evitando perdidas representativas para
la empresa de este recurso.

Palabras clave: Inventarios, Factores que inciden en la gestién, Modelos de
gestion, Estrategias de gestion, Control interno.

Abstract

This article aims to analyze the management of the inventory area of SMEs,
worldwide in all economic units, entrepreneurs, have had to make plans for
the future of their businesses, but one of the strengths, they should take
into consideration is the inventory; and of having to formally establish it
with all the security mechanisms; managing a healthy inventory system is sy-
nonymous with performance in the economy, since this has an impact on the
markets, the diversity of products, technology, are key points that make the
quality management of SMEs practicing in the country. In this regard, a do-
cumentary methodology was applied to analyze the sources and documents
related to this research. The conclusion was that inventory management is
important for SMEs because it provides adequate control over one of the
most important resources that companies have in their working capital; it
was concluded that one of the most appropriate methods is the product ro-
tation method or first-in-first-out PEPS; companies must be in constant con-
trol of this resource to carry out the most appropriate management, avoiding
representative losses for the company of this resource.

Keywords: Inventories, factors that affect management, management
models, management strategies, internal control.
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Introduccion

Todos los inventarios son estimados como
el contenido de productos a mercancias en un
depésito de cualquier organizacién, por lo tanto,
son precisados como el capital en estado de
materiales, de este modo, todas las estructuras
empresariales que ejecutan actividades
comerciales o mercantilizacion de productos,
consideran que este tipo de inversiones es
fundamental para la rentabilidad de su negocio.
(Alcedo, 2019)

Con respecto a, las pymes dedicadas a la
comercializacién o a la produccién de productos
en el area colombiana, las cuales presentan
gran variedad en el pais han dedicado su
tiempo a lograr ejercer una buena gestion de
los inventarios, estudiando las problematicas
que pueden presentarse en este proceso para
lograr encontrar la mayor sincronizacion posible
que permite optimizar todos los procesos que la
conforman con el fin de darle el uso adecuado
a uno de los recursos mas importantes de la
entidad, evitando incurrir en gastos o perdidas
innecesarias para la entidad que le presentan
vulnerabilidad ante la competencia. (Suarez,
2017)

No obstante, se ha
serie de inconvenientes a
efectivamente la  gestion  del inventario,
especificamente, en la rotacibn de las
mercancias, compra de articulos, con elevados
niveles de ofertas y en contraposicion de la
demanda.

comprobado una
la hora de efectuar

Por tanto, la organizacién del inventario
ha de hacerse de acuerdo a los materiales y
materias primas que se posean y el tipo de
empresa; es por ello, que los materiales en una
compania que compra al por mayor, deberia de
tener un stand de existencias para la exposicion;
y un deposito para el almacenamiento; puesto
que, a medida que se agoten las existencias en la
exhibicion se iran reponiendo o sacando las del

almacén y no esperar para que se agoten estas

ultimas, posteriormente, tendrd que solicitarlas
al proveedor. (Otiniano, 2020)

Asimismo, la mayoria de las pymes
se encuentran desarrollando actividades

econdmicas con grandes demandas en el mercado,
que de acuerdo a lo anteriormente descrito, les
exige controlar este recurso importante a través
de estrategias o métodos que brinden adecuados
manejos de almacenamiento para el inventario,
de reposicién; y un sistema mas sencillo para la
contabilizacion de los inventarios, cuyo control
interno se basa en la gestién primaria y principal,
preservar el inventario. (Paredes, Chud, & Osorio,
2019)

Asimismo, se presentan interrogantes como:
({Qué ventajas trae para las pymes un control
de inventarios rotativo de productos como
gestion para la administracién? Al respecto, se
pretende realizar la investigacion, la cual lleva
por objetivo general: Analizar la gestion del area
de inventarios de las pymes, y se propusieron
objetivos especificos: a) Analizar la gestién del
inventarios que realizan las pymes en el pais; b)
Determinar la incidencia de los inventarios en las
empresas segun el modelo de gestién aplicado;
c) Describir si se realiza el control interno para
los inventarios en las empresas que manejan el
inventario como su recurso mas importante para
el desarrollo de su actividad.

Los Inventarios.

El inventario es el activo, que el patrono o los
socios aportan a la empresa, para comenzar su
comercializacién o registro; su importancia radica
en que la empresa satisface bienes y servicios a
los clientes o consumidores, dirigidos al sector
donde se ubique la empresa; de forma tal que
se exhiban sus productos y su desempefo en la
fiscalizacion de las mercancias y las operaciones
que se registren para poder llevar a cabo los
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aspectos mas relevantes
funcion de inventarios
Rodriguez, Roldan, & Oyavide)

para que cumpla la
establecida.  (Gruezo,

Por esta parte, es necesario establecer que
los inventarios poseen como iniciativa principal
proveer de materiales y suministros a la empresa, y
ésta tiene la actividad de verificar todo movimiento
que se registre en ella; de esta forma se establece
el incremento de efectivo y flujo de caja y por ende,
a medida que aumenten las ventas, aumentard
también la posibilidad de expansién en el negocio.
(Garcia, 2016); (Betancourt, Fandino, Gutiérrez, &
Ospina, 2019)

Asimismo, las pymes manejan un metas
establecidas para realizar inversiones, y para
ello el inventario debe ser una fuente inagotable
de productos, es un fuente de progreso, y al
mismo tiempo puede dar cobertura a los clientes
minoritarios, tanto como a mayoristas; es decir,
a otras empresas que soliciten los materiales
proveyéndoles de la mercancia necesaria para
cubrir sus solicitudes. (Velez, Pérez, Alvarez, &
Ovalles, 2017)

El Inventario utilizado en las pymes.

En la mayoria de las empresas, de
comercializacion o  produccion de productos,
tienen la normativa de aplicar inventarios cada

afno, uno inicial y otro al finalizar (Guerra, 2019), que
sumado a las compras y los descuentos y rebajas
en compras se podra conocer cudl es la utilidad
bruta antes de aplicar los gastos operacionales,
esto se ve demostrado en el estado de resultados;
para calcular la utilidad neta. (Alvarado & Goémez,
2019)

Es por tanto, importante mencionar
que el buen uso del inventario, radica en el
funcionamiento y gestion de la gerencia, esta
practica es fundamentalmente milenaria,
desde que practicamente se inici6 el mismo
comercio en la antigiedad y que poco a poco
ha ido transformando a los comerciantes en la
forma de llevar su gestion, hasta el dia de hoy;

porque la gerencia aplica la gestion basado en
el  planeamiento, control, direccionamiento,
organizacion de todos los recursos necesarios
para poder llevar adelante la empresa. (Castilla,
Sepulveda, & Pabén, 2017)

En este orden de ideas, las empresas Pymes
dedicadas al mercado de comercializacién o
produccion de productos en el area nacional,
que gracias a sus actividades presentan gran
demanda en las regiones buscando alternativas
para cumplir con las expectativas del mercado
como también de otros pequenos comerciantes
minoritarios, asi lo establece (Pefna & Silva,
2016), manejando como politica estratégica en
la mayoria de los casos que el inventario no debe
estar constituido por demasiados productos en
stand, ya que los mismos tienden a vencerse,
porque son productos que manejan vencimiento
que si no es manejado de la manera adecuada
puede generar danos en los productos (Pico
& Villalba, 2019) ; lo cual es un costo a pérdida
para las empresas, de alli que se debe mantener
lo necesario para el buen funcionamiento, que
no sobre ni que falte. (Selis, 2020); (Franco &
Guaranda, 2019); (Garcia & Sanchez, 2019);

En este sentido, un control muy bajo en el
inventario, implica que la empresa requiera
hacer varios pedidos al ano (Bonilla, 2019); lo
que incide en costos de transporte y por tanto,
eleva los costos del producto; de alli que es
necesario conservar en otras mercancias que no
tengan vencimiento tan rapido, y los que si tiene
vencimiento temprano, (Valencia, 2016); habra
que realizar pocos pedidos de estos productos,
todo con la finalidad de mantener en el cliente
un servicio eficiente; de esta forma se mantiene
un elemento clave para la organizacién, lo que
es el servicio de las unidades y requerimientos
al momento de ser solicitadas por el publico
consumidor. (Nail, 2016); (Cortez & Ponce, 2019)

Gestion del inventario.

Existen varios métodos para aplicar el
inventario a una empresa comercializadora de
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productos, bienes y servicios, como es el caso
que se menciona; las pymes utilizan para su
gestion de inventarios tomando en cuenta ciertas
caracteristicas, como son el parametro econdémico,
que abarca desde los costos fijos, precios de
compra, produccién, el importe a comercializar
el producto terminado, asi como, el costo de
mantenimiento de la organizacion (Sanchez P. J,
2019); porque puede estar afectado el producto
en el stand en cuanto a variacién o desfase por
el tiempo y presentacion del producto: etiquetas

rotas, envases de conservacion afectados por
el tiempo, humedad, sol. (Alcedo, 2019); (Vera,
Cardona, Torres, & Mera, 2017).

Igualmente se enfatiza la demanda del

producto, es necesario que los gerentes de estas
pymes conozcan cual es la demanda para ciertos
articulos, el que mas rapido sale a la venta, o
tiene mayor demanda, pero esto no es acertado
en todos los casos ya que no todas las entidades
manejan la misma productividad, (Ulloa, Garcia
Guerra, & Alarcén, 2020); presentandose en
algunas periodos donde la demanda es baja,
de acuerdo a las necesidades del consumidor.
(Alfaro & Valverde, 2019); (Cardona, Orejuela, &
Rojas, 2018)

Otro factor es el ciclo para ordenar los
productos, se dispone de un inventario inicial y
otro final, (Valderrama, 2020), pero en intermedios
o cuando sea necesario, es pertinente conocer
cuando es necesario aplicar un orden de los
productos y conocer si cuando un producto
llega al limite inferior es necesario colocar un
nuevo producto; de alli la importancia de tener
abastecido el negocio (Castro, 2018); (Aguilar,
2019)

Por lo tanto, las demoras en las entregas no
es muy buen aspecto, no entregar a tiempo un
producto, trae consecuencias y poca satisfaccion

del cliente, (Labrador & Medina, 2019), por
ende es necesario conocer cuando  existe
desabastecimiento de articulos, para no tener

inconvenientes a la hora de las entregas y cumplir
con los pedidos. (Rodriguez & Virguez, 2019);

(Iglesias, 2020)

Asimismo, reabastecer el almacén es una
buena forma de gestiéon cuando el producto
es uniforme, es decir que se elabora en
forma automatica dentro del negocio, (Pinedo,
2018); no obstante, también puede ser un
reabastecimiento instantaneo cuando se solicita
a los proveedores con anticipacion, antes de
agotarse la existencia; para ello existen software
especificados para ello. (Torres J. , 2020); (Pérez,
2020)

Cabe resaltar, los procesos del horizonte
de tiempo, es cuando en el inventario se tiene
infinito control sobre sus productos, y se actua
con base a la demanda de los productos.
(Mendoza, Yescas, Aguilar, & Morales, 2019)

Igualmente se posee un abastecimiento
multiple cuando existen diversos puntos donde
abastecer sus productos (Mosquera & Restrepo,
2016); es decir varios puntos de control para
cumplir con sus clientes. (Sanchez, Garzén, &
Ruiz, 2020)

Y finalmente como Uultima caracteristica, el
inventario puede manejar un solo producto o
como también tener variabilidad de productos.
(Torres & Sanchez, 2019)

Modelos de gestidn de Inventarios.

Existen varios modelos de gestion de
inventarios, entre ellos se tiene el de pedido
optimo  (EOQ) por sus siglas en inglés, esta
basado en cantidades requeridas de pedidos
para que sean los mas indicados en la inversion
eficiente. (Castrejon & Raymundo Ramos, 2019)

Un ejemplo, es este tipo de empresas que
deben cumplir con los siguientes requisitos
(Quinde & Sanchez, 2017):

+ Que sea necesaria la materia prima de
forma en cantidades estables.

+ Que los proveedores realicen pedidos
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constantes y que sea mantenido el precio

+ Que el despacho y los productos finales

también se mantengan en un costo invariable.
(Cajamarca & Mendoza, 2017)
Mientras que, el modelo ABC, Illamado

80/20, es un método a través del cual se les da
importancia a las entradas de los mismos, pues
son importantes clasificar los que mas se venden.
(Torres E. P, 2019). Se caracterizan por letras, la
letra A, son los que mas alto precio tienen por:

« Laempresa les da mayor importancia
+ Cuestan mucho mas
+ Son los mas utilizados

Debido a que, la puntuacion B, para lo
productos que poseen valor medio con respecto
a la empresa y con relacion a su salida a la venta.
En la letra C son los productos que menos valor
tienen, de alli que ellos generan gastos, tener
que almacenarlos con pocas o nada de ventas.

(Bautista, Bernal Valbuena, Castro, & Salgado,
2020)
De ahi que, esta tecnologia promueve

efectividad en los negocios cuando se depositan
los materiales, porque es poco el tiempo para la
ubicacion de los productos, ya que los que mas
se solicitan son los que estdan de primero en los
stand. (Guerrero & Tamayo, 2018).

Control interno para los inventarios.

En este sentido es pertinente hablar del
control interno que se realiza en la empresa con
los inventarios. (Cardenas & GOmez, 2017) La
gerencia maneja los inventarios con base a un
conjunto de procedimientos para verificar de
forma instantdnea con base a los reportes que
arroja el sistema de inventarios. (Sanchez L. M,
2017)

Pero se conoce que en muchas entidades
se maneja el sistema que se trata de primeras
entradas, primeras salidas, pero existen ocasiones

en que los productos que entraron mucho
antes, tienden al vencimiento, de alli que a
veces el control que aplican las empresas, no
esta suficientemente claro, por lo que ocasiona
pérdidas cuando no se lleva un adecuado
control de gestion de inventarios; esto acarrea
a la contabilidad que los estados financieros no
arrojen los resultados reales, porque no se lleva
un control operativo y un control contable sobre
inventarios. (Ocampo, 2020); (Alianza & Lara,
2020); (Garrido & Cejas, 2017)

Ventajas para las Pymes un control de
inventarios rotativo.

Cabe resaltar que, entre los tipos de
inventarios se  encuentran los  inventarios

rotativos o ciclicos, los cuales acceden centrarse
en aquellos productos que conservan una
alta importancia o preferencia, asi como, un
alto costo o de gran rotacion dentro de la
estructura empresarial. En cuanto a, las ventajas
de los inventarios rotativos, se razonan sobre
la representacién de informacion precisa e
indispensable, acerca de aquellos productos que
se piensan de alta rotacién, puesto que, admite
efectuar un conteo habitual sobre el ejercicio
fiscal. Es necesario acotar, que dicho conteo se
exhorta implantar pausas distintivas explicitas
de acuerdo a los ciclos que desarrollan entre sus
procesos la estructura empresarial, asi como, la
linea de lapsos de tiempo, categorizacion de la
mercancia, su prioridad, existencia, asimismo, la
recurrencia entre otros aspecto. (Alcedo, 2019)

Conclusiones

En el activo corriente, el
importante porque les da a los gerentes la
oportunidad de contar con cuanto activo
circulante tienen para las ventas; igualmente
se gestionan una cantidad de recursos para
poder llevar a cabo operaciones de inventarios
que sean facilmente controlables. De ahi que,
el control de las operaciones que se lleven a
cabo y las operaciones contables juegan un

inventario es
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papel fundamental con respecto a los inventarios,
si la gestion de éstos no se lleva con eficiencia,
se puede perder la credibilidad en los Estados
Financieros.

En relacion con, la estructura empresarial
de las Pymes que compra y vende o producen
mercancias, cabe resaltar que, en su mayoria
manejan un control adecuado de este recurso,
pero se presenta falencias en el manejo que
pueden acarrear pérdidas para la empresa, por tal
razon se concluye que las pymes deben encontrar
una correcta sincronizacion en el almacenamiento
de sus productos, el despacho de los mismos para
el ejercicio de su actividad econémica, asi como de
los procesos internos que manejen las entidades
que tengan importancia en el control de este
recurso, con el fin de evitar pérdidas en la entidad
que puede afectar su informaciéon financiera ante
terceros asi como brindar vulnerabilidad ante Ia
competencia para abarcar la demanda del sector.

Por otra parte ha de llevarse un control de
inventarios donde se prevenga, en cuanto a
que se compre solo lo que se necesita para la
satisfaccion de los clientes, no es posible que se
acumulen muchos productos porque podrian
generar pérdidas en inventarios.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetico analizar los factores de competitividad en
el sector arrocero en la economia colombiana, para ello se tomdé como referencia
las posibles causas que condujeron a esta crisis a través de un reconocimiento de
la informacién relevante y sus principales antecedentes, uno de los aspectos son
los tratados de libre comercio, que conlleva a que los agricultores pierdan muchos
beneficios ya que los pone a competir frente al precio, los costos de produccién
entre otros, teniendo en cuenta que Colombia es un pais poco competitivo

Palabras clave: Precio, ingresos, politica, intereses..

Abstract

The objective of this study is to analyze the competitiveness factors in the rice
sector in the Colombian economy, for which the possible causes that led to this
crisis were taken as a reference through a recognition of the relevant information
and its main antecedents, one of the The aspects are free trade agreements, which
leads to farmers losing many benefits since it puts them to compete against price,
production costs, among others, taking into account that Colombia is a not very
competitive country

Keywords: Software, Price, income, policy, interest.
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Factores que inciden en la competitividad del sector arrocero en Colombia

Introduccion

Teniendo en cuenta el reporte final de
Politica comercial para el arroz. Fedesarrollo,
(2013), “El precio del arroz blanco en Colombia ha
sido historicamente superior al precio del arroz
en paises vecinos y de ingresos comparables
como Ecuador y Perd. Esta diferencia aumento
considerablemente a partir de 2009” Podemos
suponer que los precios altos han sido el comun
denominador debido a las politicas fiscales en
nuestro pais. En el 2012, “el precio en Colombia
era 63% mas alto que en Ecuador y Perd” Los
intereses de diferentes actores en las etapas de
produccion podrian ser el motivo. Sabiendo lo
importante del arroz en la mesa de las familias
colombianas, y sobre todo, en el consumo de
las familias mas pobres, una de las razones es
la falta de acuerdo con los precios, ya que es
un insumo importante para la formulacion de
una politica publica para el sector arrocero.
Estas  variantes estan  determinadas  por
aspectos como la estructura de los costos de
germinacion y cultivo, la estructura de la cadena

de produccién, la estructura del mercado
de consumo, las condiciones de las politicas
publicas y los precios de la oferta externa.

De acuerdo con el reporte Produccion

Mundial de Arroz 2020-2021

El USDA (Departamento de Agricultura de
Estados Unidos) estimé este mes de Mayo 2020
que la Produccién Mundial de Arroz 2020/2021
rondara los 501.96 millones de toneladas.

La Produccién de Arroz (*) del ano pasado
fue de 493.79 millones de toneladas. Los 501.96
millones de toneladas estimados para este
ano podrian significar un crecimiento de 8.17
millones de toneladas o 1.65% en la produccién
de arroz alrededor del mundo. La Préxima
Actualizacion serd el 11 de Junio de 2020.

Portafolio sefala en su articulo “La FAO dice
en un informe del pasado 2 de abril que “se

estima que el comercio mundial de arroz en 2020
(enero a diciembre) ascendera a 45 millones de
toneladas, es decir, 700.000 toneladas menos
de lo previsto en marzo pero un 22 % por
encima del nivel reducido de 2019. La revision
intermensual deriva principalmente de unas
expectativas menos optimistas respecto de las
importaciones en Africa y el cercano oriente
asiatico, mientras que en lo que respecta a las
exportaciones se redujeron las previsiones sobre
la India y Tailandia"

Colombia pasé del puesto 29 (2018) al puesto
27 para el 2020.
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Produccion de amroz por pais

(alores expresados en toneladas méetricas
1 | China: 144 000 000
Z | India; 118,000,000
3 | Bangladesh: 36 000000
4 | Indonesia: 24 800,000
5 | Vietnam: 27 500,000
5 | Tailandia: 20,400,000
7 | Berma: 13 100,000
8 | Pilipinas: 11,000,000
g |Japon: 7,630,000
10 | Pakistan: 7,500,000
11| Brasil: 6,868,000
12 [ United States: 6,864,000
13| Cambodia: 5,780,000
14 | Migeria: 4,961,000
15| Egipto: 4,300,000
16 | Corea, South: 3,744 000
17 | Nepal: 3,675,000
18| &ri Lanka: 2,803,000
19| Madagascar: 2 688,000
20| Pera: 2277000
21| Tanzania: 2 070,000
22| Mali: 2,061,000
23| Laos; 2,000,000
24| Iran: 2,000,000
22| Eurcpean Union: 1,970,000
26 | Malaysia: 1,825,000
27 | Colombia: 1,676,000

Producciéon de arroz en Colombia

En el
IILa

2014).

Fuente. Fedearroz

informe presentado por
produccion de

(FEDEARROZ,
arroz en Colombia,
genera alrededor de 500 mil empleos directos e
indirectos, en mas de 215 municipios, los cuales
dependen en un 90% de esta actividad” Nuestro

pais es histéricamente agricola, a razén de su
ubicacién  geogréfica, su privilegiado clima,
motivando a la gran variedad de productos que
se pueden cosechar y por ello la mayor fuente
de empleo y de ingresos en generada por el
sector rural (Perfetti et al, 2013). “En Colombia,
el café, el maiz y el arroz, han sido en su orden
los cultivos de mayor importancia productiva
en las tres dultimas décadas debido al area
cultivada, volumen de produccién y generacién
de empleo” (AGRONET, 2014) los cuales son
basicamente los de mayor identidad y referencia
a nivel internacional; aunque, su importancia
econémica es significativamente diferente
(Garay et al., 2005).

Si el arroz es un producto muy importante
de la canasta familiar y es considerado como
uno de los cultivos basicos mas importantes
de la economia mundial, considerado el cultivo
mas importante del mundo, igualmente de
ser un producto basico como el maiz, goza de
la mayor extensidn de hectareas cultivadas y
el mayor numero de agricultores dedicados
a su produccion. Puede decirse que «casi el
50% de la poblacion mundial, necesita del
arroz como producto importe en la mesa, el
consumo per capita mundial para 2011, se
ubic6 aproximadamente de los 65 kilogramos.
(Mohanty, 2013).

El consumo nacional y la produccion local

De acuerdo con lo publicado en La Republica,
“del consumo nacional, el 93% es abastecido
por la producciéon local” También, ultimamente,
desde el Dane, a la direcciéon de la entidad, Juan
Daniel Oviedo, destacé “que este alimento se
mantuvo como una de las partes basicas que
siguen predominando en la canasta familiar;
especialmente durante las cuarentenas”.
El porcentaje remanente del cereal que se
distribuye, 5% es puesto por Estados Unidos,
entretanto que 2% de Ecuador y Peru. Esto
nos indica que la produccidn nacional esta
sosteniendo la demanda de los consumidores
nacionales.
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De otro lado estd el panorama de la reservaciéon de cosecha, destaca el mismo diario a fecha
Noviembre 2020 que “con el fin de mantener la rentabilidad y la competitividad del sector, ademas
de evitar una afectaciéon a los productores como sucedié en afos anteriores y en especial en el afo
2017, ano que registré una fuerte crisis con pérdidas significativas. “Las siembras del cereal deberian
estar en 350.000 hectareas” Durante el Consejo Nacional del Arroz, el Ministerio de Agricultura,
liderado por Rodolfo Enrique Zea, informé que los productores de arroz no deben superar las 520.000
hectareas sembradas en 2021.

Observando el balance presentado por el DANE para el primer semestre del 2020, la
apreciacion del 4rea sembrada en arroz mecanizado fue 394.421 hectareas. Esto concierne a 41.571
hectareas mdas que el area sembrada en el primer semestre de 2019 (352.850 hectéreas), indicando
una variacion positiva de 11,8%. Con lo cual se pudo cubrir la demanda de los consumidores. Esto
indica que el area cosechada de arroz mecanizado aumenté 12,3% a nivel nacional, conduciendo
de 166.148 hectdreas en el primer semestre de 2019, a 186.601 hectareas en el primer semestre de
2020. Destacando el mayor cambio presentado por el departamento del Meta (44,1%) al cosechar
6.313 hectareas mas con relacion al mismo periodo del ano 2019; a este le siguen con mayor cambio,
los demas departamentos (19,8%) y Casanare (15,0%). En el caso de Tolima, el area cosechada
disminuy6 2,5%, con 49.879 hectdreas para la primera mitad del ano 2020 frente a 51.163 hectéreas
en el primer semestre de 2019. De acuerdo con la encuesta del ENAM.

rada yeechada v prodi . ¢ i -amectra (707 0.

| semestre 2019 B | semestre 2020
600.000 1.400.000
E|::||:|::| 1155 193 1-:':':08‘:
1.008.081
R 394.421 1.000.000
400.000 352 850
£00.000
300.000
T &00.000
200 000 A 100.0U 1
200.000 166.148 400.000
— 200,000
0 y ; 0
Area sembrada (ha) Area cosechada (ha) Produccion (t)

Fuente, DAME - Fedearroz

Fuente. DANE - Fedearroz

Analizando en retrospectiva, la entrevista de Portafolio diciembre (2019), al gerente de Fedearroz
hablo sobre del cultivo proyectado para el afio 2020; resalta que “El 2020 seria otro buen afo para
el cultivo de arroz’, factores como la tasa de cambio, el incentivo al almacenamiento, el freno al
contrabando y el buen clima les permitieron a los productores recuperarse de la crisis. Como el
arroz es cada vez mas un producto clave en la alimentacion de los colombianos. Se presume que una
persona consume en promedio 42 kilos al afo. En el 2016, la cifra era de 39 o 40 kilos per capita anual.
Es mads, el aumento del consumo ha sido impulsado por la llegada de los hermanos venezolanos a
nuestro pais. “Ellos son grandes consumidores de este cereal, destaca Rafael Herndndez, gerente de
Fedearroz.

Dentro de los factores que mas resalto al cierre de la productividad 2019, es “el incentivo
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al almacenamiento otorgado por el Ministerio de
Agricultura, para que la actividad arrocera tuviera
un ano muy positivo. Por primera vez, en los ultimos
anos fue un mercado demandado y no ofrecido,
es decir, que la industria molinera les pedia arroz
a los productores y no, como siempre, que los
arroceros le ofrecian el grano a la industria”.

En su informe detalla que el incentivo fue
de $29.000 por tonelada al mes, desde agosto
hasta diciembre de este ano (2019). Eso permitio
almacenar 318.000 toneladas de paddy seco por
parte de la industria, en tanto que los agricultores
lo hicieron con 40.000 toneladas, generando una
recuperacion frente al rezago del 2017 y el 2018,
los cuales, en esos afos, generaron grandes
pérdidas para quienes se dedican a esta actividad.

Para Rafael Herndndez, gerente de Fedearroz,
ve con entusiasmo “las expectativas del sector
para el 2020 a favor del cultivo’, por ejemplo: “la
tasa de cambio esta en niveles que no permite
la llegada de grano ecuatoriano ni peruano, y
creemos que esto se mantendrd el afo entrante.
La verdad es que solo entraria arroz de Estados
Unidos, a través de la subasta del contingente”
Por otra parte, la nivelacion paulatina de aranceles
a EEUU ya empezd, por ello aclara Herndandez, “en
la actualidad, el arancel para ingresar arroz de ese
pais a Colombia esta en 67%, y el afo entrante va
a ser de 61%. Pero quien quiera traer arroz tiene
que someterse a la subasta prevista para el 29 de
enero del 2020, donde se adjudicaran unas 75.000
toneladas de arroz blanco que corresponden al
contingente acordado en el TLC. Por eso, para ser
competitivos hay que adoptar tecnologia”

Mayor productividad y competitividad

Podemos decir que “es lo que le hace falta a este
sector productivo de la economia” El panorama
que atraviesa el sector arrocero en Colombia,
resalta  Portafolio (agosto 2019) “El arroz que se
produce en Colombia se queda para el consumo
interno, pues no se exporta pese a que los niveles
de productividad son bajos’, Asi lo sefal6 Silverio

Gomez, director de la Camara de Arroz de la
Andi, Induarroz, quien explic6 que “mientras en
Colombia se producen cinco toneladas de arroz
por hectdrea, en Estados Unidos la produccion
es de 9 toneladas por hectdrea y en otros paises
pertenecientes a la regién oscila entre 7,5 y 85
toneladas por hectarea”

“En el 2030 el arancel para importar arroz
va a ser cero por lo que en ese momento el sector
debe estar en condiciones para competir, por lo
que se debe ir ajustando el sector a esas nuevas
circunstancias’, dijo Goémez, por ello son varios
los retos que debe asumir el sector:

Por un lado, debe hacer un cambio de norte
en el tema de falta de informaciéon al productor
para la toma de decisiones. “El productor
primario no cuenta con fuentes de informacién
oportunas y confiables que le permitan tomar
sus decisiones de forma racional. Por ejemplo,
en este momento las estimaciones de drea
sembrada fueron rebasadas por la realidad en
mas de 20.000 hectareas en solo la regiéon de los
Llanos, que impactaran la comercializacion de su
producto en el segundo semestre y por ende sus
ingresos’; explic6 Gémez.

Asi mismo con mayor énfasis, “se debe
trabajar en adecuadas practicas agronomicas,
pues no existe en Colombia la utilizacién masiva
de buenas practicas para el manejo del cultivo
que mejoren la productividad y reduzcan costos”.

Portafolio (Mayo 2019) Rafael Hernandez,
gerente de Fedearroz, hablé con Portafolio
sobre las perspectivas del sector a la fecha
“Necesitamos producir arroz a menos de US$300
la tonelada de paddy seco. Esta debe ser nuestra
meta al 2024, porque en ese ano los aranceles
con Estados Unidos bajaran a 37%. Hoy estan
en 68%. Si logramos producir arroz a US$300
dolares la tonelada estamos listos para competir
con el grano estadounidense, e incluso realizar
exportaciones de arroz colombiano. Lo que
estamos recomendando es que el drea sembrada
no se desborde de tal manera que haya una
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‘quebrazén’ generalizada de cultivadores’,
de manera coloquial. “Lo que buscamos es que
no haya siembras en dreas marginales, donde
no puede ingresar maquinaria ni vehiculos para
llevar la produccion a los centros de consumo y en
lotes que nunca han sido sembrados y no tienen
ningun nivel de adecuacion”.

explica

Fedearroz esta trabajando para mejorar
la productividad, en varios frentes, por ejemplo,
“El papel de Fedearroz es impulsar la mejora y
potencialidad de las variedades. Muchos de los
problemas del sector estan fuera de la finca” Por tal
razon podemos entender que mientras la primera
fase de cultivo se esmera por sacar al mercado
el producto; los grandes comercializadores se
encargan de frenar el crecimiento por el hecho de
defender sus intereses econdmicos dejando de
lado al pequefio agricultor.

De acuerdo con Fedearroz, en su

revista Arroz VOL. 65 No. 529 analiza las nuevas
circunstancias del entorno macroeconémico y
de cambio climatico que estdn llevando a los
productores colombianos implementen nuevas
tecnologias  para  adaptarse a las condiciones
ambientales adversas y estar acorde con las
exigencias del mercado internacional, que

vaya a la vanguardia en lo relacionado con
la comercializacion de la cosecha, referida
especificamente al hecho de que la venta del

arroz por parte del agricultor no se siga realizando
en paddy verde, dando un paso adelante y se
pueda realizar como minimo en paddy seco o
inclusive como blanco, asimilandose asi al sistema
de mercado existente en otros paises productores.

La «crisis de comercializacion en Colombia
ya ha dado mayor importancia a la produccion
arrocera de este ano en Colombia y ha llevado a
que exista una concientizacidn por parte de los
productores arroceros, resaltando que se hace
necesario contar en las zonas de produccién con
sistemas de secamiento, almacenamiento vy trilla
para que el arroz no sea comercializado en paddy
verde.

Este factor hace parte de Ila Illamada
integracion vertical favoreciendo en gran parte
del productor, contando siempre con el apoyo
de Fedearroz a través del servicio prestado en las
plantas de secamiento, almacenamiento vy trilla,
ademds de créditos directos a los agricultores
que deseen tener de manera individual o
asociativa sus propios sistemas de secamiento
y almacenamiento. Con gran utilidad, estas
herramientas le permiten al productor tomar
la decision que mejor considere, ya sea vender
su producto como paddy seco o arroz blanco,
directamente al mayorista o al consumidor.

De acuerdo con la disponibilidad de los
recursos provenientes del ColRice, la Federacién
reitera la disposicion para apoyar con créditos
estos emprendimientos, Seguros de que estd
avanzando hacia el fortalecimiento de su
capacidad de negociacion y comercializacion de
la cosecha, y es por parte de los agricultores, de
manera individual es la mejor inversion hace el
futuro.

Por otra parte, el director de la planta
Mauricio Gutiérrez, dice que luego de tres anos
de operacién del complejo, es evidente que la
historia del arroz en la regién se parti6 en dos:
una primera etapa en la que el productor se
dedicaba exclusivamente a cultivar, y otra, la
de hoy, en la que trata y distribuye hasta llegar
al consumidor final. “En estos tres anos hemos
aprendido a conocer mas el negocio del arroz
y hoy podemos decir que estamos dando los
primeros pasos en firme. El objetivo es lograr la
sostenibilidad de los arroceros de la regiéon en
el mediano y largo plazo. Estamos ofreciendo
productos de calidad y a precios accesibles”.

Una de las limitantes de este modelo es
que el volumen de procesamiento de la planta
es muy inferior a la produccién de arroz del
departamento, que este afno ascendid6 a unas
130.000 hectareas, es decir, casi 30.000 hectareas
menos que en el 2017. La zona produce cerca
de 600.000 toneladas anuales y la planta estd
en capacidad de procesar 32.000 toneladas, es
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decir menos del 5% de la cosecha del Casanare.
Sin embargo, el proyecto a largo plazo es ampliar
la capacidad del complejo industrial, no solamente
en Casanare, sino en otras regiones del pais, en
beneficio de los afiliados a Fedearroz.

También es de resaltar la situacion del sector
arrocero frente a la pandemia generalizada en el
ano 2020, el cual a raiz de los cambios econdmicos
producidos por la expansién del coronavirus en
el mundo, que ocasiono a estancar diferentes
sectores por meses y a mantener en confinamiento
a miles de millones de personas, ha sido un
infortunio para muchos sectores que han sufrido
la desvalorizacion de muchos activos.

De acuerdo con la publicacion en Portafolio
(mayo 2020), “algunos precedentes, como la del
2008, también derrumbé el valor de otros bienes.
Pero al menos hay un producto que parece que
en crisis financieras, pandemias y otro tipo de
recesiones no se va al piso y en cambio registra

incrementos de precioo no es la finca raiz, o
los precios de las acciones de las compafias
que fabrican  medicamentos, tampoco las

criptomonedas, el oro, ni las empresas dedicadas
a las nuevas tecnologias; que a la postre de la
necesidad basica de subsistencia en este caso la
humana es la alimentacion.

Como comentdbamos al principio es un
articulo que se consume a nivel mundial y que en
nuestro caso Colombia posee un consumo por
habitante de 43 kilos al afo. Es fundamental en
el plato para gran parte de los paises en los cinco
continentes, especialmente Asia, darea donde estan
los mayores productores y consumidores.

Felipe Campos, Economista y director de
Investigaciones de Alianza Valores y Fiduciaria
Alianza dice que el arroz, “por ser un bien inferior,
al aumentar la demanda sube cuando el ingreso
de las personas baja, como en la actualidad”
Considera que “otros bienes de este estilo como el
trigo, el cual aun no ha comenzado a subir como
el arroz, sencillamente son baratos, llenan y son

ideales para la economia de guerra” Ademas,
explica que esta caracteristica se da “basicamente
en momentos muy extremos, como recesiones
y cuando esto se presenta, hay activos que
funcionan como resguardo porque tienen valor.
Entre estos estan los bonos del Tesoro de Estados
Unidos, el dodlar, divisa que tiende a subir siempre
pues al final del dia todos le deben dinero a ese
pais y con frecuencia habrad alguien que no tiene
para pagar”.

La situacion en Colombia

Rafael Hernandez, gerente de Federaros,
explica que el grano tiene caracteristicas que
pocos otros tienen, pues puede ser almacenado
por mucho tiempo y “con una libra comen 5
o 6 personas pues es un alimento sencillo,
balanceado y sano” Considera que en “Colombia
el sector arrocero vivié una crisis de precios entre
2017 y 2018 pues llegé producto de muchas partes
y las cotizaciones se desplomaron y de hecho
esa situacion ocasioné la quiebra de muchos
cultivadores”. Sin embargo, en los ultimos anos
la situacion ha mejorado.

Para Hernandez, el 2019 fue bueno. “Hubo
varios factores que favorecieron el cultivo, tales
como el clima, la tasa de cambio porque frené el
ingreso de arroz de otros paises y especialmente
de contrabando, al tiempo que hubo un buen
desempefno de la Policia Aduanera en las
fronteras. De esta manera, el precio de estabilizd”
Cabe resaltar que el incentivo al almacenamiento
otorgado por el Ministerio de Agricultura fue
fundamental para que la actividad arrocera
tuviera un ano muy positivo.

En el informe presentado por Cortes H. y
Rojas B (2019) Anadlisis de la competitividad del
sector arrocero en Colombia y su comercializacién
internacional en el acuerdo de la alianza del
pacifico. Pag. 29, ss. Capitulo Il. Importaciones y
Exportaciones, El panorama de las importaciones
y exportaciones no es muy alentador como lo
podremos apreciar a continuacion, se muestran
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comportamientos que implican una balanza comercial deficitaria, seqguido de las causas de dicho
resultado, aspectos que colocan el arroz colombiano como un producto poco competitivo en un
ambito internacional. Esto se resume diciendo que el pais es un importador neto del producto,
inclusive en acuerdos de integracion regional como lo es la AP.

(UNTACD STAT, 2019) Teniendo en cuenta que no estd clasificado entre los primeros 5
paises productores (China, India, Indonesia, Bangladesh y Vietnam) o exportadores (India, Pakistan,
Tailandia, Estados Unidos y Vietnam) de arroz en el mundo, en contraste si se encuentra entre los
primeros importadores Mali, Nepal y la Republica Unida de Tanzania. Cabe resaltar que dichas
afirmaciones, ubican a Colombia como neto importador del producto, como se puede apreciar a
continuacion.

Tabla 7. Paises mas destacados en importaciones y exportaciones de arroz a nivel nacional

Exportaciones Ao India Pakistan Tailandia Colombia
2013 S$8,169519 $2.110,992 $4.420.370 S 40
2014 S7.905650 $ 2199636 $ 5,438,804 S R
2015 56,380,082 $ 1,927,200 $4.544.023 5 138
2016 $5315535 $ 1,703,049 $4,377.871 5 330
2017 S$7.075759 $ 1.743.503 5 4.970.890 5 2
Total § 34.846.545 $ 0,684 380 23,751,958 $ 1,054

Importacioncs Ao Mali Nepal Tanzania Colombia
2013 § 54.467 $ 124418 $ 64,147 5 121.56
2014 S 54,188 $ 21542 $ 4558% 5 7596
015 5§ 37,225 $ 213847 $ 35967 5 163.03
016 § 70,619 $ 235,029 § 43038 5 130.95
2017 S 80,131 $ 246606 S 43398 $ 70.34
T il L THE LU < 1 MAIS MO < I AAN “ L 4y |
1 vraa 2 o BURRW o LANTS S T = -t LS - =

La tabla muestra las cifras de importacion y exportacion de los paises mas destacados en el periodo de estudio. elaboracion propia con datos UNCTAD STAT
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Corporativo porcentual en equivalencias de importaciones y exportaciones de Colombia con los
paises mas destacados

India Pakistan  Tailandia

0.049% 0.189% 0.090%
0.056% 0.200% 0.081%
0.216% 0.716% 0.304%
1.561% 4.874% 1.896%
0.002% 0.009% 0.003%
0.302% 1.088% 0.444%

Mali Nepal Tanzania

22.318%  9.770% 18.950%

14.017%  3.526% 16.552%
2849%0%  7.624% 45.328%
18.543%  5.572% 30.427%
52% 16.208%

8
A27% 24.171%

l

8.778% -

5

N

17.744 %

La tabla muestra las cifras de importaciéon y exportacion de los paises mas destacados en el periodo de estudio. elaboracién propia con datos UNCTAD STAT

Fuente. UNCTAD STAT

Como se puede observar en las tablas, Colombia siendo neto importador de arroz esta
ubicado con altas cifras de importacion en los ultimos afos en el sequndo lugar de los paises mas
importadores del mundo, en el periodo de estudio, con un total de 562.000 USD. Por el lado de
las exportaciones los porcentajes son impactantes, presentando un 0.302% del total exportado por
India, un 1.088% por Pakistan, y un 0.444% por Tailandia. Ni siquiera alcanzamos un 1% del total de
las exportaciones de los paises mas destacados, por ello se dice que las exportaciones no son nada
alentadoras. Cortes H.y Rojas B (2019) Pag 30.

En las conclusiones presentadas por Rojas A. en su tesis “IMPACTO DEL TLC CON ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA SOBRE EI AGRO COLOMBIANO: IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES” (Caso
Arroz)(2017), destaca “la industria molinera del arroz tiene gran importancia en Colombia ya que
genera en promedio 5.000 empleos y participa con el 2% en el crecimiento del sector industrial
y del 0,3% del PIB. Se estima que existen 100 molinos de arroz en Colombia. La capacidad de
almacenamiento del pais se estima en 600.000 toneladas por mes” (Diaz, 2011, p. 17).
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Contingente de importaciones del TLC en el periodo de desgravacion arancelaria

Contingente

Periado Ao (Ton de arroz Arancel
blanco)
1 2012 79 000 80%
2 2013 82.555 80%
3 2014 86.270 80%
4 2015 90.152 80%
5 2016 94 209 80%
6 2017 98 448 80%
) 2018 102 879 713.85%
s 2019 107.508 67.70%
9 2020 112.346 61.55%
10 2021 117.402 55.40%
11 2022 122..685 49 25%
12 2023 128.205 43.10%
12 2024 132975 36.95%
14 2025 140.003 30.80%
15 2026 146.304 24.63%
16 2027 152 887 18.50%
7 2028 159.767 12.35%
18 2029 166.957 6.20%
19 2030 174470 0%
Fuente. (Diaz, 2011, p. 17).

“En la Tabla, en el TLC de Colombia con

Estados Unidos de América para el caso arroz,
se estableci6 un plazo de desgravacién de 19
anos para eliminar el arancel establecido en
el 80%, se dieron 6 anos de gracia donde no se
reducird este arancel, adicionalmente, durante
este periodo se acordd una proteccion adicional
con una salvaguardia especial agropecuaria de
cantidad aplicable”. El contingente de arroz que
otorgo Colombia a la importacion de Estados
Unidos de América es de 79.000 Toneladas en su
equivalente en arroz blanco, segun la informacion
que presenta el documento de “La Negociacion
del TLC de Colombia con Los Estados Unidos”
realizado por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. (Rojas A. 2017) pag 53.

Ahora bien, los resultados de importaciones
de los ultimos 15 afos denotan el incremento que

ha tenido la entrada de arroz extranjero al pais,
la tabla que se muestra a continuacién, son los
resultados histéricos de importaciones segun
FEDEARROZ: (Rojas A. 2017) pag 54
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Importacion de arroz en los ultimos 15 afnos

Arroz Equivalente

Aiio Arroz Blanco (Ton)
Paddy Seco (Ton)

2000 58.265 89373
2001 163.372 249 906
2002 62.942 06830
2003 44.771 68.873
2004 83 805 128 447
2005 32111 48 907
2006 197.022 302.765
2007 135.256 208.043
2008 29.535 45.421
2009 104.032 154.327
2010 6.298 8 884
2011 33.736 51.606
2012 112.377 1616.363
2013 1408212 219.545
2014 90.517 127.679
2015 282242 397.771

Fuente. FEDEARROZ: (Rojas A. 2017) pag 54

“En la tabla anterior puede verse como desde
el afo 2012, cuando entré en vigencia el TLC con
Estados Unidos de América las importaciones
de arroz en Colombia pasaron de una cifra en
2011 de 33.736 toneladas de arroz blanco y
51.606 toneladas de arroz Paddy seco a 112.377
y 161.633 toneladas, respectivamente, en el
aho 2012. Para el afo 2015, segun las cuentas
de Induarroz, durante el primer semestre del
2015 se importaron 254.000 toneladas de arroz
blanco, de las cuales 90.152 vinieron de los
Estados Unidos, como resultado de las subastas
que dan el derecho a importar, con cero arancel,
resultado del TLC con ese pais” (Rojas A. 2017)
pag 55

Adicionalmente, segin Duque (2015), “el
cupo de aproximadamente 90 mil toneladas del

arroz libre de arancel que puede entrar al pais

practicamente se cumplieron en el primer
cuatrimestre del ano, estimandose que al
completarse el 2015 el volumen alcance

las 285 mil toneladas. Como el proceso de
desgravacion es gradual ano a afo se irian
aumentando las Ton de arroz que importe
Colombia desde Estados Unidos. De acuerdo
con las cifras del Departamento de Comercio
de Estados Unidos, hasta el pasado mes de
julio, las exportaciones de arroz al mercado
colombiano contabilizaban 132 millones de
dolares, frente a 62 millones del 2014. Con
ese monto de importaciones, Colombia se
ubica como el tercer destino mas importante
para las ventas del arroz estadounidense,
detrds de México y Japon, desplazando a
tradicionales grandes compradores como
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Haiti, Canada y Venezuela (2015)" (Rojas A. 2017)
pag. 55

“Después de un ano de entrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio, el gerente de
Fedearroz, Rafael Hernandez, aseguré que han
entrado al pais 132000 toneladas de arroz
estadounidenses, ocasionando que los precios
pagados al productor cayeran en un

30% entre el 2012 y 2013, situacion que
pone en riego a los mas de 20.000 productores
arroceros del pais, dado que los precios
pagados no compensarian los altos costos de
produccion de arroz paddy verde, reduciéndose
significativamente los ingresos percibidos”
(FEDEARROQZ, 2013). (Rojas A. 2017) pag. 56.

Ademas, estos datos muestran que desde
la negociacién y la entrada en vigencia del TLC con
Estados Unidos de América han incrementado en
gran numero las importaciones de arroz en el pais,
lo que hard, segun Garay, Barberi y Cardona (2005),
que con un escenario de cero aranceles se dé una
disminucién del 18% en el precio al productor,
lo que representa una disminucion en el ingreso
bruto en aproximadamente 32%. Ademas, “un
posible impacto del Tratado de Libre Comercio
bajo un escenario de ceros aranceles, es la pérdida
del 17% de los empleos generados por este sector,
lo que implica el aumento en el desempleo, y una
baja en la calidad de vida de las mismas, ya que no
contaran con los recursos econdmicos necesarios
para poder acceder a los alimentos bdsicos de su
dieta”. (Rojas A.2017) pag 56.

Ahora bien, segun Garay et al, “la
elevada proteccion arancelaria impuesta a las
importaciones de arroz colombiano (arancel ad
valorem del 80%), hace que el mercado de arroz
se aisle de las senales del mercado mundial,
permitiendo que los precios internos al productor
sean mayores que los internacionales. Por lo tanto,
al ser implementada la desgravacion arancelaria
del producto en el marco del TLC con Estados
Unidos de América es previsible que se presente
un impacto significativo en los precios internos al

productor y por ende en sus ganancias (2010)"
(Rojas A.2017) pag 56.

Por lo tanto, segun estimaciones de Garay,
Barberi y Cardona (2005), “el efecto directo del
Tratado de Libre Comercio en el sector arrocero
bajo un escenario de cero aranceles, sera una
reduccion del 18% en el precio al productor con

respecto al periodo de 1998-2002, implicando
esto una diminucién del ingreso bruto de
aproximadamente 32%. Seguidamente, los
rendimientos bajaron de 5,05 toneladas por

hectarea en el 2005 a 4,17 toneladas en el 2011; de
ahi en adelante empezaron a incrementar hasta
llegar a 4,66 toneladas en el 2014. Los costos, en
pesos del 2008 se han mantenido en alrededor
de 4,4 millones de pesos por hectarea. Sin
embargo, los arrendamientos en precios reales
aumentaron cerca de 14%, pero su participacion
en los costos totales disminuyé de 6,4% a 5,7%
(Arango, 2015).

Los datos anteriores, indican que el TLC
con Estados Unidos, sumado a situaciones
sanitarias y climaticas, han hecho que un buen
numero de agricultores dejaran de producir
arroz, razéon por la cual puede pensarse que, a
futuro, los productores de arroz que queden, solo
seran los mas eficientes y los que tienen mejores
condiciones economicas y tecnologicas para la
produccion de éste”. (Rojas A. 2017) pag. 57.

Sin embargo, entidades como FEDEARROZ
“estdn creando programas y proyectos que
permitan mitigar el efecto del TLC en las empresas
arroceras; a este respecto, segun Arango” (2015),
“para contribuir a la competitividad del -cultivo,
Fedearroz tiene en funcionamiento su programa
de transferencia integral de tecnologia AMTEC, en
el cual estan impactando cerca de 36 mil hectareas
y los resultados estan mostrando reduccion de
cerca de 20% en costos de produccion, y aumento
de los rendimientos en alrededor de 25%" (Rojas
A.2017) pag. 57.

Como ejemplo de esta iniciativa, esta la
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nueva planta de secamiento, almacenamiento y
trilla de arroz, construida por FEDEARROZ, en Pore
(Casanare), dentro del proyecto de modernizacion
tecnoldgica. La planta tiene capacidad para secar
500 toneladas por dia, trillar 3.428 toneladas por
mes y almacenar 21 mil toneladas por afo. Con
esta infraestructura, el agricultor podrd procesar
y guardar el arroz hasta que convenga su venta
(Arango, 2015).

No obstante, “aunque estas iniciativas
contribuyan al aumento en los rendimientos
y reduccién en los costos de produccién, es
necesario tener en cuenta que se debe masificar
la transferencia de tecnologia y la asistencia
integral a los cultivos, especialmente a los que
se encuentran en zonas alejadas pero que son
productivas, ya que, por su dificil acceso a la zona,
estos productores se ven rezagados frente a las
iniciativas que tienen entidades como FEDEARROZ”
(Rojas A. 2017) pag. 58.

Conclusiones

Segun los indicadores econémicos Colombia
no es competitivo, ya que es un pais que no
exporta arroz, y los productores reflejan un bajo
nivel en sus ganancias, debido a los tratados de
libre comercio con los demds paises, y en esto
influye el precio ya que con las importaciones
llega a un precio muy bajo y esto trae perdidas
a los agricultores ya que les quita la oportunidad
de competir en el mercado. Y por otro lado
tenemos que resaltar que la infraestructura y los
costos de produccion es uno de los problemas
que enfrenta el sector arrocero, ya que los lleva
a los bajos rendimientos, a comparacion con los
EE.UU. que posee muy buena tecnologia para el
procesamiento del arroz.

Se puede evidenciar que hay algunas regiones
del pais tener un nivel de competitividad ya que con
su tecnologia les ha dado grandes rendimientos, y
ellos son los que compran casi el 100% de lo que
se produce en Colombia.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de la facturacién electrénica
en Latinoamérica, para lograr este objetivo se realizé un andlisis de revision relacionada con
las el tema lo cual se realizé una busqueda de diferentes autores en paises de Latinoamérica
como lo son Ecuador, Perd, Chile y Colombia comprendido por los periodos comprendidos por
2014 a 2020 ya que los tres primeros mencionados han sido pioneros de la implementaciéon de
la facturacion electrénica, con el fin de contextualizar y evidenciar las causas las incidencias
gue han sufrido los diferentes contribuyentes. Igualmente, los niveles de evasién fiscal en
Colombia fueron documentados en cifras y estadisticas, comparadas con las de otros paises
de la regidén. Se analizé6 también cdémo ésta problematica afecta a las finanzas publicas.
Luego, se describié en qué consiste el nuevo desarrollo de la facturacién electrénica. De
igual forma se estudi6 cdémo seria el impacto del modelo en el sector empresarial y en la
economia del pais. Asi fue posible evidenciar en qué medida este nuevo proyecto favoreceria
a la Administracion tributaria (DIAN) en su funciéon de fiscalizacién. Se expuso un caso de
implementacion del modelo en Chile y sus resultados. Por ultimo, se hizo detalle, ademids, de
los principales retos que tiene la DIAN para lograr el objetivo de controlar un gran nudmero
de las transacciones econdmicas realizadas en el pais, para optimizar el proceso fiscalizador
y disminuir los indices de evasiéon. Una factura electréonica es un documento electrénico que
cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles, garantizando la autenticidad de
su origen y la integridad de su contenido a través de la firma electrénica. Para que la factura
electrénica tenga validez debe estar completada con la firma electrénica, que le da validez
legal permitiendo eliminar la factura en papel. La factura electrénica es el equivalente digital
y evolucién légica de la tradicional factura en papel. A diferencia de esta, se emplean soportes
informdticos para su almacenamiento en lugar de un soporte fisico como es el papel.

Palabras clave: Factura electronica, Evasién de impuestos, Control fiscal,
Obligaciones financieras.

Abstract

The present study aims to analyze the incidence of electronic invoicing in Latin America,
to achieve this objective a review analysis related to the subject was carried out, which
was carried out a search of different authors in Latin American countries such as Ecuador,
Peru , Chile and Colombia comprised by the periods comprised by 2014-2020 since the
first three mentioned have been pioneers in the implementation of electronic invoicing, in
order to contextualize and demonstrate the causes of the incidents suffered by the different
taxpayers. Likewise, the levels of tax evasion in Colombia were documented in figures and
statistics, compared to those of other countries in the region. It was also analyzed how
this problem affects public finances. Then, it was described what the new development of
electronic invoicing consists of. Likewise, the impact of the model on the business sector
and the country’s economy was studied. Thus, it was possible to show to what extent this
new project would favor the Tax Administration (DIAN) in its control function. A case of
implementation of the model in Chile and its results were presented. Finally, a detail was
also made of the main challenges that DIAN has to achieve the objective of controlling a
large number of economic transactions carried out in the country, to optimize the inspection
process and reduce evasion rates. An electronic invoice is an electronic document that
meets the legal and regulatory requirements, guaranteeing the authenticity of its origin
and the integrity of its content through the electronic signature. For the electronic invoice
to be valid, it must be completed with the electronic signature, which gives it legal validity,
allowing the elimination of the paper invoice. The electronic invoice is the digital equivalent
and logical evolution of the traditional paper invoice. Unlike this, computer media are used
for storage instead of a physical support such as paper.

Keywords: Electronic invoice, Tax evasion, Fiscal control, Financial obliga-
tions.
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Introduccion

Ante el innegable desarrollo tecnolégico que
vive el mundo entero, y el desarrollo mismo de
diversas herramientas tecnoldgicas que permitan
agilizar los procesos, disminuyendo tiempos y
aumentando la productividad de las empresas,
se ha hecho necesaria la implementacion de
mecanismos que contribuyan al mejoramiento
de la eficiencia en los procesos que se llevan a
cabo en las empresas, en especial la facturacion.
Es asi como se hace necesario el desarrollo e
implementacién de la facturacion electrénica
como mecanismo que permita llevar a cabo
el control de la facturacién misma, de manera
mas eficiente y confiable, y con ello facilitar
los procesos administrativos y contables que
dependen de ella (Aportela Rodriguez, 2007).

Teniendo en cuenta que el origen de Ila
facturacion electronica se remota desde los afos
2000 a 2005 en Latinoamérica abriéndole paso
la tercera revolucién industrial con la llegada de
los computadores y el internet. La facturacion
electrénica, surge como mecanismo orientado
a evitar la evasion de impuestos, hecho que se
puede observar en algunos estudios como el
efectuado en Lima-Perd por Solis Alvaro (2019),
en donde se percibe que es en las medianas y

pequenas empresas, en donde se concentra
un gran porcentaje de empresas evasoras
de impuestos, ya que no toman el proceso

de la facturacién electrénica seriamente, y
con la obligatoriedad que implica de acuerdo
a las normativas que la rigen en cada pais,
terminando por incurrir en la norma y por ende
ser sancionados.

Partiendo del hecho de que el crecimiento
econdmico de las organizaciones no se detiene,
ocasionando la generacion de un aumento en
las ventas, del mismo modo se espera que estos
aumentos se vean reflejados en los tributos.
Ante la negativa de estas expectativas por parte
de las entidades estatales, se ven en la necesidad
de implementar la facturacién electréonica como

mecanismo de obligatorio cumplimiento para
tener informacién amplia y asi ejercer un control

de las operaciones que realizan a diario los
contribuyentes.

Es por esto que mediante un analisis
documental investigativo se busca responder

iCudl ha sido la incidencia que ha generado la
facturacion electronica en los contribuyentes vy
los demas implicados?

Incidencia de la implementacion de |Ia
facturacion electrénica en los Contribuyentes

Segun Ruiz Cortés (2014), considera que
la facturaciéon electronica aparte de ser una
obligacion que se debe cumplir, se convierte
en un reto novedoso que trae para la empresa
diferentes  beneficios 'y  dependiendo  del
tamano de la misma influye en sus procesos
operativos. Del mismo modo menciona que
en la facturacion electronica, se debe tener en
cuenta factores como lo son el tiempo, costos,
flujo de efectivo, trasferencias y modernizacion;
el primero se ve reflejado en la aceleracién
del proceso a la hora de efectuarlo y por ende
ayuda a reducir los tiempos de espera, los costos
ya que entre mas transacciones se realicen a
diario mayor es la reduccion en papeleria, el
flujo de efectivo es de vital importancia ya que
ayuda agilizar los pagos y por ende la empresa
obtiene liquidez rapidamente, en cuanto a las
trasferencias debido a que las facturas son el
linea generan trasparencia a la hora de realizar
las obligaciones tributarias y agilizar sus procesos
al momento de realizar las declaraciones, por
ultimo las empresas que hayan implementado
la facturacién electrénica se dan a conocer ante
sus clientes como una empresa innovadora y de
este modo dan mayor seguridad al momento de
realizar sus transacciones.

Segun Méndez Brito & Pérez Espinosa (2012),
sostienen que la FE como sistema electrénico
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a parte de facturar, también trae ventajas que
se vuelven indispensables para las empresas ya
que permiten implementar las notas débitos,
créditos 'y remisiones electrénicas, reduciendo
drasticamente el consumo de papeleria en
procesos de facturacién tradicional. Ademas,
aunque el sistema tributario esté funcionando en
plataformas tecnolégicas para brindar seguridad
en los procesos de FE, algunos clientes se
encuentran desinformados al respecto y coinciden
en que prefieren la facturacién en papel ya que

los medios electronicos no les proporcionan
confianza.

Doilet Carranza (2016), ratifica el hecho
de que la implementacion de la FE en las

empresas cartoneras de Guayaquil contribuye al
mejoramiento de los procesos internos de dichas
empresas a nivel administrativo y operativo,
reflejado en la disminucién de los costos, tiempo y
almacenaje por parte del contribuyente, al mismo
tiempo que permite o facilita el control por parte
del ente regulador en los procesos de contribucién
de los impuestos. Adicional a esto, otro beneficio
que ofrece el sistema de facturaciéon electrénica
en general es la facilidad del acceso la informaciéon
contenida en los documentos de FE por parte
de los contribuyentes y de los receptores, hecho
que facilita para los primeros tener el control de
sus documentos para la toma de decisiones y
procesos internos y para los segundos el acceso
a la informacion de manera segura y oportuna
(Bustamante Aquino & Pacheco Vizcarra, 2018).

Sin  embargo, aunque la implementacion
de la facturacién electronica trae  consigo
diferentes ventajas para las empresas, como son
la reduccién de costos y agilidad en los procesos
administrativos, muchas empresas en donde su
actividad econdémica dependia de la venta de los
talonarios que se utilizaba para la facturacion
tradicional, los efectos fueron contrarios ya que
les obligo diversificar sus productos, debido
a que sus ventas bajaron, como lo menciona

en la investigacién, “Andlisis de la facturaciéon
electrénica y su incidencia en las actividades
operativas y financieras de las imprentas de

Machala” (Palomeque & Maria Eugenia, 2016).

Otra de las limitantes o desventajas que se
han podido observar durante la implementacién
de la facturacion electrénica es la falta de
conocimiento y capacitacion al respecto por
parte del personal encargado en cada una de las
empresas, como es el caso de las PYMES del sector
de Teusaquillo, en donde se encontré6 que el 79
% de las empresas encuestadas desconocen el
aplicativo de facturacién gratuita ofrecido por la
DIAN, asi mismo el 43 % de las empresas que no
habian implementado la FE manifestaron que la
causa era el desconocimiento, y se suma a esto
el hecho de que el Gobierno no haya llevado a

cabo suficiente campanas informativas sobre
el tema (Verano Fuentes & Zambrano Moreno,
2018).

Si bien la implementacion de la FE en los
establecimientos de comercio, como se ha
mencionado hasta ahora ha tenido algunas
ventajas y reduccién de tiempos y costos en
algunos de sus procesos una vez implementada,
algunos estudios sugieren que durante el periodo
de su implementaciéon con el fin de cumplir con
la norma en las pequefias y medianas empresas,
la inversion fue mayor en temas de facturacion
con respecto a afos anteriores, ya que supuso
en algunos casos compra de diversos insumos
manteniendo el capital humano de la compania
(Caceda Nazco, 2019). Al tratarse de empresas
de mayor tamano en donde los procesos
administrativos son de gran volumen se puede
observar un mayor beneficio al momento de
implementar la FE, puesto que por el mismo
volumen de actividades, cualquiera de ellas en
las d4reas de facturacion y tesoreria suponen
un mayor esfuerzo y desgaste por el personal
de dichas 4dreas, reflejando de este modo
optimizacién de los procesos realizados (Davila
Barzallo, 2015). Del mismo modo, entidades
estatales como el E. S. E. Hospital San Juan de
Sahagun, debido al gran volumen de papeleria
manejado en temas de facturacién, debido a la
naturaleza misma del ejercicio de sus procesos,
sugieren una gran reduccion en los recursos
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necesarios para la elaboracién de las facturas
tradicionales o facturas fisicas (Arroyo Avilez,
2019).

Chavarri Vigo & Vasquez Ortiz (2019), sugieren
la implementacion de la FE reduce riesgos en
términos de perdida, deterioro y clonacién, en
comparacion de las facturas fisicas; asi mismo
determinaron de manera cuantitativa que Ila
factura electrénica presume una disminucién en
los gastos, que puede llegar a ser de hasta cinco
veces, ahorro que se puede percibir al momento
de la emision de una factura fisica, cuyo valor
promedio de emisién es de S/ 1.03, frente al
valor de emisién de una factura electrénica S/
0.14. Del mismo modo, Mufoz Rodriguez (2020)
resalta dentro de su investigacion la trazabilidad
en tiempo real de la factura como documento
electréonico a través de la plataforma MUISCA
ofrecida por la DIAN, ya que todos los documentos
generados quedan almacenados, permitiendo su
consulta por parte de los contribuyentes.

De acuerdo a Pinzon Castro (2019) y (Castafo
Velasquez & Ramirez Bolanos, 2019), coinciden en
que la FE en Colombia es implementada como
proyecto de control fiscal, que a su vez permitira
realizar dicho control en tiempo real ante la DIAN,
quien busca a través de este mecanismo contar

con toda la informacion de los contribuyentes,
generando mayor impacto en el ejercicio del
control  fiscal. No se trata solo desmaterializar

la factura. En el fondo se trata de algo mas, el
proyecto de facturacion electrénica, pretende
gestionar un cambio, que pretende afectar
culturalmente a todo un Pais, alterando procesos
y la organizacién misma de las empresas, logrando
minimizar costos y optimizar procesos a gran
escala, desencadenando asi un beneficio para las
dos partes, contribuyente y ente de control.

Como ya hemos podido evidenciar, si bien la
FE supone retos por parte de los contribuyentes en
el mejoramiento de los procesos, también brinda
grandes ventajas en los procesos tributarios de
cada uno de ellos, mds aun, existen pequenas
ciudades en donde se logra evidenciar falta de

interés frente a la implementacion de la FE en
sus establecimientos, como lo es el caso de la
ciudad de Ocaha, en donde Quintero ortega &
Duran Sanchez (2019) concluyen que son mas
las ventajas que las desventajas en cuanto a su
implementacién, sin  embargo, los resultados
indicarian que al parecer el desinterés por
parte de los comerciantes obedece a la falta de
informacion por parte del ente recaudador en
dicha ciudad (DIAN).

Otros estudios que al igual que algunos
de los casos anteriores tienen como objeto de
estudio la implementacion de la FE en grandes
empresas, sugieren que uno de los procesos
internos que manejaban con el sistema de
facturacion tradicional y que requerian especial
atencion, era la de transporte de las facturas
a cada uno de sus clientes, actividad que se
mejoré en términos de tiempo, eficiencia vy
eficacia, al implementar la FE como lo es el caso
de la empresa colombiana Brinks de Colombia
SA (Ledn Abril, 2018).

Por otra parte, Tabares Montano (2020), en
su estudio “Estado actual de las microempresas
antioquefas en el proceso de implementacién de
la facturacion electrénica” permite apreciar que
aun en la actualidad y en ciudades principales
en donde hay mayor conocimiento de la norma
en cuanto a implementacion de la FE como lo es
Medellin, se puede observar desconocimiento
de las implicaciones y beneficios que trae
consigo este mecanismo de control y la caracter
de obligatoriedad de la misma.

Incidencia de la implementacién de la
facturacion electrénica en la declaracién de
impuestos y por ende recaudo de impuestos

por las entidades estatales

Campos Cardenas, Pisco Merchan, & Riera
Rios (2019), en su articulo “Origen y Efectos de
la Implementacion de la Facturacion Electrénica
en el Ecuador” demuestran cdmo tras la
implementacion gradual de la FE en Ecuador,
especificamente en Guayaquil, Quito y Cuenca,
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se registra un aumento constante en el PIB y
por consiguiente en el IVA declarado, durante el
periodo 2011 a 2018, siendo este ultimo uno de
los tributos indirectos que conforman gran parte
de los ingresos fiscales en el estado ecuatoriano,
con cerca del 51.21% a cierre de dicho periodo,
ratificando la eficiencia de este mecanismo como
garante del proceso de declaracion de impuestos.

Teniendo en cuenta que los impuestos
recaudados por las diferentes entidades
gubernamentales, tienen como fin el cubrimiento
de las necesidades publicas y de su funcionamiento,
se percibe que la evasion de impuestos presentada
por parte de las empresas obligadas a declararlo,
se debe en primera instancia a una falta de cultura
por parte de los contribuyentes quienes no
logran verlo como un deber social que permite el
desarrollo del pais entero. Es por ello que la factura
electrénica es de suma importancia en el marco de
la administraciéon tributaria permitiendo generar
una reducciéon de la evasién fiscal y mejorando
la captacién de ingresos fiscales con respecto a
su predecesor (Esteban Rincén, Molano Ortiz, &
Gaitan Girén, 2020).

Gomez Quintero & Sanchez Pineros (2018),
menciona el impacto que tendrd la facturacién
electréonica en la empresa TELE VVD S.AS,
determiné la complejidad en la implementacion
de este nuevo mecanismo de facturacién, por
lo cual se requiere de procesos adicionales, en
pro de suministrar informacién en linea al ente
de control fiscal, quien en ultimas es el mayor
beneficiado y se debe tener en cuenta que
algunos clientes o proveedores no cuentan con
la obligacion o los recursos tecnolégicos para
ajustarse a la facturacion electrénica, sin embargo
( Palacio Ospina, 2019),coinciden que este
modelo permite un control fiscal mas eficiente y
la evasion de impuestos disminuira, por lo tanto el
desconocimiento de las fuentes y la problematica
que se presentan en la implementacién de Ia
facturacion electrénica y al no evaluar lo complejo
de su implementacion es dificil analizar la
incidencia que tiene dicho modelo de facturacién
en las empresas.

Segun ( Silva & Marcia Welita , 2016), afirma
que Colombia ha sido uno de los pioneros de la
implementacion  electronica en Latinoamérica,
sin embargo ha presentado un retraso que

ha presentado el sistema tecnoldgicos de
informacion.

Asi mismo  (Davila Feijéo & Pazmino San
Martin, 2018) entre la presente investigacidon

encuentran como resultado que en la mayoria
de pequefas y medianas empresas cuentan
con empleados entre 24 y 40 afos, por lo que
se les facilita la herramienta de FE, ya que tiene
conocimiento en las TIC, sin embargo para los
duefios que no tienen un alto nivel de educaciéon
opinan que esta herramienta es irrelevante para
la empresa.

(Montenegro Arciniega & Diana Paola,2020)
El sistema de facturacién electrénica se da
con la finalidad principal de que se mejore la
forma de recaudacién fiscal en los paises del
mundo; dandose lugar en paises desarrollados,
entiendo que estos estan al dia con la innovaciéon
tecnologica considerando, asi como un método
muy efectivo para contrarrestar la evasiéon de los
impuestos.

Para (Molina Jiménez, Ana Gabriela, Villacrés
Naranjo, Johanna Cristina,2018)La factura
electrénica incrementa la eficiencia, disminuye
los costos, al disponer de wuna aplicacion
compatible que permite la  visualizacién,
al conservar el mismo valor que la factura
tradicional incluye la seguridad, eficiencia; de
esta forma mejora los procesos administrativos.
La factura electrénica ha sido de mucha ayuda
para los empresarios pues mediante esto se ha
podido mejorar los procesos comerciales, sin
embargo las condiciones que debe contener son
muy similares a las de una factura tradicional,
las funciones dentro de la transaccién son
iguales es decir cumplir como respaldo de una
transferencia ya sea de un bien o servicio, gracias
al documento se puede tener la seguridad de los
registros contables de la empresa permitiendo
también conocer asi al administrador general
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de la empresa que las acciones por parte de
sus funcionarios se estan llevando con todos
los protocolos de responsabilidad y ética. (Arias
Pérez, Mauricio Giovanny,Caceres Ortiz, Karen
Andrea, 2020)

La ley de comercio electrénico, firmas
electrénicas dice que la facturacion electrénica
es el conjunto de registros contables que
sirven de soporte susceptibles por equipos
de procesamiento de datos que registran las
transferencias. Segun (Viviana Andrea Pazmino
Rubio, 2015) dice que “la factura electrénica
documenta la transferencia de bienes y servicios,
asi como también, que los mensajes de datos y
los documentos escritos tienen el mismo valor
juridico, siempre y cuando, los primeros cumplan
los requisitos establecidos en este cuerpo legal.
Es decir que la facturacién electrénica archiva las
transferencias y tiene validez.

Actualmente la mayoria de las empresas
tienen facturas de papel, esto lo hacen para poder
evadir los impuestos que los contribuyentes deben
pagar , las empresas no tienen una clara imagen
de la facturacion electrénica es por esto que (Sirly
Doanis Soto Arias, 2018) dice que la facturacion
electrénica “Es un comprobante digital que sirve
como base para las negociaciones de venta de
bienes o servicios y cumple con los requisitos
legales exigidos y las condiciones de expedicidn,
recibo, rechazo y conservacion de la factura
tradicional, tiene como propiedad especifica que
se emite y recibe de manera electronica. A nivel de
gjecucion esta se desarrolla a través de sistemas
computacionales o soluciones informaticas”.

Adicionalmente al tener claro las obligaciones
tributarias se podra determinarlos procedimientos
que se deben implementar o mejorar, ya que
los mismos optimizaran los tiempos y recursos
financieros con el objetivo de cumplir dichas
obligaciones de manera correcta y puntual, y esto
ayudara a mejorar el flujo de efectivo. Otro aspecto
relevante es que la planeacion tributaria permitira
tener trazabilidad de las operaciones generando
informacion oportuna y veraz lo cual contribuird

a mejorar las proyecciones financieras y fiscales
en las empresas “Pymes” y optimizando la
rentabilidad de los socios, ya que, al realizar una
correcta proyeccién de ingresos, gastos, costos
se podran establecer estrategias que afectan
de forma directa resultados de la compafia los
cuales pueden optimizar la carga impositiva
(Florian Castellanos, Jenny Liliana,2019)
Segun (Jaimes Rodriguez, Hugo Julian,
2019) El factor diferenciador de este sistema
de facturacién serd su facilidad de uso vy
parametrizacion, ya que permitira a una empresa
de cualquier tipo ingresar sus productos y
servicios de manera rdpida y estructurada,
evitando que este proceso se convierta en
un problema para los wusuarios, brindando
beneficios para las empresas en cuanto a ahorro
tiempos de parametrizacién y posteriormente
en la ejecucién de un proceso de facturacion
mas 4agil. Una ventaja del sistema de facturacion,
es que este tendrd una tarifa Unica de alquiler
sin restriccion en el numero de documentos
emitidos, ofreciendo asi un beneficio econémico
para las empresas que usen este sistema frente

a otras aplicaciones existentes en el mercado
que cobran dependiendo de la cantidad de
documentos emitidos. La factura electronica

“es una factura de venta que tiene los mismos
efectos legales que una factura en papel. Se
expide y recibe en formato electrénico. En
otras palabras, es un documento que soporta

transacciones de venta bienes y/o servicios
y que operativamente tiene lugar a ftravés
de sistemas computacionales y/o soluciones

informaticas, permitiendo el cumplimiento de
las caracteristicas y condiciones en relaciéon con
la expedicion, recibo, rechazo y conservacién”
(Gomez Gomez, Oscar AlejandroRuiz Castafieda,
Milena Rojas Garcia, Andrés Abiley, 2020).

En  Colombia Son  contribuyentes las
personas naturales o juridicas, sus asimiladas,
y las entidades publicas no exceptuadas
expresamente, que intervengan como
otorgantes, giradores, aceptantes, emisores o
suscriptores en los documentos. Contribuyente,
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pues, viene de la obligacion que tenemos cada
uno de los colombianos de aportar recursos para
el sostenimiento del estado; aporte o contribucién
que se realiza mediante el pago de impuestos
(Stefania Morantes Manzano, 2018).

El modelo de facturacion electronica fue
adoptado en el pais a través del Decreto 2242 de
2015 compilado en el Decreto uUnico Reglamentario
1625 de 2016 cuyo objetivo principal es la
obligatoriedad en el wuso de la facturacion
electronica en Colombia; para ello la DIAN
dispone de un servicio electrénico para pruebas
de habilitacién, autorizacién de  proveedores
tecnoldégicos y un catdlogo de informacién; para
la masificacion de la factura en las empresas que
estan obligadas a cambiar su modelo. (Oliveros
Castellanos, Mery Aidé, 2019)

Actualmente, la facturacion electrénica es
uno de los elementos clave en la optimizacién
de recursos de las empresas, porque mantiene
su valor legal (conforme a la regulaciéon vigente)
y reduce los tiempos, costos y el esfuerzo
humano. La facturacion electrénica consiste en la
transmision de los comprobantes fiscales entre
emisor y receptor por medios electronicos vy
telematicos, firmado digitalmente con certificados
cualificados, con la misma validez legal que las
facturas emitidas en papel. (Cayambe Chicaiza,
Edison Estuardo, 2015)

La facturacion electrénica ya se ha
implementado en varios paises latinoamericanos
como lo es chile, México, entre otros asi que
Colombia no fue la excepcién, esto con el fin de
evolucionar y masificar el proceso de facturacion
COMO un mecanismo anti-evasion. teniendo
en cuenta los beneficios que trae consigo la
implementacién de este proceso y dada la viabilidad
de la norma se pretende implementar este nuevo
proceso permitiéndole potencializar el proceso de
facturacion y cumplir con las condiciones legales
y reglamentarias. La  facturacion electrénica
es un tema que no solo depende del area de
contabilidad, este sistema involucra a todos los
procesos de la compafhia, para la implementacién

de esta se deben analizar y reorganizar los
procesos de facturacion y logistica con el que
cuenta la compafia, se deben evaluar algunos
riesgos tales como: el servidor, el proveedor
del internet, la fecha de implementacién, las
capacitaciones, entre otras. ( Emilce Carmona
Acevedo, 2018)

Los beneficios que conlleva la facturacion
electrénica, serd la disminucion de los errores al
realizar las facturas, y este sistema de facturacion
electronica ya es tendencia en otros paises de
américa latina, teniendo en cuenta que uno de
los puntos a destacar es el mejoramiento en los
procesos contables de la empresa. (Estefania
Moncada Cardona, 2019)

Por otra parte la firma electrénica y |la
firma digital, tiene como propdsito certificar
la autenticidad, integridad, confiabilidad,
originalidad permitiendo detectar alteraciones,
suplantaciones, con el propésito de brindar la
seguridad y confiablidad que goza el documento
fisico de papel en el campo legal. (Diaz Delgado,
Paola Andrea, 2020)

La implementacion de la factura electrénica
en Colombia es la culminacién obligada de una
serie  de medidas que vienen transformando
todas las actividades e instituciones, privadas
y publicas en el mundo desde hace 4 décadas
y afectan a las empresas tanto interna como
externamente. Es relevante apuntar, asi mismo,
que el exponencial uso y manejo de la informacién
electrénica por gran variedad ha traido como
consecuencia que el estamento legal también
haya tenido que ajustarse a esta incontestable
realidad. (Ospina Morales, Yamilec, 2018)

Es una realidad que la economia capitalista
de hoy en dia es de gran complejidad, estamos en
una etapa de consumismo tal, que, ayudados por
la tecnologia, todos los dias, las 24 horas del dia
se estan efectuando transacciones comerciales;
se compra, se vende o se intercambian bienes
y/o servicios; la economia es un sistema que
estd en constante movimiento, por tanto; es

Perspectivas Contables: Retos y avances, 2 (1), pp. 114-127, Enero-Junio 2020, ISSN 2744-8479 (Online)

121



122

Incidencia de la Facturacion Electronica en Latinoamérica

evidente pensar que el motor que mueve la
economia son las transacciones. Este ritmo tan
cadtico de transacciones diarias produce millones
y millones de facturas de venta; documento de
gran importancia para las companias porque es
el soporte que respalda sus operaciones y que
ademas incluso son la materia prima para la
generaciéon de flujos de informacién financiera y
econdmica. (Maria Yeraldine Ledn Abril, 2018).

La factura electronica recibe varios nombres
similares, tales como e-factura, factura digital,
etc. No se trata de una factura emitida en papel,
que, luego, 2 es escaneada para ser enviada por
Internet. La factura electrénica es un documento
electrénico que reemplaza a la factura soportada
en papel y puede tener una representacion
impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se
establecen para las facturas electrénicas deben
asegurar la validez legal de los documentos
electrénicos mediante algun medio tecnoldgico
valido que, generalmente, es la firma electrénica.
(Alarcon Quicano, Adolfo, 2019)

La aplicacion del comprobante de pago
electrénico permitira evaluar el procedimiento
de las declaraciones ante SUNAT segin norma
la contabilidad tributaria y asi mismo aporta
datos adicionales sobre el costo beneficio de esta

aplicacion en las empresas. Esta investigacion
puede ser aplicada a las demds empresas
que segun cronograma de la SUNAT deben

implementar el comprobante de pago electrénico
en el ano 2017. Ademads, esta aplicacion permitira
utilizar los conocimientos adquiridos en la carrera
sobre métodos de analisis de costos y legislacion
tributaria. (Navarrete Flores, Juan Alonso, 2018)

La factura electronica llego como un medio
alternativo para la verificacion de los procesos
contables de las empresas. Como su nombre
mismo lo indica, al ser “electrénica’, se prescinde
de los factureros y/o talonarios. A partir de 2014, se
impone como obligacion en el territorio nacional
que toda transaccion comercial tanto de personas
naturales como juridicas, dejen constancia “en
linea”. (Moreira Véliz Andrea Leticia, 2016)

Con la factura electronica y su adaptacion
a los nuevos métodos, generarda cambios
en la presentacion de la informacion, por lo
que se requiere la participacion de todos los
empleados del darea quienes deberan recibir
capacitacién para el proceso de implementacién
y aplicacion de la nueva norma y convertirlo en
un plan de cultura y valor agregado dentro de
la empresa. (Pineda Sanchez, Sandra Marcela,
Aponte Montana, Wilson Giovanni, 2019). Es
importante definir que este proceso de emisién
de comprobantes electréonicos se enmarca en
el comercio electrénico que es conocido como
el ecommerce, que esta enfocado en la compra
y venta de productos mediante el internet o
cualquier medio electrénico. (Gutiérrez Burbano,
Jairo Alexander, Michilena Sanchez, Cristian
Fernando, 2015). La facturacion electronica esta
creciendo de manera acelerada en los paises de
Suramérica y en el mundo gracias a los multiples
beneficios que esta tecnologia ofrece. Una de
sus principales caracteristicas es garantizar la
autenticidad e integridad desde su expediciéon y
durante el tiempo de conservacion, asi como la
interoperabilidad y control fiscal. Consideramos
que la informacion relacionada en las facturas es
muy delicada e importante para 18 las empresas,
por tanto, el proceso desde su emisién hasta que
la DIAN confirma el recibido debe ser revisado
y monitoreado incluyendo de esta manera un
control con el CUFE (Cédigo Unico de facturacion
electrénica), y la validez de la firma electrénica.
(Peldez Ramirez, Cindy Juliette, Arias Murillo,
Sonia Liliana, 2017)

La factura electronica es un documento
tributario que se genera utilizando medios
informaticos y cuyo procedimiento de envio
se realiza de forma telemdtica. La factura en
formato electrénico tiene la misma validez que su
equivalente en papel y, desde hace varios anos,
viene apareciendo como una promesa de futuro,
de cambio, debido a las numerosas ventajas que
aporta su uso. Entre los beneficios que pueden
conseguir las empresas que hagan uso de la
factura electrénica destacan el ahorro de dinero
y tiempo y la optimizacion de sus procesos
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internos, ganando en eficiencia y seguridad, sin
olvidar ademds los beneficios medioambientales
que lleva aparejados la eliminacion del papel en
la facturacién diaria. (Guzman Ruiz, Jesus Miguel,
2015)

El  adoptar un sistema de facturacién
electrénica, no solo aporta a mejorar los recursos
financieros, sino también a cumplir con la normativa
tributaria, esto se convertiria no solo en un ahorro
de dinero directo, sino también en un ahorro de
tiempo operativo de las personas que trabajan en
las areas relacionadas. Este sistema de facturacion

electrénica, debe cumplir ciertos requisitos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas,
para esto es necesario un adecuado control

interno informdtico, el mismo que permitird una
recuperacion inmediata de la informaciéon emitida
a los diferentes clientes como proveedores, dentro
de los cuales implementar cierto tipo de equipos
de cdmputo que sean capaces de llevar la base
de datos y emitir las facturas y comprobantes de
venta de forma electrénica reduciendo el uso de
papel y gastos por emisién de comprobantes. Para
esto nuestra propuesta sera disefar un sistema de
control de los procesos de facturacidon electrénica
mediante un manual de procedimientos en el
cual los empleados deberdn ser capacitados.
(Solorzano Alcivar, Cecilia Elizabeth, 2016)

La politica fiscal es la politica que sigue el
sector publico respecto de sus decisiones sobre
gasto, impuestos y sobre el endeudamiento. Esta
politica tiene como objetivo facilitar e incentivar el
buen desempeno de la economia nacional para
lograr niveles aceptables o sobresalientes de
crecimiento, inflacion y desempleo, entre otras
variables. Igualmente, busca evitar fluctuaciones
en la economia. (Castro Cevallos, Juan Carlos,
2014). La facturaciéon electronica en otros paises
como se ha mencionado anteriormente ha tenido
un mejor desarrollo mayor que en Colombia, el
uso de esta tecnologia se ha ido aumentando de
manera significativa ya que se le estd prestando
mas control y verificacion del cumplimiento,
adicional que esta modalidad ya es una realidad
la cual genera ahorros en las entidades y busca

la eficiencia de la misma. En América Latina el
primer pais en implementarlo fue Chile y como
segundo México, seguido de Brasil y Argentina.
(Cortés lJiménez, Jhon Henry, Gonzdlez Diaz,
Dabeth, Deossa Vergara, Tatiana,2020)

Conclusiones

La implementacion de la factura electrénica
en Latinoamérica es sin duda una de |las
principales herramientas que el gobierno les ha
dado a los organismos de Control para mejorar y
optimizar sus procesos de fiscalizacion y asi evitar
la evasion fiscal. Esto, posibilitado por tener en
linea y de forma eficiente la informaciéon de un
gran numero de las transacciones econdmicas,
lo que le permitira contar con muchas mas
herramientas sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Los beneficios de la
implementacion de la factura electronica son
inmediatos y son para todos los participantes
del proceso. Ganan los empresarios, ganan
los ciudadanos y por supuesto gana el Estado
colombiano con la optimizacion de su balance
fiscal al poder mejorar y controlar el recaudo
tributario.

La adopcién del nuevo sistema de
facturacion  electrénica representa un gran
reto para los empresarios en la medida en que
deben realizar algunas inversiones tecnoldgicas
en los procesos de su compania. Sin duda
este cambio transformard la forma como se
hacen las transacciones en Colombia y como
se conciben los mercados del pais, facilitando
la trazabilidad de la informaciéon y llegando a la
era digital de los negocios. Para los pequefos
empresarios tal vez la implementacion de este
nuevo sistema requiera mayores esfuerzos
teniendo en cuenta que muchos aun se resisten
al mundo tecnolégico y tendran que cambiar
sus estructuras y formas de operar. Esto hard
un poco mas lenta la implementacién para
este sector, pero es alli cuando la DIAN debe
entrar como facilitador del proceso. Debe lograr
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una ejecucidn mas amigable y atractiva para las
PYMES.

La factura electrénica es una nueva tendencia
que se viene aplicando con gran éxito en
Latinoamérica. En este momento Colombia se
encuentra en su primera fase de implementacion,
pero se vislumbra un buen panorama hacia
el futuro. Volvera mas competitivo al pais
internacionalmente, tomando como referencia el
caso de éxito de Chile.

La evasion fiscal es un tema de gran
importancia en las finanzas del Estado. Por ello
es fundamental poder disminuir la brecha fiscal y
optimizar el recaudo de los impuestos.

Los altos niveles de evasién muestran el alto
grado de vulnerabilidad del sistema tributario
colombiano, que debe dejar de ser sélo una teoria
de bases y tarifas para convertirse en un sistema
fuerte y robusto. Esto demanda altos niveles de
eficiencia, pero simpleza para el contribuyente.
El sistema tributario actual requiere cambios
estructurales, que solucionen problemas como la
inequidad y la complejidad. Debe simplificarse y
ser cada vez mas accesible para los ciudadanos,
con el objetivo de que mas contribuyentes se
vinculen y cumplan con sus obligaciones fiscales.
La DIAN debe ser mds estricta y fuerte en su

fiscalizacion, debe establecer las medidas que
sean necesarias para cercar a los evasores vy
sancionarlos ejemplarmente, aprovechando las

ultimas atribuciones que le fueron dadas.

Es fundamental realizar capacitaciones para
los contribuyentes con respecto a la importancia
de cumplir con las obligaciones tributarias. El
objetivo de generar conciencia y compromiso y
evitar los mecanismos para burlar el sistema y
evadir impuestos.
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