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Prologo

La evolucién de las tendencias tecnoldgicas ha permitido durante las dos
ultimas décadas de grandes avances el favorecimiento de los intereses
de las organizaciones a nivel global con una velocidad abrumadora,
conjuntamente a la transformacién de las decisiones econémicas, politicas
y sociales, convirtiéndose en acciones de respuesta rapida, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes, evolucionar y cubrir cada vez
mas cuotas de mercado antes no exploradas. Estos marcados elementos
de trasformaciéon han dispuesto los diversos desarrollos tecnolégicos
y confrontacion ante el cambio mas que en cualquier otra época de la
humanidad en vista de la velocidad a la que es modificada la informacién
de un momento a otro.

Durante el proceso historico de la industria y las diversas generaciones se
han producido revoluciones del tipo mediatico y volubles. Con respecto
a estas ultimas, es posible aludir a que dependen en gran manera de los
procesos de [2+D. Con esto en mente, la revolucién nimero cuatro se ha
permeado incluyentemente en las interfaces productivas, asilo demuestran
la disrupcién tecnolégica en esta cuarta revolucion industrial al agrupar
internet de las cosas, sistemas ciberfisicos, computacion en la nube, Big
Data, entre otros, que hacen las organizaciones mas flexibles, dindmicas,
y seguras (Shashank et al., 2020) que, para el caso de las organizaciones
del pais y de la region nororiental, supone retos en materia de adaptacion,
presupuesto y ajuste en la curva de aprendizaje.

En este sentido, segiin Marcinkowsk & Gawin (2019), las organizaciones
fomentaran el quehacer empresarial frente al constante cambio industrial si
mantienen los soportes del desarrollo industrial empleando metodologias
agiles, introduciendo capacidades de adaptacion y de maultiples
planteamientos en el replanteo de escenarios futuros, los que podran ser
integrados con la meta de generar mayor valor empresarial en la actual era
de la industria 4.0 y aquella que se vislumbra en la industria 5.0.



El presente documento es un importante, pertinente y util estudio para
las organizaciones y la academia al entrever el favorecimiento que trae
consigo la realizacion de este tipo de investigaciones al interior de las
empresas a partir de la objetividad basada en la sostenibilidad.

En primer lugar, es posible aumentar los réditos econémicos gracias a las
ventajas competitivas que puedan ser mapeadas y aplicadas, producto
de la planeacién estratégica, prospectiva y andlisis del entorno externo e
interno. En segundo lugar, permite la incorporaciéon de nuevos productos
o servicios en pro de la diversificacidn de la oferta o relaciones afines con
la operacién propia del negocio. Y en tercer lugar, conforme a la triada de
la sostenibilidad es el impacto positivo que tiene en el medio ambiente la
generacion de una nueva filosofia en la administracién, las operaciones
y el usuario final, puesto que una vision del negocio global trata sobre
el uso de papel cero, mayor gestion digital, la economia circular, el
uso adecuado de los recursos energéticos y mejores practicas para la
carbononeutralidad, por ejemplo, el uso de bicicletas en el traslado del
personal a la organizacion o el teletrabajo para evitar asi la liberacion de
CO2 de los vehiculos al trasportarse.

Por otra parte, sincrénicamente a la sostenibilidad empresarial, este tipo
de estudios logra acentuar el crecimiento y la mejora de los procesos
al lograr que una determinada gestion se realice con mayor velocidad,
eliminando cuellos de botella y automatizando parte de las actividades en
la medida que puedan ser ajustas a la organizacion. Es decir, a partir de las
tendencias y macrotendencias se propondra y existira el trabajo hibrido
de la mano con los avances tecnolégicos que aqui se reconozcan.

Ing. Cristian Felipe Rivera Canas
Asistente profesional Departamento de Procesos Industriales



Introduccion

En el presente libro se estudian las principales tendencias vy
macrotendencias que pueden y podrian ser abordadas por la industria
colombiana, haciendo especial hincapié en la regiéon nororiental de
la zona fronteriza, para identificar las tecnologias globales que estan
cambiando las organizaciones desde el punto de vista de la tecnologia,
la infraestructura y el talento humano, abordando su conceptualizacion,
funcionamiento, usos y adaptabilidad en la industria regional.

Cabe senalar que las tendencias tecnoldgicas son aquellos procesos,
productos o sistemas que han roto la brecha ala aceptaciéon de un mercado
y por ende este las demanda. Sin embargo, el requerimiento es insuficiente
y se debe hablar de proyecciéon en fundamento a la adaptacién, viabilidad
y usabilidad, dado que, en el mediano y largo plazo, estas pueden llegar
a generar una falta de cohesion, necesaria con las organizaciones y la
industria en general (Tejada et al., 2019), lo que ha motivado que las
empresas, a pesar de lograr cierta madurez tecnolégica, necesiten ajustar
brechas en el valor del negocio, uso eficiente de la informacidn, velocidad
de respuesta con el cliente interno y externo, agilidad en la logistica mas
personalizada e interacciones digitales del talento humano.

De manera que adoptar los modelos macro de base tecnoldgica en
prospeccion al 2030, para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), es un tema de priorizacion en las diferentes regiones del pais al
expresar lo que el entorno global demanda en términos de investigacion,
innovacion y desarrollo (Montenegro et al., 2018). Por tanto, la presente
investigacidn se convierte en untemade interés paralas organizaciones con
la finalidad de percibir aquellos aspectos tecnolégicos a los que apostarle
en busqueda de mayores beneficios econémicos, sociales, competitivos
y apertura de nuevos mercados en sustento a la disposicién tecnolégica.
Ademas de sefalar como estas se aplicarian en la organizacién desde la
conviccidn retorica.
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La presente obra de investigacion estd segmentada en tres grandes
capitulos:

Capitulo 1: introduce la conceptualizacion de la dimensién tecnolégica en
las distintas labores industriales.

Capitulo 2: aborda la caracterizacion de los principales componentes de
la dimensidn de infraestructura dentro del posicionamiento estratégico
del sector industrial.

Capitulo 3: contempla una segmentacion de la transicion y trascendencia
del talento humano dentro de las nuevas industrias 4.0, al tiempo que se
detallan dindmicas de control y manejo organizacional.

Para terminar, agradecemos a las personas que deseen colaborar con el
mejoramiento de este texto enviando sus sugerencias a las siguientes
direcciones:

wlamyrpalacios@ufps.edu.co
alvarojuniorcr@ufps.edu.co
nelsonjaviercc@ufps.edu.co
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CAPITULO 1

Dimension tecnoldgica

Briggs & Buchholz (2019) llevaron a cabo un reporte en su libro
“Tendencias Tecnolégicas 2019 mas alla de la frontera digital” acerca de
las tematicas: nube, seguridad cibernética, internet de las cosas, impacto
del uso del mévil en la empresa y como estas nuevas tecnologias se han
abordado en las organizaciones creando un entorno digital. Asimismo, en
su relato describen que el uso mediatico de las tecnologias en progreso
no es suficiente en la obtencion de ventajas competitivas y que estas
podran conseguirse solo si sus métodos o estrategias se sustentan en la
innovacion, la proyeccion futura de la empresa y la evaluacion del ciclo de
vida de la tecnologia adoptada.

Leon & Martinez (2022) en su estudio: “Tendencias Tecnologicas de
mayor impacto en el Ecuador 2022", describen el nuevo panorama
tecnoldgico después de la pandemia, puntualizando en que la tecnologia
ya no es una alternativa sino solucién a las coyunturas administrativas,
logistas, operaciones e industriales y entre mas rapido se adopten sera
mucho mejor. En esta investigacion se consultaron a diferentes lideres
empresariales del Ecuador acerca de la percepcién de las tendencias
tecnolégicas desde varios sectores industriales y tamafos empresariales,
destacando que la tecnologia se ha convertido en un tema de cultura en
pro de los resultados del negocio de manera segura y con valor para el
consumidor y sus colaboradores.

Montenegro, et al. (2018) efectuaron una investigacion denominada
“Macrotendencias hacia el 2030. El mundo y América Latina”, cuyo objetivo
fue apoyar la politica publica nacional describiendo la conceptualizacion,
sentido y utilidad de las macrotendencias en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion, relacidon con la politica y publica e identificacion de las
tendencias con respecto al entorno latinoamericano y global.
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1.1 EIlBig Data

El Big Data se puede entender segun Birkin (2020) como un mecanismo
de procesamiento y analisis de datos agrupados con un tamafio robusto
que los softwares tipicos no son capaces de tratar. Este procesamiento de
datos permite la toma de decisiones acertada y por consiguiente que se
agregue valor econdmico y empresarial a la actividad del negocio. En la
actualidad, a través del Big Data se logra procesar cerca del 90% de la
informacion global.

Cuando se dice que el Big Data analiza datos es porque se configura en
la categoria de la Analitica de Datos, la cual se encuentra estrechamente
vinculada a la inteligencia de mercados, por ejemplo, con la facilidad de
procesar la informacion del consumidor de manera precisa con respecto a
una preferencia especifica y maximizar la estrategia para satisfacer dicho
requerimiento (Inmon, 2019).

El Big Data tiene la capacidad de analizar datos de tres tipos. En primer
lugar, los datos estructurados, entre los que se catalogan las hojas de
calculo o ficheros; seguidamente, los semiestructurados, que poseen la
caracteristica de ser invariables, sin embargo tienen marcadores de la
clase XML o HTML; y la tercera clase de datos son los amorfos, dado que
su estructura no estd predeterminada, como el audio, video, fotografia,
formatos de texto libre, etc. (Khare et al., 2020).

1.1.1 ;Como funciona el Big Data?

El Big Data puede funcionar en dos aristas dependiendo del tipo de
arquitectura manifiesta. La primera, capturando la informacién que
reposa en las bases de datos relacionales, después la procesa y la almacena
en una cesta de datos, es decir, Extraer-Transformar-Cargar que en sus
siglas en inglés se conoce como ETL. La segunda, mediante el Extraer-
Cargar-Transformar o ELT, método por el cual los datos estructurados y
no estructurados se extraen, se cargan en un repositorio de datos y alli
son transformados de acuerdo a su respectivo procesamiento (Inmon et
al, 2019).

Las etapas del Big Data se dividen en cuatro procesos sintetizados del
ciclo de vida (ver. Figura 1) con injerencia de diversos sistemas, métodos
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o herramientas tecnoldgicas para estructurar organizadamente aquellos
datos dispersos para la gestion de la informacién en prospecciéon a la toma
de decisiones acertada.

Figura 1. Etapas del Big Data

Proceso de
sieeEmienn celh Proceso de soporte de la

. ; ’ ; Iy P Proceso de analisis de
. A a informacion a partir de informaci6n en librerfas P
de informaci6n via API, —3> NoSQLy propcesos | via Hadoop Common »-| los datos via Microsoft

Webscraping o Apache Hadoop en el programa Power BI

O iy &

Fuente (Dinh et al, 2020) & (Khare et al, 2020)

Proceso de recopilacién

Proceso derecopilacion deinformacién via Application Programming
Interface (API), Webscraping o Apache

Es el proceso de sacar los datos provenientes de la Web por medio de
estrategias como el API, interfaz de intermediacién de informacién que
permite que una aplicacién extraiga informacién de tipo software para
usarla en el andlisis de datos. API es entonces la interfaz que permite que
la informacién interna se comunique y trabaje con la informacién de los
clientes, facilitando los datos necesarios para la resolucion de problemas
con el usuario final (Rauf et al, 2019).

Prosiguiendo con el tema, Webscraping es el proceso de obtencion de
informacion en la Web mediante software. Para lograr esta informacion
se emplean lineas de cédigo aplicando los denominados bot, spider o
crawler. Entre los lenguajes de programacion para este proceso tenemos
el hibrido Python, que realiza la extraccién de una serie de librerias o
sistemas de cédigo abierto. No obstante, por cuestiones legales, es mucho
mas recomendable el uso de la API como herramienta de recoleccién de
informacion para el Big Data (Ashouri et al,, 2022).

En tercer lugar, el Apache Flume es un sistema distribuido que afiade
y moviliza grandes cantidades de datos en registros desde diferentes
fuentes de origen a un compilador centralizado en Hadoop, trasladando
la informacién por medio de un canal o de multiplexacién (varios canales)
(Birjali etal., 2017).
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Proceso de ordenamiento de la informacion a partir de NoSQL y
procesos Hadoop en el programa Apache

El sistema NoSQL es un gestor de almacenamiento que distribuye los
datos obtenidos de estructuras no relacionales de manera uniforme entre
todas las partes que lo componen y tiene la caracteristica de suplir las
necesidades de rendimiento, escalabilidad y flexibilidad del proceso. Es
util para el almacenamiento de datos no estructurados y garantiza la alta
disponibilidad en vista de que mantiene una arquitectura basica de nodos
(Khare et al,, 2020).

El Hadoop, por su parte, es una plataforma de cédigo abierto que fracciona
la informacidén para proporcionar la manipulacion de la misma (Khare et
al., 2020), dicho proceso lo realiza mediante HDFS (Hadoop distributed
file system), en este proceso los datos son divididos en bloques que se
reparten en un clister, cada bloque es almacenado tres veces y al menos
un bloque se almacena en una fila diferente para lograr redundancia
(Khare et al., 2020).

Figura 2. Cliuster HDSF

L I

Rack Rack

— — — —
Block 1 Block 1 Block 1 Block 1 Block 2' Block 3'

Fuente (Mazumdara & Scionti, 2020)

Hadoop map reduce: Funciona como el nucleo de Hadoop y realiza
dos procesos por separado, uno es ejecutar y el otro reducir. El primer
proceso toma un conjunto de datos y lo convierte en otro conjunto donde
los elementos individuales se condensan. El siguiente proceso consiste
en reducir esos datos que son concentrados en orden por cada nodo (El
Yazidi et al.,, 2021).
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Figura 3. Hadoop map reduce
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Shuffle II

I

Proceso de soporte de la informacion en librerias via Hadoop Common

Funciona como un conjunto de librerias que soporta los subproyectos
de Map Reduce y los contiene en archive .JAR proporcionando el cédigo
fuente, la documentacion y los proyectos de la comunidad. Los enlaces de
autor abren el panel de superposiciéon (Mothukuri et al., 2021).

Analisis de los datos via Microsoft Power BI: El analisis de los datos es
realizado mediante aplicativos como Power BI, un servicio que provee
informacion detallada y visual para permitir una toma de decisiones
rapida y eficiente gracias a la interactividad de los datos a nivel global.

Power BI tiene como fin transformar los datos en objetos visuales para
que sean evidenciados desde cualquier dispositivo, teniendo ademas la
posibilidad de ser distribuidos por la organizacién mediante un sistema
de gobernanza y seguridad integrado (Ramos, 2016).

Este sistema ha sido desarrollado para analistas de diferentes
campos, profesionales del area de las tecnologias de la informacion y
desarrolladores. Los datos inicialmente se almacenan en un block donde
se realiza una especie de codificacién que luego se libera tras cerrar este
y pasa a procesarse en el Power Bl donde se crean informes (Ramos,
2016).
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Figura 4. Power BI

)
)
Consulta e
C] b ) | (i formes
I I Limpieza, validacion 4+
Data
« Batch Warehouse v
e Real-time Buisqueda de
excepciones
OLAP
Data +
Marts Analisis
|:"> causal
(&g
Data r:::::
Marts Crgm® +
@ Modelando
decisiones y
previsiones
—
gss
- Evaluando
E - L _J decisiones
tomadas
— ——

Fuente (Ramos, 2016)

1.1.2 ;Para qué sirve el Big Data?

El Big Data posibilita no solo analizar los datos que hoy se analizan en
otro tipo de programas, sino que adicionalmente abre posibilidades
innumerables para el analisis a partir de la ciencia de los datos, los cuales
podran generar valor agregado a la empresa gracias a la informacién que
traen consigo, informacién util para entendimiento del mercado en el que
trabajan clientes y su negocio realmente (Birkin, 2020).

Ahora bien, Big Data no es solo el andlisis de un mayor volumen de
informacién, también es el aumento en la velocidad de andlisis en
comparacidnalacapacidad de procesamiento actual, y en el futuro préximo
sera mucho mas rapida gracias a los desarrollos en computaciéon cuantica.
Esta rapidez en la obtencidn de informacion, visualmente organizada para
la toma de decisiones, generara que aquellas empresas que tengan esta
tecnologia a su favor mantendran una curva de experiencia mucho mayor,
y por tanto, mayor ventaja competitiva frente a sus rivales (Inmon et al.,
2019).
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El analisis de datos puede ser utilizado en las organizaciones segun Ilynia
et al, (2021) para estudiar también los comportamientos del cliente,
tendencias del consumo, preferencias, gustos, perfiles, comportamiento
del entorno, tendencias del mercado y toda aquella informacién que
pueda proveer internet y que se encuentre contenida en los datos
semiestructurados y no estructurados a partir de la tecnologia de Big Data.

De esta manera se puede lograr un mayor valor agregado en las
organizaciones, generando su incremento econdmico y permitiendo
que el cliente se sienta mas identificado con los productos y servicios
de la empresa gracias al uso de una mayor cantidad de informacién para
proveer mejores productos y servicios a este con base en esa data, lo cual
se vera reflejado en menores insatisfacciones de los usuarios al mejorarse
la calidad de los bienes. Igualmente, la identificacién de nuevos negocios
en los que las empresas podrian incursionar de una forma mas rapida y
agil conjuntamente con el entorno dinamico y cambiante permitiendo que
las empresas estén a la vanguardia global (Ilynia et al., 2021).

1.2 ;Qué son las APPS?

Las aplicaciones mdviles son programas que se pueden descargary acceder
directamente desde su el teléfono celular o desde algin otro aparato mévil
electronico. Alli se dispone de herramientas de la empresa al servicio del
cliente para que pueda realizar operaciones o chequear informacion, asi
pueden satisfacer al cliente interno o externo (Gurtner et al., 2014).

Estas son usadas, por ejemplo, para el posicionamiento de la marca e
incentivar una mayor participacién del cliente por medio de la variedad
de herramientas que brindan estas aplicaciones. La app mévil puede
contar con una variedad de herramientas a disposicién del usuario, con
la cualidad de ser aptas en procesos de mejora continua, brindando asfi
una experiencia satisfactoria al cliente y su adaptacion en la era de la
digitalizacion (Legner et al,, 2016).

El funcionamiento de las apps del mafiana sera posible gracias al desarrollo
mediante una serie de tendencias enrutadas hacia las aplicaciones para
estar a la vanguardia tecnolégica, de ellas resaltan el Internet de las cosas
(IoT) y Wearables. Esta tecnologia implementada en las apps, se refiere
a la interconexion entre la plataforma digital y los distintos dispositivos
como hogares inteligentes, automoviles, redes, contadores y demas para
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que estén a la mano en el teléfono celular, brindando control en tiempo
real (Van Till, 2018).

También deberemos hablar de Inteligencia Artificial en las App’s,
aplicando herramientas como los Chatbots para que el cliente tenga la
capacidad de comunicarse por medio de estos. Los Chatbots garantizan
una atencién personalizada para responderle a los clientes de acuerdo
a su comportamiento por medio del machine learning o aprendizaje
automatico, que hace referencia a la capacidad de una maquina de
aprender adaptandose a ciertos algoritmos de su programaciéon respecto
a cierta entrada de datos en su sistema (Leung, 2020).

Conviene distinguir dentro de este grupo de nuevas realidades para
las App’s a la Realidad Aumentada y Apps de Realidad Virtual. Estas
tendencias implican brindarle al consumidor una mayor experiencia con
lamarcaalahorade usarlaaplicacion por medio de proyecciones y figuras
computarizadas (Rijcken, 2019).

Al propésito de las App’s se suma la seguridad, en vista de que, como
lo relatan Cerrato & Halamka (2019), por efecto de la vulnerabilidad
de los sistemas al acceso de la informacién personal del cliente interno
y externo de la organizacion se debe tener ese cuidado. Es por esto que
esta tendencia va encaminada al desarrollo de procesos, organizaciones y
controles disefiados para proteger. Si los lideres empresariales no toman
tan seriamente la seguridad de los Smartphone se convierte en un reto de
los desarrolladores digitales.

Con respecto a lo anterior, el Cloud-Based o Basado en la Nube apunta
a contrarrestar el problema de limitacién de almacenamiento en los
celulares por medio del manejo de la informacién que queda guardada en
la nube sin afectar su capacidad, generando asi una mayor satisfaccién al
cliente (Jeyabharathi et al., 2020).

Bien pareciera que hasta aqui pudieran llegar los avances para las App’s,
sin embargo, se encuentran de igual modo las aplicaciones instantaneas.
Esta prospectiva aplicativa en las plataformas digitales hace que el
cliente disfrute de una aplicacién sin descargarla por completo, lo que
facilita el acceso a la informacién que el usuario necesita en el momento,
contrarrestando la limitacion de almacenamiento momentaneo en los
dispositivos moviles (Murphy, 2019).
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A estas tendencias de velocidad en el requerimiento de App’s se suma el
Accelerated Mobile Pages (AMP), la que se refiere a un buscador 6ptimo
dentro de la aplicacion para el servicio del cliente, generando paginas
moviles aceleradas y generando el acceso rapido al usuario (Minarik, 2017).

;Para qué sirven las APPS?

El uso de las aplicaciones dentro de una empresa trae consigo una serie
de beneficios orientados tanto a la parte interna de la organizaciéon como
a la externa, trayendo asi ventajas a sus grupos de interés. La calidad de
la experiencia del cliente puede mejorar debido a que la empresa conoce
sus opiniones y comportamientos, proporcionando las operaciones
necesarias que apoyen sus modelos de negocio y servicios orientados a
ellos (Ehrenhard et al., 2016).

Asimismo, puntualizando en el cliente interno de la organizacién y su
modelo de negocio, las aplicaciones fundamentadas en la inteligencia
digital hacen posible la monetizacion de los datos y conocimientos, es decir,
un mejor aprovechamiento de lainformacion y su posterior procesamiento
analitico resulta en el aprovechamiento de esos datos en favor del negocio
y asi mantenerse frente a la competencia con mayor capital de inversion
técnico, econémico y del talento humano (Schrammeijer et al., 2022).

Los beneficios de las aplicaciones para la organizacion nacional y regional
de acuerdo a Gurtner etal. (2014) en primera instancia son: crecimiento de
las visitas y descargas, mayor exposicion de la marca, seleccidon optimizada
de las preferencias por parte del consumidor, facil acceso para los clientes,
mejores indicadores de busqueda, aumenta de la visibilidad y el trafico
online y apoyo a la estrategia empresarial al disponer de multiples canales
de distribucidn de la informacion.

De otro lado, ayuda a la generacion de ingresos, en consecuencia, a que
se le esté dando al cliente un sistema de acceso o busqueda de productos
mas sencillo y rapido, ahora si multiplicado por el factor de usuarios target.
Dependiendo de los ingeniosa y resolutiva de la aplicacién, puede ser una
gran fuente de ingresos para la empresa en cuestion (Ehrenhard etal., 2016).

Se recalca el andlisis de la data acerca de la informaciéon demografica
del usuario, util en la segmentacion de mercados de acuerdo al género,
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ubicacion geografica, etc, cohesionando en la seleccion de las realidades
comerciales a las que orientaran las estrategias, evitando sobrecostos en
segmentos menos influyentes, fidelizando a los clientes, dado que, cuanto
mas conozcamos a nuestros clientes, mas acciones podremos generar
para fidelizarlos y mantenerlos junto a nosotros, y cuanto mas estén de
nuestro lado, la comunicacién sera mas agil para informar a los clientes
sobre descuentos, promociones y novedades (Gurtner et al., 2014).

Finalmente, el efecto de las aplicaciones produce ahorro en costes de
publicidad. El advenimiento de las redes sociales ha convertido en obsoleta
la publicidad tradicional que representaba fortunas y ademas no permitia
saber a qué publico le llegaba el mensaje. Al contrario, la publicidad en
redes, sumada a las apps, es la forma mas econdmica, rapida y efectiva
a largo plazo para difundir servicios, convirtiéndose en una solucion sin
limites temporales, ya que mediante una aplicacidn, los clientes pueden
seguir siendo atendidos (Legner et al., 2016).

Las aplicaciones en las organizaciones deben contar con una serie de
herramientas a disposiciéon del cliente que consisten en operaciones
basicas del servicio. Es por ello que teniendo en cuenta las tendencias
globales de las aplicaciones, se plantea una mejora que consistira en una
serie de operaciones o procesos digitales dirigidas a la parte interna y
externa de las organizaciones.

Asimismo, para obtener mejores ideas de innovacién digital, se recomienda
implementar benchmarking y su uso interno cumplira con la asignacion
de equipos, tareas, apartados y salas, gestion de tareas y de informacién
personal, misiones moviles en tiempo real y sistemas de localizacion,
acceso a los sistemas de la empresa como CRM, CSM y ERP. Por ende, las
App’s presentan la oportunidad de reducir los viajes de la casa a la oficina
y la ineficiencia de los empleados, permite el acceso en tiempo real a
datos, incrementa la comunicacién interna y la colaboracion con negocios
externos (Hayes et al., 2020).

Por el contrario, en el uso externo, permiten hacer una gestion
personalizada del producto o servicios en distintos sectores sin importar
la geolocalizacién del cliente, y de acuerdo a la capacidad de recursos
organizacionales, segin su alcance, hacer seguimiento de los envios
conociendo en tiempo real la ubicacion de la entrega tal como lo hacen
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multiples empresas en el pais, entre ellas Servientrega, Coordinadora e
Interapidisimo, por mencionar algunas.

En este escenario, las necesidades no solo se focalizan en el consumidor
tradicional y en el mundo globalizado ser incluyente es fundamental. Por
tanto, gestionar Call Center para usuarios sordos es una de las alternativas
para aplicar esta tecnologia al transformar el texto en voz y promocionar
asi este tipo de culturas (Yaganoglu, 2021).

1.3 Criptomonedas

La criptomoneda es una moneda virtual desarrollada gracias a un codigo
computarizado. Del mismo modo, es una cadena de datos que indica
una unidad. Para crear una criptomoneda se debe realizar un proceso
denominado “mineria”, en el que los operadores van agregando los registros
delasoperaciones matematicas que serealizan aun archivo ptblico principal
de determinada criptomoneda. Todas los intercambios e interacciones
ocurren velozmente en cada una de las plataformas y son agregadas al
documento publico, donde pueden ser vistos por cualquier persona de la
red. Cuando el minero confirma la transaccidn, esta se hara efectiva y no
podra ser devuelta, cancelada o falsificada (Sharma et al., 2020).

Las criptomonedas funcionan a través del blockchain, que es una forma
efectiva y segura de validar las transacciones, estandarizar, reducir los
costes y los errores humanos de los procesos operativos. El blockchain, en
su forma mas simple, es una cadena de registros cifrados que se almacena en
un libro de contabilidad general y publico que tiene como objetivo resolver
los problemas de gestion e intercambio de datos (Sharma et al,, 2020).

De acuerdo a Reedy (2021), el funcionamiento inicia cuando una persona
realiza una transaccion de criptomonedas desde su billetera digital a otra.
Esta operacién se trasforma en un bloque que es difundido a todos los
nodos de la red del blockchain, la cual valida la transaccion al verificarla,
validacion que esta a cargo de los operadores mineros. Finalmente, el
bloque que representa la transaccion se afiade al blockchain, actualizando
la informacion, afiadiéndola posteriormente a los nodos indistintamente,
verificando y ejecutando la transaccién que llegara al receptor en cuestion
de minutos.
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Por lo tanto, este sistema brinda gran seguridad, debido a que si alguien
quiere realizar un fraude tendria que modificar la informacion en todos los
nodos al mismo tiempo. El blockchain busca eliminar los intermediarios
tradicionales del tipo bancario de las transacciones con el propdsito
de generar bajos costos y aumento de la seguridad resguardando la
informacién del blockchain.

Las criptomonedas se usan para realizar pagos de manera virtual basados
en un mecanismo de transacciéon de la misma indole, que cuenta con
caracteristicas singulares, segunlo expuesto por Aggarwal & Kumar (2021),
de descentralizacion, es decir, no se encuentran bajo la supervision del
gobierno de un pais o de un banco central que rige la oferta y la demanda
segln su criterio y que puede visualizar la base de datos o cambiar las
reglas sin llegar a un consenso entre ambas partes, sino que se rigen por
la credibilidad que mantienen sus usuarios.

A esta propiedad se agrega la de criptografia, lo que conviene entender
como un sistema programado bajo cédigos criptograficos que son un
lenguaje enigmatico responsable de la seguridad garantizada en modelos
matematicos. Asipues, al coincidir con una ciencia exacta de este tipo, luego
de haber confirmado la validez de una transaccion con criptomonedas, no
se podra realizar ningin cambio incluyendo en este proceso a los mineros
de criptomonedas y a los entes gubernamentales.

Esto nos lleva a comprender que la irreversibilidad es un valor integral
a la confidencialidad, en vista de que las cuentas de los usuarios y las
transacciones no estan vinculadas con su identidad en el mundo real, ya
que las transacciones se realizan desde en una direccién codificada de
aproximadamente 30 digitos conocida como billetera o wallet, limitando
el conocimiento acerca del usuario al de anénimo (Kumar & Aggarwal,
2021).

Ademas, las transacciones de criptomonedas solo requeriran de unos
minutos para ser realizadas efectivamente, y se pueden realizar desde
cualquier posicion en el globo desde una computadora u otro aparato
electronico. Debido al lenguaje criptografico, la seguridad proporcionada
asegura los fondos correspondientes a cada usuario, y estos son los inicos
que pueden acceder haciendo uso de su clave privada, mas no se trata
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solo de seguridad, dado que no es necesario tramitar un permiso para
usar las criptomonedas adquiridas, por lo que pueden ser usadas para
las actividades deseadas siempre y cuando correspondan a una actividad
enmarcada dentro de lo licito (Motsi, 2018).

Figura 5. Funcionamiento del blockchain
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Fuente (Kumar & Aggarwal, 2021)

Las criptomonedas como tecnologia disruptiva son utilizadas alrededor del
mundo en el rea financiera parala realizacién de pagos, es necesario estar
a la vanguardia global para satisfacer las necesidades transaccionales de
los clientes y grupos de interés que requieran de esta modalidad de pago,
de modo que podria realizar una interconexion directa entre la empresa
y el cliente por medio una tecnologia mévil previamente disefiada, por la
cual, utilizando la tecnologia de las criptomonedas, podrian realizarse los
pagos de forma inmediata y sin utilizar intermediarios como los bancos o
entidades tales como Efecty (Low & Teo, 2018) (Chen et al, 2018).

Blockchain no solo es usado para la red de criptomonedas, sino que esta
tecnologia también brinda el funcionamiento de almacenamiento de todo
tipo de informacion y datos tales como certificados y demas archivos de
valor que requieran ser guardados e interconectados de forma segura y
descentralizada en la red de blockchain.
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1.4 Codigos QR

El cdodigo QR, segiun Okazaki & Garcia (2012), es un sistema de
almacenamiento de informacion enun cédigo de barras de dos dimensiones
con usabilidad digital o impresa. El cdigo QR generalmente es de forma
cuadrada, con un patrén tnico de color oscuro y claros en tres de las
esquinas de la forma. Su nombre se atribuye a la respuesta rapida que
este otorga al usuario porque asi ha sido decodificado. Tiene la propiedad
de codificar todos los caracteres del codigo estadounidense estandar y de
informacioén binaria, es omnidireccional y se lee con la ayuda de un lector
de imagen.

El proceso para el funcionamiento del c6digo QR puede variar dependiendo
del uso que se le quiera dar, si es para almacenar datos o para visualizar
la informacién ya almacenada. A continuacion se presentard el proceso de
funcionamiento para los dos usos del codigo QR de acuerdo a lo expuesto
por Castro et al. (2019):

1. Visualizacién de la Informaciéon Almacenada: El cédigo QR puede
obtenerse primeramente en la Web o pagando a un servidor unico y
especializado en las necesidades de la empresa. La lectura del c6digo QR
se puede hacer mediante un lector 6ptico especializado, un celular con
una app instalada o incluso solamente usando la cAmara del celular.

Sin importar cudl sea el medio a utilizar para leer el codigo QR, este
se encarga de mostrar la informaciéon que fue codificada en él, es decir
mostrar lo que esta guardado en el QR.

2. Almacenamiento de Datos: Después que el codigo QR es leido a través
del lector elegido, este transfiere la informacién a una terminal portatil,
que incluye un software encargado de almacenar la informacion.

El uso de las herramientas tecnoldgicas en los dltimos afios ha facilitado
a las empresas el trabajo de comunicarse y compartir informaciéon con
sus clientes y empleados. El c6digo QR es una de las herramientas que
ha facilitado nuestras vidas gracias a su informacion contenida, y esto se
debe a que disminuye errores, aumenta la eficiencia de cualquier proceso,
optimiza los tiempos, es mas exacta y funciona con mayor rapidez (Cueva
etal, 2018).
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El codigo QR puede contener gran variedad de informacién para ser
utilizada en promociones y descuentos al insertar un vinculo que dirija al
usuario al menu del restaurante, se pueden compartir videos para explicar
un determinado producto o proceso, descargar el catdlogo de productos en
archivo PDF, dirigir al usuario a cuestionarios de fidelizacién o consulta de
datos personales, facilitar el acceso a una red wifi en las instalaciones de
la organizacion, almacenar cualquier cantidad de informacién y realizar
pagos, ya que el cédigo QR puede ser gestionado directamente en un
datafono o App movil.

Cabe sefialar que los pagos se efectian en la actualidad con una billetera
movil o con tarjetas guardas dentro de esta billetera. Lo que posibilita
la extensiéon de los beneficios de este instrumento digital a una mayor
eficiencia en los pagos, mejor experiencia de compra, mas alternativas
de pagos. Por efecto, a que el cliente pruebe escenarios positivos como
el de una compra dinamica en la que el c6digo QR incluye la informacion
comercial y de factura, o por el contrario, de manera estatica el usuario es
quien registra la informacion para su compra.

El cédigo QR es una herramienta muy util que podria ser aplicada en
las organizaciones facilitando las operaciones en las cuales se aplicaria,
aumentando la eficiencia y optimizando recursos. A continuacidén, se
describiran tres importantes actividades en las cuales podria ser ttil su
aplicacion de acuerdo a Castro et al, (2019).

Toma de asistencia. En las organizaciones se llevan a cabo una gran
cantidad de reuniones de distinto tipo como de integracion, coordinacion,
interdisciplinarias, en las que se hace uso de recursos fisicos que podrian
ser optimizados gracias a tecnologias como el cddigo QR, mitigando asi el
impacto negativo al medio ambiente. Y no solo eso, el uso del c6digo QR
para estos casos puede facilitar el registro, el riesgo de la suplantacién de
identidad y la optimizacién de tiempos.

Inventarios. Las empresas manejan una gran cantidad de bienes, elementos
y activos necesarios para la comercializacion de bienes, los cuales
deben ser constantemente procesados en inventario. Asi pues, el uso de
tecnologias como el codigo QR permitirian conocer de manera rapida y
eficaz los bienes, elementos y activos pertenecientes a la empresa.
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Medio de pago de facturas para los clientes. Conociendo este medio tan
sencillo y moderno, utilizado por empresas como PayPal y Redeban,
se debe incluir la forma de pago facil a los usuarios el cédigo QR en la
factura digital o fisica. De esta forma los usuarios que cuenten con una app
bancaria, pueden escanear el codigo y pagar su factura desde el lugar y la
hora que deseen.
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CAPITULO 2

Dimension infraestructura

2.1 ;Qué es un Automovil Eléctrico?

Los automoviles son aquellos compuestos por minimo un motor eléctrico,
propulsados por un sistema eléctrico que cuenta con un mecanismo de
carga de igual naturaleza que puede ser una bateria. La aplicaciéon de
este tipo de medios de transporte no es limitada, los hay para escenarios
acuaticos, aéreos y espaciales. Se pueden apreciar en la figura que se
observa enseguida.

En la industria suele ser utilizado con objetivos comerciales, bien sea en
logistica, alquiler o entrega de mercancias. No obstante, a nivel empresarial
su uso es limitado, atin mas en los paises latinoamericanos por su elevado
costo, asi lo demuestran cifras en paises como Alemania donde el 70% de
los vehiculos de este tipo se destinan al uso personal (Eisenmann et al.,
2021).

Los vehiculos eléctricos poseen un cargador que opera con corriente
continua o alterna y su funcionamiento se basa en el uso cero de algiin
combustible fésil. La energia que logra ser recargada en la baterfa de
almacenamiento es acumulada gracias a que se puede recargar de la
energia eléctrica. Por este motivo son un excelente soporte del transporte
organizacional al emitir nulas o cero emisiones de di6xido de carbono
(CO2),limitados inicamente por las cortas distancias que pueden recorrer
o por la ineficiencia de sus baterias (Diez, 2019).
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Figura 6. Usos de los automoviles eléctricos
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Fuente (Eisenmann et al, 2021)

Estetipo de vehiculos sirve paratransportarse eficientemente y contribuye
almedioambiente de forma positiva, puesto que al usar energiasrenovables
para su funcionamiento disminuye la emisién de diéxido de carbono que
se produce por los automéviles convencionales. El uso de estos vehiculos
permite un avance en la escala de sostenibilidad y sustentabilidad de la
sociedad al contribuir en su desarrollo encaminado hacia un ecosistema
eco-amigable con el planeta y aportando a la generaciéon de una cultura
mas responsable con el medio ambiente (Heitel et al, 2020).

Para el caso de las organizaciones nacionales y regionales se plantea
aplicar este tipo de automéviles siempre y cuando el punto de equilibrio
relacionado con estas tecnologias lo permita, ajustandose al presupuesto
institucional como es el caso de Centrales Eléctricas del Norte de Santander
E.S.PS.A. (CENS E.S.P S.A.) en el territorio nororiental de Zona de Frontera.

Por otra parte, el contar con este tipo de medios de transporte propone
ademas un desafio hacia la mejora de los mismos, al usar no solo la energia
por recarga de la bateria sino incorporando por paneles al vehiculo el uso
de la energia solar para mantener una carga continua, incluso cuando se
encuentre fuera de las instalaciones de la empresa (Nishigaki et al,, 2020).
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Si se llegase a implementar esta tecnologia, se plantea la posibilidad
de instalar vidrios de seguridad a los paneles solares, debido a las
circunstancias de violencia del pais de las que no esta exenta ninguna
organizacion. Asi se logrard una mayor protecciéon de los vehiculos y un
incremento en la seguridad de los mismos (Gdssling, 2021).

2.2 ;Qué son los buses eléctricos?

El autobus eléctrico es aquel tipo de transporte que utiliza un motor
eléctrico como medio de propulsion. Segin Hensher (2020), los sistemas
de este tipo se han tomado los paises desarrollados y América Latina, los
que son superiores en materia medioambiental a los operados por diésel.

Se caracterizan por presentar un volumen pesado y desenvolverse
en el transporte publico con trayectos cortos al igual que los vehiculos
eléctricos. Adicionalmente a las ventajas para la recuperacion ambiental
por nulas emisiones de gases de efecto invernadero, estos favorecen la no
contaminacion auditiva (Restrepo, 2018).

Losbuses eléctricos se pueden clasificar en articulados, padrén, trolebuses,
con bateria a bordo y regenerativo. El primero se refiere a aquellos mas
amplios y pesados con dos secciones separadas por un acordeon de facil
maniobrabilidad. Los del tipo patron se diferencian por ser menos largos,
alrededor de 14 metros, y no poseer separaciones. En tercer lugar, los
trolebuses podrian considerarse similares alos anteriores solo que utilizan
lineas aéreas de corriente directa en su funcionamiento, contrariamente
a los de bateria a bordo que emplean la carga de la bateria para impulsar
el motor. Finalmente, los regenerativos aprovechan los espacios de
tiempo cuando se detienen para recuperar la energia cinética durante el
movimiento, almacenando esta energia en forma de electricidad en las
baterias (Restrepo, 2018).

El funcionamiento de los buses eléctricos se basa en las baterias eléctricas,
cuyo principio de actuaciéon es la reacciéon electroquimica entre un
electrodo y un catodo que dependiendo de la naturaleza idnica pueden
ser mejores o peores en cuanto al desempefio. En la actualidad suelen usar
por su alta eficiencia en al anodo litio y en el catodo grafito (Brifion, 2018).
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Estos buses se cargan en unas tres o cuatro horas y pueden rodar con eso
hasta 250 kilometros. Es decir que una carga diaria les permite funcionar
la jornada entera gracias a que la carga puede controlarse desde el punto
de vista técnico para la temperatura y el balance de las celdas en las
baterias, implementando tecnologia de internet de las cosas al obtener
reportes de eficiencia del sistema, garantizando el funcionamiento entre
un 70% al 80% y un ciclo de vida de 6 a 8 afios.

Pero la tecnologialimpia no lo es todo, también estan disefiados con un alto
nivel de confort que ha sido bien recibido, agregandose aire acondicionado,
conexion wifi y puertos USB para que la gente cargue su celular (Escalante
& Ortiz, 2022).

Este tipo de vehiculo totalmente eléctrico, ademas de ofrecer un trasporte
a los usuarios, va de la mano con la ayuda al medio ambiente reduciendo
las emisiones de CO2, y gracias a que es totalmente eléctrico también
reduce el uso de combustibles. Por otro lado, reduce los costos, dado que
este sistema de transporte por kildmetro recorrido cuesta un 70% menos
que los buses comunes, transformando de esta manera la respuesta
negativa por parte de estos gases contaminantes que representan 46,5%
del 23% de emisiones ocasionadas por el transporte (Ardanuy Ingenieria
S.A,2019).

Figura 7. Emisiones contaminantes del sector transporte
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Fuente (Ardanuy Ingenieria S.A, 2019)
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Los buses eléctricos llegaron con toda una estrategia de mejora que se
lograra en la medida en que se concrete dentro de las organizaciones y se
vean soportadas en el operador logistico publico con el fin de planear rutas
y que se cuente con los puntos de recargas, y que el sector privado, frente a
la nueva tecnologia, logre la capacitacion de conductores y mecanicos. En
este sentido las directivas propenderan porla coherenciaenbusquedadela
mejor alternativa segtn la actividad econ6mica y extender las inversiones
de los autobuses al de la infraestructura, entre estos los puntos de carga,
las comunicaciones y la geolocalizacion (Ardanuy Ingenieria S.A, 2019).

Conlallegadadelosbuses eléctricos se planteaun escenario de credibilidad
en la capacidad de mejorar el transporte publico y privado, manteniendo
el respeto a la adaptacion de las nuevas tecnologias.

En ultimas, la llegada de la tecnologia 100% eléctrica es una oportunidad
para mejorar la imagen de un sistema que recuperd su eficiencia y
estabilidad en la ultima década, debido a que no gozaba de la aceptacion
ciudadana.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede ver que el
uso de este transporte es una manera de concientizar a la poblacion de lo
bueno, econdmico y facil que es cuidar el medio ambiente. El uso de este,
ayuda a realizar un cambio a una cultura mas ecolégica y amigable con el
medio ambiente.

Asimismo, esta es una alternativa de beneficios para el sector privado
al aprovechar las oportunidades que presenta esta tecnologia debido
al aumento del costo en los combustibles del pais y en América Latina,
aumento de la competitividad al desarrollarse este tipo de buses en
Latinoamérica lo acarrearia en un costo mayor de adquisicion y por ultimo
los beneficios tributarios o exenciones especiales por la contribucion a las
metas de desarrollo sostenible (Ardanuy Ingenieria S.A, 2019).

Diferentes paises como Chile, Australia, entre otros, estan aplicando esta
ideayhafuncionado con éxito, y ciudades como Bogot3, capital colombiana,
tiene abierta una licitacién para adquirir y poner a rodar 594 buses cien
por ciento eléctricos, los cuales funcionan como medio de adquisicién
de mejora del negocio del transporte, como ayuda al medio ambiente y
economia para los pasajeros (Escalante & Ortiz, 2022).
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Las organizaciones deberian pensar en la mejora del transporte que
es puesto al servicio de sus empleados como empresas que buscan la
sostenibilidad apalancada en los cambios estructurales en su cultura
organizacional, cambiando la imagen de la empresa.

2.3 Edificios Inteligentes

Basandose en lo expresado por Casini (2016), los edificios inteligentes
son estructuras que aplican las nuevas tecnologias disruptivas como
el internet de las cosas, learning machine e inteligencia artificial, con el
propésito de buscar su sostenibilidad, reutilizacion de energia, control de
procesos y funcionamiento independiente que poco a poco conformaran
las ciudades inteligentes.

Los edificios inteligentes contienen tecnologia en seguridad,
comunicaciones, apoyo logistico y automatizacién de procesos como
equipos contra incendios automatizados y estacionamientos donde los
robots estacionan los vehiculos en su lugar (Casini, 2016).

La tecnologia que compone los edificios inteligentes son sistemas
complejos que integran la innovacién con la arquitectura y la ingenieria,
los cuales hacen un uso adecuado de los recursos hidricos y energéticos
combinando el sentir social, urbano y tecnolégico, dado que la tecnologia
sugiere la evolucién social del conocimiento, creando un consciente
colectivo que se ajusta a las necesidades urbanas.

En esta instancia, a nivel organizacional coopera ecoldgicamente con el
ambiente al incorporar modelos como la economia circular, eficiencia
energética, automatizacién, domética etc, cuya consecuencia puede ser el
aumento de las finanzas por los ahorros producidos o por el nuevo valor
que generan las plantas industriales ademas de la actividad propia del
negocio (Chang et al.,, 2020).

Los edificios inteligentes utilizan la tecnologia en el contexto de la
generacién independiente de informacion, bien sea, el desarrollo de
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automatismos que a la vez permiten la multifunciéon con el objetivo de
desempefiar mejores y mas actividades en el edificio. Por otra parte, la
inteligencia de la planta industrial o el edificio no se sustenta inicamente
en su desempefio, esta también debe ser adaptable, cualidad transversal
en la era de las tecnologias. Adaptabilidad que trata de la velocidad de
aprendizaje, prediccién e interaccién con el contexto que lo rodea (Al
Dakheel et al., 2020).

La conectividad y la capacidad para interactuar con objetos y personas
definen a estas arquitecturas por su conectividad y respuesta a la red
inteligente, por eso consiguen interactuar con los operadores y ocupantes
de los edificios para capacitarlos con nuevos niveles de visibilidad e
informacién procesable.

Conviene distinguir que la respuesta en la red se da a través de sefiales
como la medicion inteligente, el consumo regulado y las relaciones
del usuario con la demanda de un determinado recurso, permitiendo
la automatizacion de jornadas 6ptimas cargadas en el sistema de la
organizacion, el monitoreo de las operaciones, priorizacién de actividades,
proveedores e insumos y ajuste al confort de los usuarios dentro del
recinto (Al Dakheel et al, 2020).

Para entender su funcionamiento mas a fondo y cdmo se aplican las
tecnologias en estas infraestructuras, a continuacion se describen algunos
edificios reconocidos como macrotendencia por la tecnologia que les
permite ser sostenibles, con evidencia en altos estdndares de ahorro y
eficiencia energética controlando los procesos inteligentes (Chang et al.,
2020) que hace de estos edificios un modelo de construccién a seguir.

Torre Al Bahar. En esta edificacion se integra el concepto de fachadas
cinéticas inteligente para el manejo del calentamiento global, dada
la disposicién de su ubicaciéon en un clima de poco confort térmico,
empleando automatismos en la apertura y cerrada de las compuertas para
la entrada de la luz solar en computadora (Aguirre, 2014).
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TENDENCIAS Y MACROTENDENCIAS TECNOLOGICAS EN AMBIENTES STEAM

Figura 8. Torre Al Bahar

Fuente (Aguirre, 2014)

Elephant and Castle Strata Tower. Este edificio esta ubicado en Londres y
se caracteriza por poseer un sistema de una triada de turbinas capaces de
generar la sostenibilidad de la construccion, alcanzado niveles de hasta un
8% del requerimiento energético (Aguirre, 2014).

Figura 9. Elephant and Castle Strata Tower

Fuente (Aguirre, 2014)
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Palazzo Italia, Studio Nemesi. Otra representacion de las formas
de la inteligencia de las edificaciones es la implementaciéon de la
nanotecnologia. Este es el caso del edificio en cuestion, al utilizar la
fotocatalisis producida por el diéxido de titanio (TiO2). Al incorporar esta
estructura nanotecnologica al sistema de paramento, elimina y mitiga
gases contaminantes NOx o SOx, adicionalmente al complejo amplificado
de 9000 m2 de cemento biodindmico con TiO2 activado (Casini, 2016).

Figura 10. Palazzo Italia, Studio Nemesi

Fuente (Aguirre, 2014)

Micro Emission Sun-Moon Mansion, Dezhou, China. El sector industrial
se ha visto promovido por el aprovechamiento de la radiacién solar de la
zona, laquellegaaser de 164.000 GWh/afio, al disponer de paneles solares
en los techos de este imponente hotel de micro emisiones y replicarlo en
la ciudad convirtiéndose asi en un modelo gubernamental a seguir (Yong,
2013).

(37)



Figura 11. Micro Emission Sun-Moon Mansion, Dezhou, China

Fuente (Yong, 2013)

Edificio Inteligente EPM. Basado en un sistema de transformacion del
aprovechamiento del proceso vegetativo producido por los jardines
verdes, confiriendo mayores sensaciones de confortabilidad al emplear
el principio de conveccion térmica, a la flexibilidad constructiva y al gran
numero de sistemas de comunicaciéon que lo hacen merecedor del titulo
de edificio inteligente (Bernal et al., 2019)

Figura 12. Edificio Inteligente EPM.

Fuente (Bernal et al, 2019)
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Los edificios inteligentes sirven para maximizar la funcionalidad, confort,
seguridad de los ocupantes y mejorar las condiciones perjudiciales del
medio ambiente. Estas infraestructuras permiten su autosostenibilidad
y contribucion al cuidado ambiental por medio de la eficiencia de los
tiempos y procesos de las organizaciones.

Aqui vale la pena hacer una pequefia digresion sobre los edificios
inteligentes. En vista de que no se caracterizan exclusivamente por
maximizar los beneficios de los recursos naturales como el aire o el
sol, adicionalmente, se integran en sinéresis a una dinamica funcional
del contexto urbano agregando valor al requerimiento del ocupante,
reduciendo inclusivo los costos operativos y de mantenimiento del sistema
y haciendo parte fundamental de las redes eléctricas (Lopez et al., 2017).

De ahi que los edificios tengan el potencial para reducir el 80% de los
costos operativos, minimizacion de las emisiones de CO2 en un 77%
estimada en el futuro 2050, reducciéon del consumo de la energia hasta en
un 60% y un rendimiento energético entre el 20% al 45% dependiendo
de las combinaciones tecnolégicas de calor y electricidad (Casini, 2016).

Este argumento corresponde muy bien a lo que menciona Chang et al,,
(2020) en cuanto a que el desempefio constructivo mediante la inteligencia
tecnoldgica permea excelentemente en la categorizacidn de estos sistemas
en general como una tecnologia avanzada capaz de lograr la eficiencia
energética, adaptarse alas necesidades operativas y, no menos importante,
impactar positivamente el cambio climatico.

En vista de que estas tecnologias estan tomando fuerza, las organizaciones
deben adaptarse a los necesidades de ahorro y eficiencia energética en
sus plantas o sistemas industriales, brindando productos y servicios
conferidos en un ambiente optimizado para todos a través de nuevas
soluciones constructivas, aprovechando, por ejemplo, la huella comercial
de empresas regionales como TreeSolar dedicadas al disefio de sistemas
fotovoltaicos como parte de esas soluciones alternativas para la energia
necesaria en las organizaciones.

Asimismo, las organizaciones podrian tomar modelos en donde se
apliquen las caracteristicas de estos edificios inteligentes para convertir
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su infraestructura en instalaciones de esta naturaleza y convertirse asi
en compafiias pioneras en modelos inteligentes de sostenibilidad que
atraigan el talento académico de las universidades delaregion y ensamblen
modelos verdes con costos reducidos, creyendo asi en la investigacion y en
el desarrollo a partir de los procesos de aprendizaje.

2.4 ;Qué son los Smart Grid?

Teniendo en cuenta la definicion dada por Aggarwal & Kumar (2021),
Smart Grid es una red inteligente total que gestiona las decisiones y las
acciones de todos los usuarios interconectados a ella sin importar la fuente
u origen, y que la configuran integramente con el objetivo de mantener
conjuntamente el sistema de generacién, transmisién y distribucion
eficiente y segura del suministro eléctrico, desde el punto de vista de la
sostenibilidad y la economia.

Paralelamente, el Smart Grid permite la prediccion del recurso energético
requerido, proyectando la demanda en funcién de las necesidades de los
usuarios, y asi, como es posible la prospeccién de la cuota de la demanda,
posibilita que todos los aparatos electrénicos de un hogar se encuentren
sincronizados de manera centralizada controlando eficientemente el
consumo de la energia (Aggarwal & Kumar, 2021).

Lo anterior se ajusta a la medicién inteligente (Advanced Metering
Infraestructure-AMI), la que une varias tecnologias donde se gestan las
conexiones inteligentes entre el operador y el usuario final, blindando
y facilitando la informacién a estos en pro de la toma de decisiones
acertadas con el fin de alcanzar mayores beneficios energéticos en el
hogar (Strielkowski, 2020).

Continuando con los sistemas AM], ellos juntan el hardware y el software
en un unico mecanismo, modificando el medidor tradicional por uno
denominado inteligente que, a diferencia del modelo actual de gestion en
la region, cabe aclarar, que nos encontramos en transicion a los medidores
AM]I, la informacion no es unidireccional sino bidireccional, haciendo de la
informacion una data veraz y util en las interacciones del operador y las
necesidades del usuario (Aggarwal & Kumar, 2020).
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A AMI lo configuran el medidor mencionado lineas arriba, encargado de
la recoleccién y transporte de la data al administrador. El concentrador de
datoseselintermediario entreelgestordel servicioyelusuario,cumpliendo
con la funcién de puente telecomunicacional con una gran capacidad de
almacenamiento. El tercer componente es la red de comunicaciones, la
que estd estructurada en las del cableado, los métodos, herramientas,
procesosy el sistema de ciberseguridad. Por ultimo, tenemos el sistema de
gestion de la informacion, este es un software que se encarga de cumplir
con las actividades de monitoreo, control y automatizacion del servicio
basandose en la data procesada (Kabalci & Kabalci, 2019).

El Smart Grid se aplica en multiples e importantes ambitos, en la figura 13
se aprecian especialmente cinco y a continuacién se describe la aplicaciéon
con el Blockchain dado que es una macrotendencia en crecimiento en los
paises del primer mundo.

En el manejo de la informacién Smart Grid, se utiliza Blockchain con el
proposito de garantizar la seguridad e integralidad de la misma. Este
proceso de simbiosis en la metodologia se lleva a cabo por dos nodos bien
sea normales o mineros, si es por este ultimo es util en la autenticacion y
aprobacidn de la transaccién, en cambio el nodo normal se encarga de la
coordinacion y validacion (Aggarwal & Kumar, 2020).

El Smart Grid, siendo la ultima tecnologia en redes inteligentes, cuenta
con muchos beneficios que se obtienen en su momento de aplicacion,
que de una u otra forma ayudan a la empresa y facilitan su trabajo. Estos
beneficios van desde el ahorro de energia hasta deteccién de fraudes y
pérdidas, de acuerdo a lo reportado en su investigaciéon por Manoj et al.,
(2021) y Domyshev etal., (2021).

En primer lugar, el ahorro de energia por efecto ala contabilidad registrada
en el medidor inteligente y de este modo los usuarios serdn conscientes
de su consumo de acuerdo a su presupuesto u otros factores ajustando el
consumo que verazmente la organizacion esta teniendo, transformando
este factor al momento de las futuras contrataciones. En segundo lugar,
Smart Grid es efectivo en el monitoreo del servicio de energia, en la
deteccion de fallas y el pronodstico de futuros inconvenientes. Otro de
los beneficios es el corte y la reconexién a distancia, sin necesidad del
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desplazamiento de operarios a estas tareas. Pudiera entonces inferir que
si es capaz de detectar morosos también puede recuperar velozmente el
sistema ante perdidas de energia.

Figura 13. Usos del Blockchain en la Red Inteligente

Mantenimiento
Seguro de Equipos
para Redes
Inteligentes

Trading de Energia Casos de U_SO de Generacién y
en Vehiculos Blockchain en Distribucién

Eléctricos Red Inteligente de Energia

Infraestructura Técnicas de

de Comercio de Preservacion de

Eneregia entre la Seguridad y la
Pares Privacidad

Fuente (Aggarwal & Kumar, 2020)

Al respecto, Smart Grid propone un sistema, en tiempo real, de recogida
de la informacién de las faltas ocurridas en lineas de distribucién, que
permita un rapido tratamiento y resolucién de los incidentes. Mejor
servicio al cliente y facturas mas precisas.

La principal ventaja que ofrecen los sistemas de telegestion es la precision
de las facturas, de esta forma siempre se facturara el consumo real de cada
mes, evitando estimaciones y disminuyendo el coste que tenia el sistema
antiguo de lectura manual de los contadores. Aparte, al poder disponer de
informacién de la instalacion a distancia, los problemas seran mas faciles
de diagnosticar con lo que tendran una solucién mas rapiday, por lo tanto,
el cliente recibird un mejor servicio.
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Los nuevos contadores con comunicaciones PLC PRIME disponen de
sistemas que detectan la apertura de la tapa bornera y envian un aviso
automatico a los gestores de la red, avisandoles de un posible fraude. El
sistema suma la energia de todos los contadores instalados y la compara
con la medida de un totalizador en cabecera de la linea para ver si hay
alguna pérdida (o robo) en algin punto que la compaiiia desconoce.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados como sus
beneficios, usos y ventajas, se puede notar que el Smart Grid, como un
sistema que ha revolucionado la tecnologia global para la organizacion
nacional y regional, podrd implementarse mediante la creacién de clister
empresariales, gestionando de forma descentralizada el comercio de
energia consumidor-prosumidoryresguardando ademaslas transacciones
frente a la delincuencia cibernética al aplicar blockchain dentro de sus
sistemas.

Sin embargo, se reconoce que dicha transicién y tecnologias tardaran
un tiempo, dado que se requiere de multiples factores comenzando por
los gubernamentales, la necesidad de ajustar las brechas de la cultura, el
presupuesto y la politica nacional, entreviendo el alto capital que deberian
asumir desde el sector privado si quisieran realizarlo individualmente.
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CAPITULO 3
Dimension talento humano

El mundo ha avanzado por medio de las conocidas revoluciones
industriales que traen consigo cambios en materia tecnolégica, productiva
y econdmica con la induccién de innovaciones disruptivas. La forma en la
que el ser humano se adapta a cada una de ellas es de vital importancia
para esta evolucidn constante que se desarrolla vertiginosamente y cuyos
cambios en la vida del ser humano se perciben en las eras generacionales.

Referido a este contexto, es fundamental realizar procesos de
identificacién, estableciendo limites en las generaciones en vista de que
es muy util condensar la informacién sobre las sociedades, conocer sus
opiniones, pensamientos y como interactian o reaccionan a los sucesos
cambiantes que acontecen a su alrededor, esas son herramientas valiosas
para satisfacer sus experiencias que traeran consigo la mejora en la
productividad de la empresa. A continuacién se describen algunas de las
principales tendencias globales en el marco del talento humano.

3.1 ;Qué es el Employee Experiencie?

Jacob Morgan, autor de “The Employee Experience Advantage”, considera
la experiencia de los empleados como “la interseccién de las expectativas,
necesidades y deseos de los empleados y el disefio de la organizacion de
éstas”. Las experiencias quedan en el recuerdo y permanecen, de ahi que
es tan importante crearlas y que sean positivas (Garcia et al, 2018).

Ademas de lo anterior, Garcia et al, (2018) plantean que el surgimiento de
las nuevas generaciones como los “millenials” y “centenials” ha exigido un
cambio en el mundo laboral. Estas generaciones piden contar con opciones
que les permitan combinar su vida profesional con la personal.

Ser parte de algo es de suma importancia para ellos, pertenecer a
empresas que se preocupan por su bienestar y felicidad ha marcado un
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antes y después en el empleo y representan todo un reto. Por esta razon ha
surgido un término conocido como Employee Experience, o Experiencia
de Empleado en espafol (Garcia et al, 2018).

Su proposito es lograr que los empleados ahonden esfuerzos en torno a
un objetivo comun, y el camino es fomentar el engagement. El Employee
Engagement hace referencia al vinculo entre los empleados y la
organizacion. Es el grado de compromiso que los empleados tienen con la
organizacion que puede reflejarse enla cuenta de resultados de la empresa.
Las organizaciones deben tratar de “enganchar” a sus trabajadores. A
continuacién se describen algunas de las formas con las cuales se logra
mejorar el Employee Experience segin Garcia et al, (2018).

Tema importante es el sueldo, sin embargo no es dinero, es el sueldo
emocional, y se orienta hacia la felicidad del trabajador, bienestar que
se transforma en mayor productividad y rendimiento, manifestado en
el aumento de la confianza, acciones voluntarias y festejo de las metas
alcanzadas (Garcia et al., 2018).

A partir del desarrollo unipersonal se genera un entorno laboral que
permite a los empleados desarrollar todo su potencial y habilidades. Por
otro lado, perder empleados talentosos es nefasto para cualquier empresa,
independientemente de su tamafio. Es muy importante la puesta en
marcha de procesos y herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar
y mantener el talento en una organizacion, no solo en el momento de la
seleccidn, sino también durante todo el proceso de su vida laboral (Garcia
etal, 2018).

Y en este punto hace injerencia la integracion de los datos conjuntamente
con esadimension humana, conceptualizando asial Data Driven, encargado
de medir todo tipo de indicadores relevantes como el nivel de satisfaccion
de los empleados, la tasa de retencidn y otros datos no tan cuantitativos
como pueden ser entender los principales motivos de insatisfaccion y
velar entre todos por dar una rapida respuesta (Garcia et al, 2018).

Al agrupar tecnologias, la divulgacién puede verse destacada en el disefio
de un nuevo Welcome Pack, que se enviara alas personas que se incorporen
a la organizacion mediante correo electronico, haciéndoles mas faciles sus
primeros dias. Los canales y tipo de materiales han de ser otros, eliminando
los formatos en papel. Asimismo, este proceso se puede efectuar con los
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clientes al momento de solicitar los servicios de la organizacidn, se les
entrega un paquete personalizado en forma de mensaje escrito, de voz o
video, rememorando aquella informacién personalizada de postventa o
preventa (Garcia et al.e, 2018).

Otra de las formas del Employee Experience es el Pasillo del Empleado
(Employee Journey Map). Las organizaciones suelen utilizar esta facil
herramienta teniendo presente el desarrollo de esta nueva realidad, la
que es analoga al Customer Journey, para proporcionar valores como
la empatia al ponerse en los zapatos del empleado e identificar esos
momentos generadores de emociones.

El Pasillo del Empleado contempla todas las fases por las que pasa cada
empleado, vislumbrando desde que la persona es un posible candidato
hasta mas alla de su desvinculacion. El Pasillo del Empleado enumera las
interacciones del empleado y areas de la organizacion, prestando especial
atencion a las experiencias del empleado con el fin de modelar una especie
de benchmarking para aplicarlo a los clientes, entendiendo asi que ambos
requieren del cuidado y especial atencidon por parte de la organizacién
(Garcia et al., 2018).

Finalmente, resaltamos el reconocimiento a los trabajadores por medio
de premios, en vista de que es una buena iniciativa y una apuesta por la
excelencia, el esfuerzo y laretencion del talento humano (Garcia etal., 2018).

Puede ser aplicada como una de las medidas mas innovadoras en lo
referente a recursos humanos que tiene en cuenta el pensamiento y
gustos de las nuevas generaciones, gracias a que es una idea potencial
para mejorar la cultura y atraccion de los empleados mejor calificados.
Las organizaciones podrian aplicar cada una de estas pautas para mejorar
la experiencia del empleado y contribuir asi positivamente al ambiente,
cultura y productividad de las tareas. Empresas como Airbnb, Zappos o
Google utilizan pautas tales como el Pasillo del Empleado, que han sido de
ayuda en la motivacion asi como en la mejoria del ambiente empresarial.

3.2 Modelo Gig Economy

La globalizacidn, la digitalizacion, asi como otros factores, han permitido
que los ciudadanos estén mas conectados entre siy a la vez han generado
nuevas formas de trabajo (Morales, 2021).
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El modelo Gig tiene su origen en la jerga musical, en referencia a la
participacién esporadica de musicos que tocan en diferentes bandas. En el
mundo laboral el término se refiere a los trabajos de corta duracién, donde
la persona se encarga de una tarea especifica dentro de un proyecto. Este
modelo es similar al denominado FreeLancer, dado que guarda relacion
con la duracion concreta del empleado sin exclusividad con la empresa
que lo contrata (Buruaga, 2019).

También es de resaltar que este modelo es descentralizado, flexible y
de externalizacion del trabajo de forma digital. Entre sus principales
caracteristicas estalaindividualizacion y las tareas o trabajos cortos dentro
del sistema. Por otra parte, bajo el entorno de este modelo se propende
por el cumplimiento de la demanda con un creciente nimero de usuarios
dispuestos a ofrecer los servicios, es decir, este modelo colaborativo
elimina la tercerizacion, uniendo los hilos directamente entre el usuario
final y el servicio o producto (Buruaga, 2019).

Rappi, Uber, Airbnb, Get Ninjas y BlaBla Car son algunos de los casos
de éxito dentro de la economia Gig. Tan solo en el primer trimestre de
2020, cuando las normas de aislamiento social se hicieron vigentes y
permanecimos en nuestras casas, los servicios y productos “a domicilio”
se volvieron esenciales, lo cual tuvo un impacto positivo en los resultados
financieros de las plataformas Gig (Bilbao, 2021).

Figura 14. Descarga Apps de Movilidad
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Fuente (Google Play, 2020)
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El modelo econémico Gig mas alla de ser una tendencia a nivel mundial,
se ha convertido en una necesidad, a tal punto que en paises como
Brasil aproximadamente el 75% de la poblacion usa algun aplicativo de
transporte. Se estima que en promedio cada una de esas personas gasta al
afio unos $300 USD en estos servicios.

Ming et al, (2020) exponen que los pilares basicos del modelo Gig son
la flexibilidad y la comunicacién online, asi como la deslocalizacion, es
decir, que no requiere que el empleado se encuentre en la oficina, sino
que puede trabajar estando incluso desde otras partes del mundo. El
blockchain se relaciona con el modelo ya que permite generar seguridad
en las relaciones de las partes implicadas, contratista y contratante.

Gig Economy se encuentra directamente relacionada con la tecnologia,
facilitando multiplicidad de aplicaciones que responden a la demanda de
talento humano por parte de las empresas, asi como la demanda de empleos
flexibles de profesionales de diferentes campos (Woodcock, 2019).

Algunas plataformas digitales como Coinlancer o Ethlance utilizan
blockchain para asegurar la transparencia en las transacciones de pagos a
los empleados, que se realizan con criptomonedas. (Buruaga, 2019).

Se plantea que el modelo ha transformado el mercado laboral por medio
de esas plataformas, claros ejemplos son compaiiias como Uber o Airbnb
que han cambiado radicalmente la manera en que la gente se emplea para
realizar actividades o para concretar negocios tradicionales (Ming et al,
2020).

En Estados Unidos hay un startup denominado OnboardIlQ que ha
generado 400.000 contrataciones por hora y su objetivo es permitir que
las empresas automaticen su proceso de selecciéon y contratacion.

Este modelo sirve para transformar el mercado laboral por medio de
startups u organizaciones que revolucionan el mundo al digitalizar sus
operaciones, o parte de ellas, teniendo en cuenta que las tendencias
actuales se desvian hacia las actividades digitales y el modelo posibilita
que las empresas adectien su talento humano hacia dichas tendencias,
mejorando asi la eficiencia de recursos y atrayendo talentos de otras partes
del mundo que pueden relacionarse con la empresa de forma remota.
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El modelo Gig Economy puede ser aplicado en las organizaciones
nacionales y regionales para aquellos puestos de trabajo que no requieren
de la presencia del empleado en la empresa, sino que este puede realizar
actividades a distancia e inclusive permite trabajar en colaboracién con
personas capacitadas de otras partes del mundo, enriqueciendo asi la
diversidad y generando evoluciéon en los procesos organizacionales,
apoyados por la tecnologia.

3.3 (Qué es el Teletrabajo?

El teletrabajo puede definirse segin Ansong & Boateng (2017) como
una forma de trabajo a distancia, que tiene como proposito el uso de la
telematica la que se sustenta en las telecomunicaciones y la informatica.
Esta forma de ver las labores organizacionales es relativamente nueva y
demuestra hasta ahora enormes ventajas dentro del mundo globalizado al
modificar la ubicacién paralalabor, reorganizar el interior de las empresas
al requerir de metodologias hibridas en la disposicién de dichos puestos y
fomentar el trabajo fundamentado en las tecnologias.

En el pais existen unos 122.278 teletrabajadores, articulados en mas de
12.912 empresas privadas que han puesto en practica este sistema. Los
resultados del teletrabajo develan que para el 78% de los teletrabajadores
la calidad de su trabajo ha mejorado, y que ha mejorado en un 98% la
calidad de los productos resultado de esa labor segtin lo expresan los jefes.
Se demuestra asi la efectividad, proactividad y beneficios de este tipo de
meétodo para trabajar hoy (MinTic, 2018).

El teletrabajo es sin6nimo de innovacién organizacional, por lo tanto,
para su implementacién es necesario considerar factores como el control
en el seguimiento por indicadores de cumplimiento y no de horarios, la
productividad en cuanto al alcance de metas con un balance entre la vida
personal y profesional del trabajador; los costos de realizar inversiones en
tecnologia que retornen con reducciones de costos fijos y politicas que se
ajusten a los intereses corporativas en conformidad a la regulacion de la
legislacidon colombiana que ha reglamenta el teletrabajo (Ye, 2012).

Para Ansong & Boateng (2018) el teletrabajo permite a las organizaciones
tener un rango de maniobrabilidad en efecto a los aportes en mayor
productividad, prediccion de costos, minimizacion de costos fijos
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como consumo de energia dentro de las instalaciones de la organizacion,
mejoramiento en la monitorizaciéon del trabajo y ayuda a que se hagan
mejores reclutamientos del personal. Entre tanto, politicas tecnologias como
el bring your own device cooperan en el control de los escritorios virtuales,
reduccion en el mantenimiento de equipos, favorecimiento a una mayor
responsabilidad social empresarial con consecuencias positivas en relacion
a la huella de carbono, inclusion laboral, indistintamente de factores de
sesgo, e incentiva a tener ciudades con mejor movilidad en los trabajadores,
afectando especialmente el bolsillo de los empleados, mejorando la calidad
de vida para el disfrute y goce de las actividades personales.

Para la implementacion del teletrabajo es necesario hacer un programa
piloto en el que se dejen claros los términos entre la empresa y el
trabajador, por medio de una normativa clara donde se estipule el manejo
de indicadores de gestion que permita conocer el rendimiento del
trabajador. Es necesario tener en cuenta que el teletrabajo no se aplica
en todos los cargos, sino en aquellos que no requieren de una entrega
inmediata de resultados. Al respecto el MinTic, (2018) define los tipos de
teletrabajo en auténomo, suplementario y movil, seguidamente se hace
una breve descripcién de ellos.

Teletrabajo Autonomo. Depende de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas
desde cualquier lugar elegido por él.

Teletrabajo Suplementario. Se alternan las tareas en distintos dias de la
semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento. Es decir, el trabajo es hibrido con un minimo de dos dias
desde el hogar.

Teletrabajo Mévil. Se utilizan dispositivos méviles para ejecutar las tareas.
Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficia, por
ende, no tienen un lugar definido para su labor.

3.3.1 ;Qué son los Chatbots?

Un software integrado junto a la inteligencia artificial (IA) con el objetivo
de emular la conversacién y el comportamiento humano por un medio
electronico. Con este modo de concebir a esta tecnologia es posible afirmar
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quelosalgoritmos que hacen parala codificacion de respuesta se encuentran
programados con una amplia diversidad de alternativas en cuanto al
contexto y tipo de preguntas frente al usuario de consulta o dialogo.

Esta especializacion de la tarea de respuesta se encarga de realizarla los
bots, disefiados con esta funcién, actividades que agrupan la conservaciéon
del chat y la respuesta premeditada. Asi pues, los Chatbots son emisores
de respuesta en maquina hacia las personas no artificiales, fundamentados
en lineas de contestacién estructurada (Guschat, 2020).

Los Chatbots utilizan un software capaz de dialogar por escrito o
audiovisual, en un mismo instante, en multiples canales con distintos
usuarios, podemos hablar entonces de automatizacion de la conversacion.
No obstante, esta tecnologia pareciera que actiia dindmicamente por si
misma, cosaquenoescierto,yaque depende de sistemas de reconocimiento
de voz, lenguaje de gesticulacidn y del analisis de repuesta con base a lo
que se pregunte (Limén et al, 2019).

Como se indico, los Chatbots usan el software con el fin de establecer
pardmetros de similitud entre el perfil que esta interactuando y las
necesidades del mismo, descartando asi aquellos que no se ajustan al
requerimiento de respuesta. El funcionamiento puede darse también
a través de programas Applicant Tracking System (ATS) proveyendo la
relacion y posterior seguimiento de los solicitantes, eliminando las largas
jornadas de busqueda, compilacién y seleccion de clientes por parte de los
trabajadores (Bonales, 2020).

Figura 15. Estructura de un chatbot

= = Procesamiento | — 3

E de Lenguaje natural | <——
Y Registros
Historicos

Fuente (Morales, 2021)
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En la figura 15 se visualiza cdmo los bots se entrenan primero con datos
reales suministrados por la empresa, segin los registros historicos de los
clientes. Estos registros de las conversaciones por lo general se guardan y
los desarrolladores mas adelante los analizan para averiguar qué es lo que
el cliente quiere preguntar.

Los Chatbots sirven para optimizar tareas que normalmente realizaria
el talento humano. Actualmente estos son utilizados para realizar las
entrevistas a potenciales empleados, puesto que la organizacién y
segmentacion es mucho mas agil y facil con decenas de candidaturas en
pocos segundos (Gomez, 2021).

Un ejemplo tipo organizacional es la multinacional IKEA, precursora en
la implementacion de los bots en la entrevista, debido a la rotacion de
personal, pensionados y ampliaciones de planta.

Los Chatbots generan beneficios multiples como el ahorro de tiempo, la
eliminacién del sesgo humano, la entrega de candidatos mas idoneos,
personaliza el proceso de seleccidn, proyecta la imagen de una empresa
innovadora y mantiene informados a los candidatos (Gémez, 2021).

Debido a los beneficios anteriormente descritos, los Chatbots en las
organizaciones podrian ser aplicados en los procesos de seleccion del
personal, gracias a la optimizacion y eficiencia brindada por esta tecnologia.
Asimismo, se podria utilizar en el area de servicio al cliente, en donde un
software de chatbot podria ser implementado en la pagina web o app de la
organizacion, si cuentan con ella, para una mejor experiencia del servicio.

Ademas, no habria una limitacién horaria, porque el usuario podria ser
atendido por el Chatbot en el momento que lo requiera, y asi mismo reducir
notablemente el tiempo de espera en puntos de atencion fisicos. También
se eliminaria el recorrido de transporte desde el hogar a las instalaciones,
por parte del cliente, o sobrecarga laboral en los trabajadores encargados
de la atencidn.

3.3.2 ;Qué es la Realidad Virtual?

De acuerdo con Sherman & Craig (2019), la realidad virtual es un entorno
de escenarios producidos por un entorno informatico. Esta tecnologia
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permite crear digitalmente mundos virtuales por medio de ordenadores
que simulan la realidad, proporcionando informacién casi real.

Es oportuno decir que la realidad virtual no es solo ponerse una careta
digital en la interfaz visual, es propiamente la creacién de una realidad en
el grado de la psiquis, permitiendo la interaccion del soma asimilando esa
realidad teniendo en cuenta que no es el mundo fisico que concebimos
normalmente (Joiner, 2018).

Essignificativalaimportanciaquetieneladiferenciaentrelarealidad virtual
aumentada, pues de acuerdo aJoiner (2018),1a primera plantea escenarios
virtuales que se desarrollan totalmente mediante computadoras, mientras
que en el caso de la realidad aumentada se combina el escenario real con
objetos y personas virtuales integradas en el escenario real.

Hay otro aspecto entre la realidad virtual y la discrepancia con las peliculas
en 3D, por ejemplo, porque estas ultimas lo que ofrecen es un video
pregrabado que se proyecta en tres dimensiones visualizandose desde
una posicion fija, caso contrario a la realidad virtual donde la persona
que se relaciona con esta tecnologia tiene la posibilidad de interactuar
libremente (Sherman & Craig, 2019).

Para poder acceder a la realidad virtual se requieren dos dispositivos, el
primero son las gafas con las que la persona interactiia y el segundo, es
el ordenador que implica el entorno virtual que se proyecta en las gafas.
El ordenador produce dos imagenes, una para cada ojo, ocasionando un
efecto 3D en la visualizacion del lente. Adicionalmente, posee un sensor
de movimiento que concibe con el ordenar con el fin de hacer reaccionar
al sujeto en funcién del movimiento de la cabeza (Porcherot et al, 2018).

La realidad virtual sirve no solo para jugar o entretenerse, también
funciona para virtualizar ciertas actividades u operaciones de campo en el
entorno empresarial que conllevan cierto riesgo o que son muy repetitivas
y pueden ocasionar algiin tipo de riesgo en la vida del personal. Un ejemplo
claro de esto son las capacitaciones realizadas por la compafiia de energia
Naturgy, en donde el operario aprende y se fundamenta de forma virtual
en tareas como instalaciéon de contadores.
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Es 6ptimo realizar capacitaciones de campo para los operarios en las areas
de mantenimiento, reparaciones, instalaciones, manufactura, servicios
y demas actividades afines al negocio de la empresa por medio de esta
tecnologia, minimizando el riesgo de sufrir accidentes o contrarrestar los
peligros en caso de que el escenario real sea hostil fisica o psicolégicamente
en el momento de la capacitacion.

De la misma forma, el uso de la realidad virtual en las capacitaciones
generaria una mayor apropiacion del conocimiento impartido a los
operarios, gracias a que esta tecnologia activa los sentidos del ser humano
de una forma muy interactiva, causando un aprendizaje por experiencias
significativas mas alla de una sesién magistral.

3.3.3 La manufactura aditiva

Los sistemas modernos de producciéon han integrado el PLM (Product
Lifecycle Management) como uno de los nuevos criterios de identificacion
y control en respuesta a los altos niveles de complejidad que enmarcan
el disefio de los productos y sus respectivos estandares de calidad.
Técnicamente el término manufactura aditiva se define como aquella
producciéon modelada previamente por un software de disefio 3D.

La industria de productos, o aquella encargada de la transformacion de
materias primas, esta enfrentando grandes cambios provocados por las
nuevas tendencias vinculadas a la globalizacion, las ciudades inteligentes
y las transformaciones demograficas ocasionadas por las sociedades
modernas.

La estrategia PLM, en conjunto con la manufacturaaditiva, se ha establecido
como un parametro facil de administracion de los distintos recursos que
integran los sistemas productivos. A partir de alli, los alcances reales
que puede tener un producto en el mercado son evaluados previamente
por especialistas que tienen un criterio de operacién argumentado en
el andlisis descriptivo de grandes volimenes de datos, tendencias del
mercado y precios de insumos. Asi, los distintos modelos de negocios
cumplen un ciclo de prueba que inicia con la identificacion de materiales
y termina con la prueba del prototipo final del producto.
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Distintos autores vinculan el término aditivo con el disefio de productos en
3D, definicion que tom6 gran importancia desde el afio 2015. Desde aquel
entonces el mercado mundial de productos aditivos ha experimentado un
aumento en su demanda igual a 5 mil millones de doélares, o en términos
porcentuales, del 56%. Estos modelos de produccion llegaron para
romper con las distintas restricciones que existen con ciertos estereotipos
complejos de modelar manualmente.

En un informe desarrollado por la firma Global EY, empresa lider en
impresiones 3D, se logr6 identificar que 1 de cada 3 industrias que
utilizaron la impresién 3D para el disefio de su producto, lo hicieron en lo
relacionado con partes funcionales de los prototipos finales.

La oportunidad que otorgan los disefios 3D en cualquier industria de
manufactura toma gran revuelo cuando la capacidad de inversién es
fuerte y por ende la adquisicion de nuevas tecnologias es facil, porque de
otra forma este modelo esta fuera del alcance de un sector con bajo nivel
de inversién o poco capital para comprar e innovar procesos.

Desde una perspectiva técnica, los modelos de produccion aditivos son
quizas unos de los mas eficientes en lo concerniente al manejo de materias
primas. Sin embargo, debido a las limitaciones técnicas que sus procesos
requieren a nivel industrial (tiempos elevados de impresion) no son tan
llamativas para los empresarios.

Segun Peter Zelinski, en un informe titulado: “Additive Manufacturing”,
la mejor forma de identificar el alcance de la manufactura aditiva es
asimilar el concepto de “proceso de apoyo”, el cual otorga una expansion
en los rangos de disefio que la manufactura tradicional no puede producir
normalmente. Consecuente, se puede inferir que los procesos en 3D no
son el eje de operacidn de las empresas sino un bonus o herramienta de
diferenciacion que permite la innovaciéon de productos funcionales de
forma mas rapida y concreta.

En este mismo orden de ideas, la inclusiéon de herramientas de diseno
en la industria del calzado facilita la generacién de una gran variedad de
productos en procesos altamente eficientes. En un informe realizado por
Martinez & Parada, estudiantes de la Universidad Libre, se logré establecer
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que en las empresas cucutefias de calzado existen indices de desperdicios
de materiales elevados, tal como se destaca a continuacion.

“En las pequefias empresas en promedio se pierde el 29% del
material adquirido, 26% en las medianas industrias y un 31% en las
microempresas”. Si se interpretaran estos valores analdgicamente con
cantidades de material, se podria afirmar que en una microempresa, por
cada 1.000 Kg de material, se utilizan solo 690 Kg. En su gran mayoria
estos desaprovechamientos de material se deben a su baja calidad o en
algunos casos al uso de maquinarias o equipos poco calibrados.

A nivel nacional el gremio de industrias de calzado (ACICAM) esta
conformado por un 98% de PYMES segun cifras del ultimo informe emitido
por la organizacion a inicios de 2019 en Bogota. Por su parte, a nivel local,
segln un informe entregado a finales de 2018 por la alcaldia de la ciudad,
se estim6 que alrededor de la capital y su area metropolitana existen
legalmente 962 empresas dedicadas a la produccién de calzado tanto
de hombre como mujer. Asi mismo, se destaca la informalidad de otros
centros econémicos que no cuentan con un registro legal y comercial ante
la cAmara de comercio, los cuales tentativamente elevarian la cantidad de
centros de produccién de este sector.

Es importante aclarar que para este caso en particular los desperdicios
de material son una fuente de obtencién de otros productos debido a su
facil aprovechamiento. Sin embargo, el hecho de que se deban realizar
nuevos procesos afecta significativamente los intereses monetarios de
la organizacién y asi mismo originan sobreprocesos o cargas laborales
mayores a las recomendadas, siendo estos argumentos tan solo los mas
relevantes conforme a las problematicas establecidas y dejando de lado
las implicaciones que tienen las empresas al momento de ofrecer u ofertar
un producto sin un mercado demandante del mismo.

Comercialmente, la guerra presente entre las empresas de la ciudad
dedicadas a la fabricacion de calzado cada vez es mas notoria. Es comin
encontrar un mismo patréon de producciéon (mismos modelos) en todas las
empresas, esto se debe en parte a la carencia de invencién o apoyo técnico
en el disefio de prototipos, lo cual ha ocasionado que muchos nuevos
empresarios dirijan su accion a otros sectores como el textil, aunque este
también tenga grandes aspectos competitivos.
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Las garantias con las cuales cuentan los nuevos empresarios son casi nulas
puesto que existen otros factores econdmicos y sociales en los cuales las
instituciones gubernamentales centran su apoyo, tales como informalidad,
desempleo y pobreza extrema, ademas de la creciente problematica de
migracion.

Es segtn lo anterior que se establece el cuestionamiento ;Como se puede
mejorar esta realidad de forma amigable con el pequefio comerciante sin
que represente un gran impacto financiero o un distanciamiento técnico
con la herramienta? Mas alla de buscar un bien particular se prevé una
mejoria general del sector a modo que se eleve el papel de la industria de
calzado en la ciudad y este se empiece a consolidar como un modelo de
produccién nacional, sostenible y eficiente.

Acorde alo anterior, el disefio metodolégico del presente documento estara
estructurado con base enlaaplicaciéon de una metodologia de investigacion
causal, debido a que esta contempla directamente la interacciéon de una o
mas variables de decisidn. En este punto es importante destacar algunos
aspectos.

Analizar los efectos y sus causas es contextualizar y conceptualizar
sistemas focos de investigacion. Para esto se aplican estrategias de analisis
propias, investigaciones cualitativas y cuantitativas, asi como fuentes de
informacién documental. Por su parte, la descripcién de un problema no es
mas que aquella identificacion de las caracteristicas endogenas y exdgenas
del mismo; dicho de otro modo, describir o acercarse a un problema
centro de estudio mediante la documentacion de su comportamiento y
principales factores relevantes.

Previamente a la aparicién de los primeros modelos de impresion 3D, las
formas en que se obtenia un producto se vinculaban con distintas técnicas
tales como la sustraccién, la flexion, la fundiciéon o el amoldamiento de
materiales.

La fabricacién aditiva surge de las tecnologias de prototipado rapido,
aquellas por las cuales se pueden aqui cortar el ciclo de desarrollo de un
producto mediante interacciones que se hacian sobre modelos, bien fueran
funcionales o formales. Estas nuevas herramientas fueron alcanzando
mayor precisién e incorporando materiales muy avanzados hasta lograr
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que en la actualidad se fabriquen piezas de dificil moldeo para la industria
tradicional.

Jiménez & Porras proponen una sintaxis conceptual del término
expresando que la fabricaciéon aditiva es un proceso por el cual un archivo
3D es convertido en un objeto fisico, mediante la adicién capa por capa de
material, este material puede ser plastico, resina, metal, papel y mucho
mas.

El término mas comunmente usado como sinénimo de fabricacion aditiva
es el de impresion 3D, y aunque este define aproximadamente la misma
idea del objetivo general de la fabricacion aditiva, vagamente refleja un
uso mas profesional de dichas tecnologias.

La Unién de Mutas Castellonense detalla en un informe descriptivo de
la manufactura aditiva algunos de los principales items de aplicacién de
estos modelos de manufactura, tal como se muestra a continuacion.

Los principales usos de las nuevas tecnologias de fabricacion aditiva
se pueden agrupar en cuatro categorias, segin sea la fase del ciclo del
producto en que esta sea utilizada.

Prototipo: modelo real de un producto, el cual puede ser analizado y
evaluado.

Master: es aquel componente utilizado para el disefio de geometrias
previas a otros procesos, tales como el colado o el vaciado en molde.

Utillajes: reproduccién de prototipos de moldes, matrices y otros
dispositivos con cierto valor afiadido en comparacién con la fabricacion
convencional.

Pieza final: elemento funcional que genera algun interés en el consumidor
y por el cual finaliza el ciclo de vida del producto.

Estos mismos autores destacan un grafico detallado de los principales
sectores de aplicacion de la manufactura aditiva.

En la Figura 16 se logra apreciar como el uso de los nuevos modelos de
fabricacion cada vez toma mas participacion en areas de la investigacion,
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debido a que en estas ultimas los margenes de error son muy bajos y
los recursos tienden a ser elevados, por lo cual cada decisiéon debe estar
soportada técnicamente por alguna informacién relevante del caso. Asi
mismo es notoria la inclusiéon de estos nuevos modelos en la industria
y los negocios, se detalla como en el caso de la industria automotriz su
inclusion va a una velocidad importante.

Figura 16. Principales usos de la Manufactura Aditiva

Apropiacién de la Manufactura Aditiva

sectores econdmicos
Otro
Aeroespacial
Negocios e industria
Consumidores de productos...
Odontologia
Instituciones académicas
Militar

Industria automotriz

Arquitectura

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fuente (Morales, 2021)

Colombia cuenta con un gran sector industrial manufacturero, el cual se
dedica a procesos de calzado en un 3,9%. Esta atribucion se debe a que en
la elaboracion de zapatos ofrece gran capacidad de produccién en distintas
referencias y materiales. Estos modelos productivos habitualmente se
deben al trabajo manual o empirico, del cual se conoce la carencia respecto
a la inclusiéon de pardmetros técnicos de operacion, por tal motivo las
decisiones externas al proceso productivo y las condiciones mundiales
de comercializaciéon han impedido el libre desarrollo de las empresas
de calzado del pais, estas se han visto sometidas a nuevas condiciones
digitales y operativas nunca antes presentadas.
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Resultados de la investigacion

Elpresenteestudiorecogié unaserietendenciasymacrotendenciasglobales
de las que se destacan a nivel organizacional como macrotendencias al
Big Data, las Apps’ moviles, los cédigos QR, Employee Experiencie, Gig
Economy, Teletrabajo y Chatbots. Del mismo modo se identificaron en el
marco de las tendencias las criptomonedas, los automéviles eléctricos,
buses eléctricos, edificios inteligentes, Smart Grid y la Realidad Virtual,
configurados asi con especial hincapié en el contexto colombiano y
regional.

Al respecto es importante evidenciar que aquellas que se prospectan
con mayor facilidad en el rentado organizacional nororiental en zona
de frontera en el corto y mediano plazo, principalmente por el factor
presupuestal, son los indicadores puntualizados en las App’s movil, los
cédigos QR, Employee Experiencie, Gig Economy y el Teletrabajo.

Las tendencias y macrotendencias descritas en esta investigacion
funcionan esencialmente mediante la integracion de sistemas electrénicos,
computacionales, matematicos, de software y hardware, combinados en
una red robusta de necesidades con el fin de satisfacer primordialmente
las del cliente con respecto al bien o servicio que oferta el negocio.

Ademas de la mirada hacia el cliente interno que son los empleados,
transversalmente en busqueda de cumplir con sus expectativas y
garantizar el éxito laboral, la aplicacién y adaptacion de estas tecnologias
se orientan sobre todo a las areas del servicio al cliente, logistica e
inventarios, a las capacitaciones y preparacion del personal, la toma de
decisiones hacia mercados presentes o futuros y el cumplimiento de la
agenda de sostenibilidad incrustada desde el sector publico a lo privado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Las empresas reconocidas como ejemplo organizacional merecedoras
de resaltar su gestién en las tecnologias de esta revolucién industrial 4.0
han sido Servientrega, Coordinadora, Interrapidisimo, CENS E.S.P S.A,
Grupo EPM, Airbnb, Zappos, Google y la multinacional IKEA, al apostar
a diferentes tendencias y especialmente macrotendencias que han
permitido el crecimiento organizacional aplicando las App’s méviles, los
codigos QR, los autos eléctricos, los edificios inteligentes, los Chatbots y el
Employee Experiencie en el quehacer empresarial.

Entre tanto, las tendencias y macrotendencias pueden ser aterrizadas al
contextonacionaloregionalalintroducirensugestiéon,independientemente
del tamafio empresarial, modelos de innovaciéon y desarrollo, dado que,
por ejemplo, las metodologias orientadas al talento humano son aplicables
por medio de un cambio de filosofia y ajuste de las politicas internas de la
organizacion, cualquiera sea, métodos como el Gig Economy, el teletrabajo
o el Employee Experiencie.

Por otra parte, aquellas tendencias dirigidas a las TIC requieren de
esfuerzos, bien sea desde el punto de vista econémico en la apropiacion
del estado de la tecnologia o a través de la vinculacion laboral de personal
en formacién, con los que pueda ser posible recorrer una curva de
aprendizaje.

Un ejemplo tacito de ello es el desarrollo de aplicaciones moéviles sencillas
al interior de la empresa para resolver tareas de almacenamiento de
informacioén. Sin embargo, también se prevé el uso de aquellas tecnologias
eficientes, utiles, y adaptables a los procesos empresariales disponibles
libre y gratuitamente en la web, caso al que obedecen los cddigos QR muy
eficientes en la prestacion del servicio al cliente.

Conforme a lo estipulado en los modelos de produccion y disefio de
prototipos en 3D, las empresas deberan tener en cuenta si la referencia
que van a producir cuenta con parametros minimos de inclusion de las
tecnologias. Como observaciéon principal se destaca que el uso de esta
manufactura aditiva, favorece mas al disefio de calzado deportivo.
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regionales que pretenden,‘sin importar el ‘tipo o tamano de
empresa, efectuar cambios empresariales basandose en las
tecnologias emergentes' y/convergentes que hoy dominan la
globalizacion, asi como a’los estudiantes en las disciplinas de
ingenieria, economiay administracion.
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