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Introduccion

Para toda empresa es de suma importancia llevar un control de los riesgos que pueden
atentar contra los diferentes componentes como es el estado fisico y mental de sus trabajadores,
sus recursos materiales y econdmicos. Una de las principales exposiciones son 1os riesgos viales
que pueden ocurrir durante las actividades laborales, principalmente las dedicadas a llevar e
instalar los servicios en las residencias y locales comerciales de sus clientes, ya que estas
requieren el uso de las multiples carreteras y vias de acceso.

Consecuente a esto. La seguridad vial se convierte en un factor muy importante en el
bienestar de los componentes de una empresa, pero principalmente el de la vida de sus
trabajadores. Por lo tanto, la implementacion de la seguridad vial encamina a la empresa a la
reduccién al maximo de los peligros y riesgos a los cuales sus trabajadores pueden estar
expuestos durante el cumplimiento de sus funciones ya sea en vias internas o externas.

La empresa NETTV PLUS S.A.S ha venido presentado una serie de mejoras para
generar impacto positivo tanto para sus trabajadores como para sus clientes e ingresos y una de
esta es la seguridad vial principalmente la de los trabajadores que realizan actividades en el
exterior como son la instalacion de sus servicios de accesos a internet de fibra Optica, es por esto
que se requirio el disefio de un plan estratégico de seguridad vial, con el propdsito de evadir que
los trabajadores sufran accidentes viales al realizar sus actividades laborales, ademas, obtener un
desemperio laboral alto.

Por lo tanto, para el primer objetivo relacionado con el diagnostico inicial de la empresa
NETTV PLUS S.A.S respecto de la seguridad vial, se aplicaron los instrumentos de calificacién
de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial definidos por la Resolucion 1565 de 2014. Donde

se evaluaron y se analizaron los resultados utilizando como herramientas: Excel, encuestas; una
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vez obtenido los resultados en el primer objetivo, se procedié al desarrollo del segundo objetivo
relacionado con la conformacidon del equipo de trabajo, donde se realizaron reuniones, se definio
los integrantes del comité de seguridad, y el responsable del PESV, y para dejar constancia se
realiz6 como instrumento un acta de creacion del comité y un acta del responsable;
seguidamente, se desarrollo el tercer objetivo “Establecer las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en los pilares definidos en la resolucion 1565 de
2014”. finalmente, ya establecidos los lineamientos, se procedio a la elaboracién del plan
estratégico de seguridad vial bajo los requisitos de la resolucion 1565 de 2014 expedida por el

ministerio de transito para la empresa NETTV PLUS S.A.S
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1. El problema

1.1 Titulo

Diserio del plan estratégico de seguridad vial bajo los requisitos de la resolucion 1565 de
2014 expedida por el ministerio de transporte para la empresa NETTV PLUS S.A.S ubicada en

la ciudad de Cucuta.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa NETTV PLUS S.A.S se encarga de ofrecer y distribuir internet a clientes
residenciales y comerciales a través de la mejor tecnologia o medio de trasmision existente en el
mundo que es la fibra dptica, llevandola a mas hogares y empresas como pocos proveedores lo
hacen en el pais; cuenta con dos sedes, la principal ubicada en la avenida 15 # 12-42 oficina 201
en el barrio El Contento de la ciudad de Culcuta y la segunda sede ubicada en la carrera 4 # 1-61
del barrio Chapinero del municipio Chinacota, Norte de Santander. NETTV PLUS S.A.S
dispone de 7 trabajadores especializados y un vehiculo dedicado al uso y desarrollo de su
principal actividad como es la distribucion e instalacion de las redes de fibra dptica para el
acceso a internet de alta calidad.

El mundo de las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones es muy complejo y
requiere de un soporte externo de confianza con puntos de vista de gente experimentada para la
correcta toma de decisiones. NETTV PLUS S.A.S esta proyectada para el crecimiento tanto en
su flota de vehiculos de trabajo como empleados para el desarrollo de su principal actividad y de
esta manera llegar a mas hogares y empresas en el departamento, por este motivo se llego a la
necesidad de disefiar e implantar el Plan Estratégico de Seguridad Vial para minimizar los

riesgos a los cuales se encuentran expuestos sus trabajadores al transitar por las vias de la cuidad
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y sus municipios alrededor. Adicionalmente al crear el PESV (plan estratégico de seguridad vial)
la empresa dara el constante cumplimiento a la legislacion colombiana y a través de la aplicacion
de actividades para la promocion y sensibilizacion del personal sobre la resolucion 1565 de 2014
para la prevencién de accidentalidad en las vias.

Entre los meses de enero y septiembre de 2021 se registra un total de 4602 victimas
fatales en accidentes viales en el territorio nacional lo que representa un incremento de 1514
victimas respecto al 2020, de estas victimas fatales, 2744 fueron de usuarios en moto y 517
fueron victimas usuarios de vehiculos, si se realiza las comparaciones pertinente el incremento
de victimas respecto al afio anterior han presentado incrementos en estos medios de trasporte que
son de principal uso entre las personas del territorio nacional. De esta misma manera, el
incremento de accidentalidad comparada entre los afios 2020 y 2021 dentro del departamento de
norte Santander ha presentado un incremento dejando a la fecha un total de 132 victimas fatales.

De acuerdo a las cifras anteriores de victimas fatales del observatorio nacional de
seguridad vial se hizo indispensable la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) en laempresa NETTV PLUS S.A.S. a fin de generar un impacto positivo sobre los
trabajadores que dan uso a la movilidad vial para llevar los servicios de internet. Esto llevo a la
empresa a crecer en su cumplimiento de las leyes estipuladas mejorando el ambiente laboral y el

clima organizacional.

1.3 Formulacion del problema

¢COomo se podria ayudar a laempresa NETTV PLUS S.A.S. a reducir el riesgo de los
accidentes de transito a los que se expone el personal en el desarrollo de sus actividades y

funciones que este dentro de la normatividad colombiana?
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1.4 Justificacién

1.4.1 A nivel de organizacion

Con el disefio del plan estratégico de seguridad vial (PESV) en la empresa NETTV PLUS
S.A.S. se dio cumplimiento a la normativa establecida en materia de seguridad vial, evitando que
la empresa se enfrente a multas por el incumplimiento de esta, vigilar los riesgos de seguridad
vial, reducir las incapacidades laborales por lesiones y prevenir las muertes por accidentes de
transito, mejorando y garantizando la proteccion de la vida de los trabajadores.
1.4.2 A nivel del estudiante

Con el desarrollo de este proyecto el estudiante adquirié competencias que permitieron
formarse desde el campo laboral como ingeniero industrial quien adicionalmente pudo brindar
alternativas de solucidn en materia de normativas para la seguridad vial en la organizacion. Asi
mismo, el estudiante dio cumplimiento a un requisito para obtener el titulo de ingeniero

industrial.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de seguridad vial bajo los requisitos de la resoluciéon 1565 de
2014 expedida por el ministerio de transito para la empresa NETTV PLUS S.A.S.
1.5.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial sobre la situacion actual de la seguridad vial en la empresa
NETTV PLUS S.A.S. de acuerdo con las tareas que realizan con base a la resolucién 1565 de

2014 expedida por el ministerio de transporte.
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Conformar el comité de seguridad vial y designar el responsable del PESV de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la resolucion 1565 de 2014 expedida por el ministerio de
transporte.

Establecer las acciones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
en los pilares definidos en la resolucion 1565 de 2014 (comportamiento humano, vehiculos
seguros, infraestructura segura, atencion a victimas y fortalecimiento de la gestion institucional).

Elaborar el plan estratégico de seguridad vial bajo los requisitos de la resolucion 1565 de

2014 expedida por el ministerio de transito para la empresa NETTV PLUS S.A.S

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

El presente proyecto abarco etapas (diagnostico, conformacion del comité y responsable,
establecer los pilares y elaboracion) de la guia del plan estratégico de seguridad vial (PESV)
establecido en la resolucion 1565 de 2014 expedido por el ministerio de transporte.
1.6.2 Limitaciones

Como potenciales dificultades para el desarrollo de este proyecto se tuvo la poca
disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores por asignacion de tareas a cumplir durante

sus jornadas laborales.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto se acudieron a maltiples referentes que aportan apoyo,
sustento y guia para la correcta ejecucion del presente, estos referentes fortalecen el desarrollo de
la propuesta.

(plata cumbe, hernandez verano, & farfan nitola, disefio de plan estrategico de seguridad
vial para el transporte Horeb para el afio 2018, 2018) Disefio de un plan estratégico de seguridad
vial para transportes Horeb para el afio 2018, tesis para la especializacién en higiene, seguridad y
salud en el trabajo, en la universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Este proyecto de grado se enfoca en el establecimiento y disefio de un plan de seguridad
vial que influya positivamente en la reduccién de los riesgos viales de la empresa.

La empresa denominada Horeb es una empresa dedicada al transporte y venta de
materiales de construccion y por su constante uso de vehiculos para su principal actividad acudio
a la implementacion de la normativa Colombia para la seguridad vial, y de esta manera evitar la
accidentalidad, mejorar la eficiencia de sus vehiculos para sus trabajadores, y reducir las
incapacidades por lesiones desde un punto de vista dentro de la movilidad.

Para esto se acudio a la observacion y recoleccién de datos que permitiria tener una
vision sobre el estado actual de la seguridad vial de la empresa y de este modo disefiar un plan
estratégico que pueda ser implementado entre sus trabajadores y herramientas viales de trabajo.

Este disefio permitié la implementacion del plan estratégico de seguridad vial a través de
la capacitacion de sus empleados desde sus comportamientos en las carreteras, hasta la mejora de
sus vehiculos para mayor seguridad y adicionalmente, implementar y mejorar su sistema de

atencion en caso de accidente o victimas en las vias.
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El anterior proyecto expuesto contribuyo a la busqueda y generacion de un impacto
positivo en cuestiones de seguridad vial para la empresa NETTV PLUS S.A.S y su orden para
Ilevar a cabo un buen disefio del PESV.

(sagastegui, supervisando la seguridad vial del peru, 2010) Supervisando la seguridad
vial en el Pert, simposio de accidentes transito

Este articulo est4 enfocado en la observacion de la accidentalidad y seguridad vial
registrada en el Per(, que dan como muestra multiples falencias que son expuestos en este
articulo.

Con la investigacion y observacion se pudo demostrar la falta de datos mas precisos y
reales en la accidentalidad y seguridad vial en ese pais, la falta de control sobre la seguridad en
las vias y la exigencia de la revisién técnicas vehiculares.

Este articulo expone las falencias de los entes gubernamentales en los enfoques de
seguridad vial y expone los temas a resaltar para dar enfoque hacia la mejora y reduccién de la
accidentalidad en Per0.

Propone la mejora en el registro de los datos de accidentalidad en el pais para la toma de
decisiones para el disefio e implementacion de normativas de seguridad vial, que van desde el
comportamiento de las personas en el uso de las carreteras, las revisiones tecno mecéanicas a los
vehiculos y las méas importante la recoleccién de los datos.

Para concluir, el articulo resalta la falta de plataformas o herramientas unificadas para el
manejo de datos sobre la accidentalidad nacional y la falta de un grupo de apoyo que fortalezca
el ingreso de la informacion a las plataformas que puede aportar a las mejoras de la seguridad

vial.
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Este articulo contribuyo a complementar la estructura del planteamiento del problema,
debido a que menciona aspectos importantes en relacion con la seguridad vial a nivel mundial y
contextualiza al lector de la gran problematica que se tiene dentro de la sociedad por el
fallecimiento de millones de personas dado a los accidentes de trénsito.

(ladino sanchez & mufieton rincon, 2018) Propuesta estratégica para la implementacion
del plan estratégico de seguridad vial (PESV) para la empresa propietaria de camiones-
PROCAM S.A, facultad de ciencias empresariales, Corporacion universitaria Minuto de Dios.

Este proyecto se enfoca en la implementacion de estrategias para la seguridad vial,
basado en los resultados de las encuestas que son disefiadas de acuerdo a los pilares y
reglamentacion de la norma 1565 de 2014.

Las encuestas se basaron en los cinco pilares de la PESV esto con el fin de dar resultados
precisos en cada uno de estos items. La encuesta fue realizada a cada uno de los trabajadores de
la empresa, en la basqueda de una participacién total de la empresa con la seguridad vial.

Posteriormente, se realiza el analisis de los resultados para realizar el hallazgo de brechas
en la seguridad vial y que conlleva al disefio de un plan que se adapte a la empresa para dar
solucion a estas falencias para posteriormente ser implementadas.

Las brechas principalmente a las que se les implementa el PESV en la empresa son el
comportamiento humano, la gestion institucional y vehiculos seguros.

Para cada uno de los items anteriormente resaltados se implementaron estrategias en
busqueda de mejoras como los son destacable, la creacion del comité de seguridad dentro de la
empresa, la fijacién de un centro médico para la realizacidn de examenes médicos y fisicos de
los conductores, para garantizar el estado de estos sus posibles riesgos que puedan sufrir dentro

de las vias, el disefio de una base de datos para el control del estado mecanico de los vehiculos.
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El anterior proyecto fue un apoyo para el perfeccionamiento del marco legal dado que se
establece bajo los lineamentos de la resolucion 1565 de 2014, ademas se puede resaltar el
correcto uso de las herramientas de recoleccion de datos para el disefio y aplicacion de

estrategias para la seguridad vial.

2.2 Marco contextual

Este proyecto se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa NETTV PLUS S.A.S
identificada con NIT 900.961.554-6 ante la camara de comercio. Se encuentra ubicada con sede
principal en la ciudad de Clcuta y cuenta con una segunda sede en el Municipio de Chinacota.

Esta empresa tiene como misién llevar a espacios comerciales y residenciales con los
mejores servicios de internet con tecnologia de punta en velocidad y trasferencia de datos como
lo es la fibra Optica.

2.2.1 Origen

El origen de la empresa se remonta cuando en el municipio de Norte de Santander se
detecta una necesidad clara por parte de la poblacion de los municipios en el sector de las
Telecomunicaciones, especificamente en el mercado de servicios de internet, television,
telefonia, seguridad en camaras y energia solar con mejores servicios de calidad, costos y formas
rapidas de atencion.

Desde entonces el objetivo de NETTV ha sido asesorar a nuestros clientes sobre como
optimizar sus soluciones de telecomunicaciones, permitiendo la reduccion de costos y la mejora
tecnoldgica, mediante infraestructuras nuestras.

El mundo de las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones es muy complejo y
requiere de un soporte externo de confianza con puntos de vista de gente experimentada para la

correcta toma de decisiones.
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2.2.2 Mision

Ofrecer y entregar a nuestros clientes continuamente herramientas con la mejor
alternativa de educacion, entretenimiento, actualizacion y conexion a través de los servicios de
Telecomunicaciones que ofreceremos con cualidades y calidades de estdndares nacionales e

internacionales, que satisfagan las justas demandas solicitadas por los mismos.

2.2.3 Vision

Establecernos como uno de las grandes empresas lideres en el mercado de proveedores en
el area de Telecomunicaciones, llegando a ampliar nuestra cartera de clientes a través del
desarrollo de productos y servicios innovadores, ofreciendo en nuestra sefial nuevas opciones de
entretenimiento y conexion, contando para ello con un equipo humano altamente capacitado y
equipos sofisticados.
2.2.4 Organigrama

La empresa NET TV PLUS S.A.S se encuentra conformada por tres actividades
principales como lo son la administracion, departamento comercial y gerente de proyectos y
conmutacion, a continuacién, se indican los cargos de la empresa.

llustracién 1



Asesoria Juridica

(Dutsourcing Contablegsssy

Dutsourcing
Recuersos Humanos

JUNTA DE SOCIOS
|

Gerente General
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Administracion

J

Dpto Comerdial

Dpto de Compras

Organigrama de NETTV PLUS S.A.S.

Fuente: NETTV PLUS S.A.S.

2.2.5 Horarios y personal.

s Dpto de Ventas

Gerente de Proyectos y

Conmutadon

mu Temnico Instalador FTTH

Allxiliares Tecnicos

Actualmente NETTV PLUS S.A.S cuenta con 8 trabajadores, los cuales estan

distribuidos en tres sedes (Cucuta, Chinacota y Chitaga) que deben cumplir sus respectivos

horarios de atencion.

llustracién 2
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Administrativos y operativos Ciicuta

Oviiaiiss Lunes a Viernes 7:00a.m a 12:30 pm v 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
perativos Con disponibilidad en caso de falla grave
administrativos Lunes a Viernes 7:00a.m a 12:30 pm y 1:30 p.m. 2 6:00 p.m.

Administrativos y operativos Chinacota

Lunes a viernes: 8:00 am a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm
Sabado: 8:00 am a 12:00 pm

Lunes a viernes: 8:00 am a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm
Operativos Chitaga | sabado: 8:00 am a 12:00 pm
Con disponibilidad en caso de falla grave

Horarios del personal

Fuente: NETTV PLUS S.A.S

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Sistema de transito y seguridad vial

Para entender la seguridad vial se debe analizar como un sistema social, es decir, como
una caracterizacion compresiva de procesos desarrollados por diferentes actores (paises,
instituciones, personas) los cuales interactdan entre si, en ambientes fisicos a través de la
utilizacion de modos de transporte motorizado y no motorizado (Nazif 1.2011).

En el articulo, el factor humano en el sistema transito y seguridad y modelo internacional
comportamiento de transito presentado en la revista latinoamericana de ciencia y psicologia, trata
sobre la seguridad vial y que todo se deriva de un factor humano y por esto es posible distinguir,
clasificar y puntualizar, para de esta manera estructurar y organizar las maltiples interacciones
que influyen, determinan y definen los sistemas de transito y seguridad vial. (petit, 2014).

La seguridad vial esta determinada cuatro subsistemas que son: subsistema de transito,
subsistema de normas de transito, subsistema de educacion vial y subsistema de contexto, bajo

los estudios de estos sistemas es posible determinar el estado en que se encuentra los espacios
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viales estudiados para determinar y poder afrontar la diversidad y variedad de situaciones que se
pueden afrontar, todo esto asumiendo el compromiso de los entes y la poblacion a la mejora de
su seguridad vial.

La recoleccion y observacion de los datos basados en los subsistemas permite clasificar y
puntualizar dando esto origen aun planteamiento con el fin de estructurar, regularizar, establecer,
ordenar, las interacciones de los factores que determinan los estados actuales de los sistemas de
seguridad vial. Dentro de este articulo se destaca una matriz conformada por tres categorias
enlazadas entre si, que determinan un modelo sistémico para la intervencién y diminucion de
muertes y lesiones provocadas en transito. Este enfoque permite disminuir los factores
vinculados al comportamiento como de las relaciones en la via publica en la busqueda de
identificar y atender las principales causas de error en los siniestros viales. Estas categorias son
pre- evento, evento y pos- evento.

llustracién 3



Factores
Fase ACCIOI-I Faotol Vehmﬂ(_) : Ambiente Fisico | Ambiente Social
Preventiva Humano Vector
Conductor Automovil a Pobre Escaso control
intoxicado alta velocidad iluminacion del limite de
velocidad
Conductor Neumatico Pavimento Pobre inversion
Pre- Prevencion del fatigado gastados resbaladizo en sendas
Evento choque Peaton Frenos Baches peatonales
cruzando la deteriorados Pobre
calle senalamiento
Impulso del Noche
Peaton automovil
intoxicado
Peaton anciano
Peaton Hospitales Comportamiento
utilizando cercanos con solidario
auriculares especialistas en
traumatologia
Peaton con Impacto del
Evento | Prevencionde | capacidades movil con el
lesiones auditivas peaton
durante el disminuidas
choque
Partes del Parte del Parte del cuerpo
cuerpo del vehiculo que | que impacta el
peaton golpea al suelo
impactada por peaton
el vehiculo
capacidad de la | Severidad de Opciones de Cobertura de
victima para las lesiones rehabilitacion salud
recuperarse
Sostén vial | Cuidados dela | Severidad del
Post- salud recibidos impacto
Evento | Tratamientode | luegodela psicologico
lesiones lesion posterior al
evento
Rehabilitacion | Afrontamiento Acceso de los
psicoldgico de servicios de
la victima de rehabilitacion
las
consecuencias
del evento

Sistema de prevencién de accidentes de transito
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Fuente: el factor humano en el sistema transito y seguridad vial y el modelo internacional

comportamental de transito.
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Para dar resultados finales de las colisiones de transito es Gtil acudir a los cuatro
subsistemas anteriormente mencionados que permiten determinar los diferentes motivos de los
sucesos de la colision. Estos mismos cuatro subsistemas aportan como pilares para la toma
decisiones preventivas y reductoras de la accidentalidad en las vias.

El primero de estos subsistemas es el de transito, donde se centra el &mbito de
observacién en los usuarios de la via pablica entendidos como espacio que ocupan, destacando
principalmente al conductor, acompariante o pasajero. El segundo subsistema es el de normas de
transito, que se enfoca en los codigos de transito y su regulacion sobre la circulacion sobre la via
publica y el como esta de igual manera esta o puede ser aplicada. El tercer subsistema es la
educacidn vial, que hace referencia al comportamiento y su imparticion sobre las vias ya sea una
educacion vial formal o informal. El cuarto subsistema es el de contexto que hace parte o hace
mencidn a los sectores gubernamentales o administrativos quienes se encargan de la toma de

decisiones y acciones sobre la seguridad vial. (petit, 2014).

2.3.2 Plan estratégico de seguridad vial

Planes estratégicos de seguridad vial (monclus, 2007).

A nivel mundial la accidentalidad vial es un hecho inevitable, llegando a puntos criticos
donde puede ser problemas de salud pablica por las altas cifras recolectada e incluso por mismo
hecho de la falta de cifras reales de este problema.

Por consiguiente, a los incrementos de cifras negativas se acuden a estrategias o planes de
seguridad vial que generen impactos positivos sobre la movilidad y la seguridad vial. El plan se
define como la serie o grupos de normas o estrategias para la toma de decisiones.

La Organizacion Mundial de Salud propone ocho lineas de accion para la generacién de

planes estrategias de seguridad vial:
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1. Lagestion de la exposicion al riesgo del trafico mediante politicas de uso del territorio y
de los transportes.

Hace referencia a la evaluacion del impacto de la seguridad vial y la promocién de uso
correcto de los terrenos para el trazado de vias lo més cortas posibles y seguros para todo tipo de
usuarios y de esta manera reducir los recorridos o desplazamientos inutiles.

2. El fomento del uso de los modos méas seguros de desplazamiento.
3. Laminimizacién de la exposicion a situaciones de transito de alto riesgo.

Se hace referencia al control de acceso a vehiculos en vias espaciales ya sea por
capacidad de las carreteras o por periodos de transito, la priorizacion de medios de transporte que
Ilevan mayor nimero de personas, la regulacién de la conduccion de vehiculos por menores de
edad siendo esto segun las cifras causantes de la mayor accidentalidad en las vias a nivel
mundial.

4. La planificacion y el disefio de vias mas seguras.

La ejecucion y disefio de vias que respondan correctamente a las necesidades, realizando
auditorias de seguridad y la correccién de vias con alto riego.

5. Lapromocidn de vehiculos que resulten facilmente visibles, sean inteligentes y ofrezcan
una elevada seguridad pasiva.

Esta linea busca la realizacion y revision de vehiculos, para la reduccion de atropellos y
sistemas tecnoldgicos e inteligentes como avisa cinturones, bloqueos ante la presencia de alcohol
y sistemas electronicos de estabilidad.

6. Establecimiento de normas de seguridad vial y controles de su cumplimiento.

- Control de limites de velocidad.

- Limites de alcoholemia.



30

- Preferencias de paso en intersecciones

- El uso de farmacos y drogas.

- La fatiga, en conduccion profesional.

- El uso de cinturones de seguridad

- El uso de casco en vehiculos de dos ruedas

- El uso de moviles durante la conduccion

- La educacién e informacion al publico y personal

7. La atencion de accidentados

Esta linea se enfoca en la atencion de las lesiones, atencion hospitalaria y de
rehabilitacion y la respuesta debida en caso de muerte.

8. La realizacién de investigacion y estudios

Esta linea hace referencia a la documentacién de los hechos de seguridad vial que se
puedan presentar con el fin de poder recurrir a las cifras numéricas en la busqueda de falencias

sobre las normativas existentes con el fin de reforzarlas e ir reduciendo la movilidad vial.

Este grupo de lineas de accion para la ejecucion de planes estratégicos de seguridad vial
pueden ser usados en la toma decisiones para el incremento de la seguridad vial tomando como

punto de partida los estudios realizados.

2.3.3 Metodologia para el disefio de plan estratégico

Las etapas de implementacion del PESV se presentan segun la resolucién 1565 de 2014

del ministerio de transporte.
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La conformacion del equipo de trabajo para el disefio e implementacion de PESV debe
estar definida principal por la alta gerencia, con el fin incentivar a todos los integrantes de la
empresa en su participacion.

La creacion de un comité de seguridad vial integrado por personal directo de la empresa
donde estaran encargados de la toma de decisiones y conciencia sobre los factores y
precauciones a tomar sobre la seguridad vial basados siempre en la resolucién 1565 de 2014.

Cabe resaltar nuevamente la importancia de asumir roles partiendo de la alta gerencia ya
que esto permite la toma decisiones directa y la estipulacion de los roles del comité de seguridad
vial dentro de la empresa en busque da del cumplimiento de la normativa.

Se deben crear politicas segun los lineamientos establecidos como compromiso por parte
general de la empresa y adicionalmente tener documentada y comunicada toda la informacion y
politicas impuestas de la misma manera la evolucién de los resultados.

El diagnostico: la ejecucion de un diagndstico permite determinar los riesgos que estan
afectando la empresa, en temas de seguridad vial. Por lo tanto, se deben tener los principales
items que con llevan a los resultados de un diagnostico.

- Las caracteristicas de la empresa como primer item permiten tener pleno conocimiento
del contexto real de la empresa y su tamafio, a esta primera parte pertenece el conocimiento de
cuantos empleados directos e indirectos participan de las actividades laborales, cuantos vehiculos
son empleados en la elaboracion de las actividades, esto incluye ciclas se es el caso. La
clasificacion del personal y su rol en las vias, las rutas de desplazamiento y sus riesgos viales.

- La realizacion de formatos correspondientes a la recoleccion de la informacion para

realizar los correspondientes analisis de manera mas eficiente.
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- Consolidar la informacidn recolectada y analizarla. Una vez recolectada los datos se
procede a ser organizar y analizar atravesd de multiples herramientas estadisticas que puedes dar
resultados sobre la realidad de los desplazamientos en la empresa.

- Una vez obtenidos los resultados de la informacion se procede a seguir los pasos de la
normatividad en la evaluacion de riesgo. Como, clasificar el personal dependiendo su rol dentro
de la empresa y dentro de las vias, realizar una lista de conductas de conduccion de acuerdo a las
actividades realizada, asignar niveles de riesgo vial segln cada variable de conducta.

Una vez identificados los riesgos de seguridad vial deben ser priorizados segun su
cercania al peligro de modo que se proceda a trabajar en cada uno de estos en la busqueda de
mitigar o eliminar el riesgo. Adicionalmente se deben definir los objetivos, seleccionar acciones
y practicas correctas dentro de la empresa.

Implementacion del PESV: para la implementacion del plan estratégico de seguridad vial
se deben tener en cuenta aspectos presente dentro de la resoluciéon 1565 de 2014 como lo son:

-Planificar las actividades que se han establecido en la empresa y disefiar un cronograma
de actividades para la aplicacion de dichas actividades.

- Comunicar en la empresa lo lineamientos y acciones definidas dentro del plan
estratégico de seguridad vial.

- Gestionar las acciones necesarias para la implementacion del PESV.

Posteriormente, a la implementacion de PESV se procede a dar seguimiento para dar
veracidad al cumplimiento de las acciones designadas esto se da a través de la medicién de

indicadores de desempefio del PESV.
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De esta manera, se podra detectar los resultados del sistema implementado, indicadores
de resultados para conocer el cumplimiento de los objetivos finalmente informacion sobre el
seguimiento del plan estratégico de seguridad vial.

-Las auditorias: su realizacion es de suma importancia tanto internas como externas ya
que con estas se puede obtener la informacion del funcionamiento del PESV.

-La informacion documentada segln la resolucion 1565 de 2014 del ministerio de
transporte dice que se debe elaborar un solo documento donde incluya todo el plan estratégico de
seguridad vial implementado, en cual se deben contemplar todos los puntos disefiados, desarrollo
e implementacion, segun sus etapas.

Por ultimo, como herramienta se usara los indicadores de PESV que son un elemento que
permite obtener informacidn sobre la materializacion de las acciones incluidas en el plan o sobre
los resultados proximos a generar y la evolucién de estos mismos.

Tabla 1

Indicador de resultados

FUENTE DE PERIODO DE
DESCRIPCION DEFINICION META
INFORMACION MEDICION
Numero de Numero de Reportes de Cero Cadatres
incidentes y incidentes y incidentes y accidentes meses
accidentes de accidentes de accidentes

transito, en un transito.
periodo

determinado




Tasa de
accidentalidad

Vehicular

Tasa de
vehiculos

inspeccionados

Porcentaje de
personas

capacitadas.

NUmero de
accidentes de
transito
reportados/
NUmero de
personas
expuestas al
riesgo de transito
*100

Numero
vehiculos
inspeccionados /
Numero de
vehiculos *100
NUmero de
personas
capacitadas en el
periodo/ Total de
personas
programadas en
dicho periodo

*100

Reportes de
accidentes en la

ARL

Base de datos de

la empresa

Planilla de

asistencia

Cero

accidentes

Cumplir al

100%

70%
capacitado en

el periodo

Cadatres

Meses

Cadatres

Meses

Cadatres

Meses
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Porcentaje de NuUmero de Reporte de Cero Cada tres
Investigacion de investigaciones accidentes investigacione  meses
accidentes realizadas /Total S

de accidentes en

el periodo *100

Fuente:  https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/SIP-PL-
006-V2-Plan-de-Seguridad-Vial.pdf

Posteriormente se usaréa la tabla de actividad que ofrece una informacion precisa sobre el
grado de ejecucion de las acciones que conforman el PESV de la empresa.

Tabla 2

Tabla de actividad

PERIODO
FUENTE DE
DESCRIPCION DEFINICION META DE
INFORMACION
MEDICION
NUmero de personal  Numero de Planillas de Cumplir Cadartres
formado en personas asistenciaala minimo un meses
Seguridad Vial. formadas/ Total  actividad 80%

de personas
formar en
seguridad vial *

100


https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/SIP-PL-006-V2-Plan-de-Seguridad-Vial.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/SIP-PL-006-V2-Plan-de-Seguridad-Vial.pdf
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Cumplimiento en Ndmero de Revision tecno Cumplir al Cada tres
los programas de revisiones tecno  mecénica 100% meses revisar
mantenimiento de mecénicas vencidos
los vehiculos realizadas / Total
de vehiculos

registrados para

revision * 100

Fuente:  https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/SIP-PL-

006-V2-Plan-de-Seguridad-Vial.pdf

2.4 Marco conceptual

Accidente de transito: (gobierno de Navarra, 2016) “Un accidente de trafico es un
accidente que se produce o tiene su origen en una de las vias o terrenos objeto de la legislacion
sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial que, como consecuencia del
mismo, se producen una de estas consecuencias: que se produzcan dafos materiales y en el cual
esta implicado, al menos, un vehiculo en movimiento o una o varias personas resulten muertas o
heridas”.

Amenaza: (significados, 2017) “Se conoce como amenaza al peligro inminente, que
surge, de un hecho o acontecimiento que aun no ha sucedido, pero que de concretarse aquello
que se dijo que iba a ocurrir, dicha circunstancia o hecho perjudicara a una o varias personas en

particular”.
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Conductor: (helloauto, conductor) “Un conductor es la persona que maneja la direccion o
va al mando de un vehiculo, 0 a cuyo cargo estd un animal/es. En los vehiculos de aprendizaje se
considera conductor al formador que esté a cargo de los mandos adicionales”.

Conductor profesional: (helloauto, conductor profesional) “Es aquel que tiene como
actividad laboral la conduccion de vehiculos dedicados al transporte de mercancias y personas.
Es decir, aquellas personas que hacen de la conduccién su medio de vida, con lo que recorren dia
a dia miles de kilémetros. Es una profesion, no exenta de riesgo y no precisamente por impericia
sino por la existencia de otros factores que inciden directamente en su comportamiento”.

Colision vehicular: (conceptos, 2020) “Comprende el choque de uno o méas vehiculos en
movimiento”.

Lesion en el trabajo: (ILOSTAT, 2020) “Se entiende por lesion laboral toda lesion
personal, enfermedad o muerte que resulte de un accidente de trabajo”.

Mantenimiento: (westreicher, 2020) “El mantenimiento, en otras palabras, consiste en la
realizacion de una serie de actividades, como reparaciones y actualizaciones, que permiten que el
paso del tiempo no afecte al rendimiento de un bien de capital, propiedad de la empresa.”

Seguridad vial: (MAPFRE, 2013) “Entendemos la seguridad vial como la prevencion de
accidentes de transito o la minimizacion de sus efectos, cuando tuviera lugar un accidente o
incidente de transito. La seguridad se refiera a aquello que esta exento de peligro, dafio o riesgo.

Asi pues, la definicion de seguridad vial es sinénimo de prevencion de accidentes de trafico”.

2.5 Marco legal

Resolucidn 1565 de 2014. Por la cual se expide la Guia metodologica para la elaboracion

del Plan Estratégico de Seguridad Vial.


https://economipedia.com/definiciones/bien-de-capital-equipo-produccion.html

38

Ley 769 de 2002. Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.

La Ley 1503 de 2011. Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos
y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

El Decreto 2851 de 2013. Por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10,
12, 13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1079 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte.

Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expiden el Decreto Unico Reglamentario del sector
trabajo.

Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Este proyecto se abordd desde una investigacion de tipo descriptivo. Segun Hidalgo
(2005), define “Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo con los objetivos
planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcidn que se propone realizar”. En la
investigacion descriptiva se requiere observar para posteriormente dar soluciones o descripciones
del suceso descrito.

Por lo tanto, para el disefio del plan estratégico de seguridad vial PESV, se realiz6 una
observacién de los multiples factores que pueden afectar la seguridad vial de los empleados, con
el fin de diagnosticar, identificar, valorar todos los peligros y posibles riesgos a los cuales los
trabajadores estan expuestos en el desarrollo de sus actividades enfocado en &mbitos viales.

Por ultimo, este proyecto presenta una modalidad denominada trabajo dirigido que
permitio la identificacion los factores, necesidades y problemas que afectan una organizacion,
para de esta manera proponer soluciones practicas que permiten la aplicacion de conocimientos

adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
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Para establecer la poblacidn a diagnosticar en el desarrollo del proyecto y posteriormente
disefiar un plan se tuvo en cuenta toda la empresa conformada por las areas operativas y
administrativas dando un total de 8 trabajadores distribuidos entre las sedes existentes.

3.2.2 Muestra

Teniendo en consideracion la poblacion requerida para el disefio del plan estratégico de

seguridad vial, se abarco igualmente por toda la empresa esto quiere decir que se dispuso de sus

8 empleados.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para el desarrollo del disefio del PESV se tuvo previsto el uso de fuentes de informacion
primarias y secundarias.
3.3.1 Informacion primaria

La informacidén primaria corresponde al uso de instrumentos de recoleccion de datos para
el desarrollo y disefio del plan estratégico de seguridad vial. Con el uso de la informacion
primaria se dio cumplimiento al primer objetivo de diagndstico, en el cual se conocid el estado
actual de la empresa NETTV PLUS S.A.S. en cuestiones de seguridad vial, se analizé y se
evaluo utilizando como técnica la observacion y como instrumento una lista de chequeo (anexo
1) y una encuesta (anexo 2), seguidamente para el segundo objetivo relacionado con la
conformacién de un equipo de trabajo, se realiz6 como técnica las reuniones y como instrumento
el acta de conformacion y el acta de asignacion responsable (anexo 3y 4), por ultimo para el
desarrollo del tercer objetivo se establecio las normativas presentes en la resolucion 1565 de
2014 (comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a victimas)

y se implemento cada una de las partes de esta normativa.
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3.3.2 Informacion secundaria

Las fuentes secundarias fueron conformadas por la consulta a diferentes documentos
como lo son libros, normas informacion relacionada y casos exitosos de aplicacién de normativas
de seguridad vial, estos con el fin de que se diera apoyo y refuerzo a la realizacion de este

proyecto.

3.4 Andlisis de la informacion

Para el analisis de informacion enfocado en la generacion de un diagnoéstico de seguridad
vial dentro de la empresa NETTV PLUS S.A.S se asisti6 al uso de herramientas digitales de
analisis estadisticos presentes dentro del programa Excel cuyos resultados visuales fueron
presentados.

4. Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial Bajo los Requisitos de la
Resolucion 1565 de 2014 Expedida por el Ministerio de Transporte para la Empresa
NETTV PLUS S.A.S Ubicada en la Ciudad de Cucuta

Inicialmente se realiz6 un diagnostico, en el cual se conocio el estado actual de la
empresa NETTV PLUS S.A.S. en cuestiones de seguridad vial, seguidamente para el segundo
objetivo se realizo6 la conformacién de un equipo de trabajo a través de reuniones asignando cada
responsable, para el desarrollo del tercer objetivo se establecio las normativas presentes en la
resolucion 1565 de 2014 (comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura 'y
atencion a victimas), también se implementd cada una de las partes de esta normativa, y por
altimo se disefid el entregable del plan estratégico de seguridad vial.

Para dar cumplimiento al primer objetivo del proyecto que se relaciona con el diagndstico
de la seguridad vial en la empresa NETTV PLUS S.A.S. se llevaron a cabo las siguientes

actividades que se muestran a continuacion:
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4.1. Diagnostico inicial sobre la situacion actual de la seguridad vial en la empresa NETTV
PLUS S.A.S. de acuerdo con las tareas que realizan con base a la resolucién 1565 de 2014

expedida por el ministerio de transporte

Para el desarrollo de este objetivo, se realiz6 un diagndstico que se dividié en dos etapas:
la primera fue la aplicacion de un instrumento de calificacion del PESV contenida en la
resolucion 1231 de 2016 “Por consiguiente se adopta el documento Guia para la Evaluacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial” expedida por el Ministerio de Transporte. La segunda
etapa se aplicd una encuesta diagnoéstica a todos los trabajadores sobre el tema de seguridad vial
mediante un formulario de Google.

4.1.1. Analisis del instrumento de calificacion PESV

La aplicacion de este instructivo se realizo por medio del programa Excel (se puede
evidenciar completo en el Anexo 1), el cual fue diligenciado por el profesional en el
area SG-SST de la empresa NETTV PLUS S.A.S, documento que se constituye con 9
pestafias, donde cada una se evalla baja unos criterios ya establecidos, las pestafias son :
los 5 pilares que estan establecidos en la resolucién 1565 de 2014: ( Fortalecimiento en
la gestidn institucional, Comportamiento humano, Vehiculos seguros , Infraestructura
segura, Atencion a victimas) y los valores agregados, resultados y control.
Seguidamente, en la ilustracién 4 se evidencia el resultado general obtenido de la
evaluacion.

llustracion 4
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NQT + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
S
FIBRA OPTICA INSTRUMENTO DE CALIFICACION PESV

1 |FORTALECIMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL 0,0 30% 0

2 | COMPORTAMIENTO HUMANO 0,0 30% 0

3 |VEHICULOS SEGURQS 26,3 20% 5,252

4 INFRAESTRUCTURA SEGURA 0,0 10% 0

5 ATENCION A VICTIMAS 0,0 10% 0

6 VALORES AGREGADOS O INNCVACIONES 0,0 5% 0
RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO 105% 5,252

Instrumento de calificacion PESV

Fuente: propia

De acuerdo a la figura 4. Se evidencia que el resultado final obtenido del diagndstico fue
de 5.252%, lo cual indica que la empresa cumple solo con el 5.252% de la estructura para el
disefio de un plan estratégico de seguridad vial, dentro del cual ese cumplimiento se ve reflejado
en el pilar 3 (vehiculo seguro).

Actualmente, la empresa cuenta con los documentos del vehiculo al dia (SOAT, seguros,
revision técnico mecanica y reporte de comparendos). Asi mismo, realizan diariamente el
correspondiente chequeo preoperacional al vehiculo, con formatos establecidos.

4.1.2. Andlisis de la encuesta diagnostica aplicada a los trabajadores

Para lograr establecer cuéles son los peligros viales a los que se tienen que enfrentar los
trabajadores, se tomo6 como documento el formulario de encuesta propuesto por la Guia
Metodista para elaborar un plan estratégico de seguridad vial de la Resolucién 1565 de 2014, el
cual se aplicé de forma virtual por medio de la herramienta de Google llamada Google Forms
(ver anexo 2)

llustracion 5
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Género |_D Copiar

8 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

<&

Género del trabajador

Fuente: autor

Tabla 3

Género del trabajador

GENERO N°
FEMENINO 3
MASCULINO 5

TOTAL 8

Fuente: autor

Actualmente, la empresa cuenta con 8 trabajadores en total, dentro de los cuales el 62,5
% equivale a 5 trabajadores de género masculino, y el 37,5 % representa a 3 trabajadores de
género femenino.

llustracién 6



Edad

8 respuestas

Edad del trabajador

Fuente: autor

Tabla 4
Edad del trabajador

l_D Copiar

@ Entre 18 a 28 afios
@ Entre 29 a 29 afios
@ Entre 40 a 50 afios
@ Mayores de 50 afios

EDAD N° PERSONAS
Entre 18 a 28 afos 1
Entre 29 a 39 afios 4
Entre 40 a 50 afios 3
Mayores de 50 afios 0
TOTAL 8

Fuente: autor
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De acuerdo a la grafica anterior, se evidencia las edades en promedio de los trabajadores

en NETTV PLUS, la mitad de ellos se encuentran en un rango de edad entre los 29 a 39 afios, el

37,5% se encuentran entre los 40 a 50 afios y 1 trabajador el cual representa el 12,5% esta en un
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rango de edad entre los 18 a 28 afios. También se puede apreciar que no cuentan con personal

mayor a 50 afos.

llustracion 7

Areade trabajo al que pertenece |D Copiar

8 respuestas

@ Area gerencial
@ Area administrativa
@ Area comercial
@ Area operativa

Area de trabajo al que pertenece

Fuente: autor

De las posibles areas a las que puede pertenecer cada trabajador de la empresa NETTV
PLUS, el 50 % de los trabajadores se encuentran realizando actividades de oficina como
redaccion de documentos, afiliaciones a seguridad social, atencion al cliente, entre otros. Por otra
parte, el restante de trabajadores se desempefia en el area operativa realizando actividades de
instalacion de redes de internet en fibra dptica.

llustracién 8



47

Tipo de contrato laboral |L:| Copiar

8 respuestas

@ Definido - termino inferior a 1 afio
@ Definido - termino 1 afio

@ Indefinido

@ Prestacion de servicios

Tipo de contrato laboral

Fuente: autor

De acuerdo a la gréafica anterior, se analiza que dentro de la empresa NETTV PLUS se
manejan 3 tipos de contratos laborales, donde el 50 % de los trabajadores se encuentran bajo un
contrato laboral definido con término inferior a un afio, el 25% estan realizando sus actividades
laborales dentro de la empresa con un contrato laboral definido a término de 1 afio, por ultimo, el
otro 25% trabajan bajo un contrato de prestacion de servicios. De lo anterior, cabe destacar que
para la empresa es més factible realizar contratacion a término fijo, asi pueden llevar
seguimiento de desempefio a los cargos por tiempos cortos, revisar el cumplimiento o
incumplimiento del mismo y hacer terminacién con justa causa.

llustracién 9
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Cuenta con licencia de conduccion IO copiar

8 respuestas

@ si

licencia de conduccion

Fuente: autor

Segun las respuestas obtenidas por los trabajadores, se analiza que el 87.5% de los
trabajadores cuentan con licencia de conduccion mientras que el 12.5% no cuenta con licencia de
conduccion, es decir que de los 8 trabajadores pertenecientes a la empresa NETTV PLUS, 7
tienen licencia de conduccion.

llustracion 10

Categoria de la licencia de conduccion |£| Copiar

7 respuestas

@ A1: Motocicletas con cilindrada hasta
125c¢c.c.

@ A2: Motocicletas y moto triciclos con
cilindrada mayor a 125 c.c.

@ B1: Automoviles, motocarros, cuatrim...
@ B2: Camiones rigidos, busetas y buse...
@ B3: Vehiculos articulados servicio part...
@ C1: Automoviles, camperos, camionet...
@ C2: Camiones rigidos, busetas y buse...
@ C2: Vehiculos articulados servicio ptb...

Categoria de la licencia de conduccion

Fuente: autor
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De acuerdo con la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa y como se observa en la
figura 10, solo 7 trabajadores responden a esta pregunta ya que en la pregunta anterior se
analiza que un trabajador no cuenta con licencia de conduccion.

El 14.3% respondieron que tenian licencia tipo C2 para conducir camiones rigidos, buses
y busetas de servicio publico, el 28.6% de la poblacién tienen licencia tipo C1 para la
conduccidn de vehiculos publicos (camperos, camionetas, automaviles y microbuses) y el 57.1%
cuentan con licencia de tipo B1 que es para la conduccion de vehiculos particulares

(automoviles, motocarro, cuatrimoto).

llustraciéon 11

Fecha vigencia de la licencia de conduccion

7 respuestas

oct 2010 20
dic 2023 28
ene 2024 28

jul 2024
nov 2025 10

feb 2031 27

Fecha de vigencia de la licencia de conduccién

fuente: autor

De acuerdo con la informaciéon anterior, se aprecia que 1 trabajador cuenta con la licencia
de conduccion vencida, en caso de realizar actividades de conduccion debe ser renovada para
poder transitar y asi mismo estar al dia en documentos.

llustracién 12
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Experiencia en la conduccion de vehiculos |_|:| Copiar

8 respuestas

@ Ninguna

@ Entre 1y 5 afos
@ Entre 6 y 10 afios
@ Mas de 10 afios

Experiencia en la conduccion de vehiculos

fuente: autor
De acuerdo a la gréfica, se observa la experiencia de conduccion que tienen los
trabajadores, donde el 12.5% no tiene ninguna experiencia debido a que tampoco cuenta con
vehiculo ni licencia de conduccidn, un 25% cuenta con mas de 10 afios de experiencia, el 37,5%
tiene entre 6 a 10 afios de experiencia y el otro 25% entre 1 a 5 afios de experiencia.
lustracion 13
Medios de transporte que utiliza para los trayectos casa - trabajo. I_D Copiar
8 respuesias

@ Caminando

@ Bicicleta

@ Moto o ciclomotor

@ Automovil propio o familiar

@ Transporte de servicio publico

@ Transporte colectivo propio de la
empresa

Medios de transporte que utiliza

fuente: autor
A continuacion, se analiza para la empresa NETTV PLUS que la mayor parte de sus

trabajadores cuentan con vehiculo propio para transportarse en los trayectos casa-trabajo y
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trabajo-casa, el 25% por su nivel economico y otros factores utiliza como medio de transporte el
servicio publico y el 12,5 % utiliza el transporte colectivo propio de la empresa.

llustraciéon 14

Accidentes: ;Ha tenido en los ultimos cinco afos algun accidente de transito? O copiar

8 respuestas

® Si
@ No

Accidentes

fuente: autor

Se aprecia que 1 trabajador el cual representa el 12,5% de los trabajadores ha tenido
accidentes de transito en los ltimos cinco afos.

También se observa que el 87,5% de los trabajadores no ha tenido accidente de transito
en los ultimos cinco afios, ya que obedecen los limites de velocidad, respetan las sefiales de
transito, no transitan en estado de embriaguez y no conducen en contravia.

lustracién 15

Si la respuesta anterior fue Si, describa brevemente lo ocurrido

2 respuestas

Accidente en moto contra automaovil

Ningun accidente
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Tipo de accidente

fuente: autor
El trabajador manifiesta que el accidente de transito que presento6 en los ultimos 5 afios
fue ocasionado en moto y se origind al chocar contra un automovil.

llustraciéon 16

Incidentes: ;Ha tenido en los ultimos cinco anos, algun incidente de transito, O copiar
produciéndose danos materiales, pero no personales?

8 respuestas

® i
® No

Incidentes

fuente: autor
En los Gltimos cinco afios el 25% de la poblacién ha sufrido incidentes de transito donde
se producen solo dafios materiales, y el 75% manifiestan no haber sufrido incidentes de transito.

lustraciéon 17

Si la respuesta anterior fue Si, describa brevemente lo ocurrido

3 respuestias

Choque
Accidente en moto contra automovil

No ninguno

Tipo de incidente
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fuente: autor

Los incidentes presentados por los 2 trabajadores se deben a un choque entre vehiculos.

llustraciéon 18

Durante la jornada laboral realiza desplazamientos en mision LD Copiar

8 respuestas

® si
® No

Realiza desplazamiento en mision

fuente: autor

Como se aprecia en la grafica anterior, el 100% de los trabajadores de la empresa
NETTV PLUS realizar desplazamientos en mision durante su jornada laboral debido a su
actividad economica.

llustracion 19

¢Con cuanto tiempo de antelacion se suelen prever sus misiones? |_D Copiar

8 respuestas

@ menos de 60min
@ entre 1223 horas
@ mayor a 24 horas

entre 1 a 23 horas
3 (37,5%)
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Tiempo de sus misiones

fuente: autor

El 37,5%, es decir 3 trabajadores indican que la empresa NETTV PLUS avisa con
antelacion mayor a 1 dia para llevar a cabo los desplazamientos en mision.

Por otra parte, 5 trabajadores manifiestan poco tiempo de antelacion para prever sus
misiones informandose durante cualquier hora del dia.

llustraciéon 20

Cuales considera que son los principales factores de riesgo de seguridad vial I_D Copiar

8 respuestas

@ Factor humano

@ Factor ambiental

@ Factor vehicular

@ Factores temporales
@ Factores psicosociales

Factores de riesgo

fuente: autor

Se preguntd a los trabajadores que en orden de ideas seleccionaran los principales
factores de riesgo de seguridad vial.

Los trabajadores de NETTV PLUS consideran que el factor humano es mayor generador
de riesgos ya sea por consumo de alcohol, consumo de sustancias psicoactivas, vision borrosa,
imprudencia de conductor, imprudencia de otro conductor, cansancio fisico o agotamiento

mental, exceso de velocidad o falta de conocimiento de normas de transito.
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Seguido por el factor vehicular derivado del estado del vehiculo como falla de los frenos,
mal estado de los neumaticos, insuficiente iluminacion del vehiculo, etc.
Por ultimo, se consideran los factores temporales y ambientales, las cuales son

situaciones que no se pueden controlar y se desencadenan en cualquier momento.

4.2. Conformacion del comité de seguridad vial y designacion del responsable del PESV de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucion 1565 de 2014 expedida por el

ministerio de transporte

Para dar cumplimento al segundo objetivo del proyecto que es la conformacion del
equipo de trabajo, se realizd mediante las siguientes actividades:
4.2.1. Comité de seguridad vial

Una vez definido el equipo de trabajo, se formaliza la participacion de los integrantes
mediante un comité de seguridad vial, el cual va a ser el mecanismo de coordinacion entre todos
los participantes, encaminado a plantear, disefiar, implementar y valorar las acciones que
accedan a generar conciencia entre los trabajadores y asi lograr objetivos que ayuden a la
seguridad vial en la empresa y la vida cotidiana del personal.

La creacion de este comité se realizo en las instalaciones de la empresa NETTV PLUS
S.A.S, donde se designo a un gripo de persona y dentro de la reunidn se asigna al presidente y el
secretario del comité de seguridad vial (ver ilustracion 21).

llustracion 21



NET SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
e n ) TRABAJO )
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD
VIAL

San José de Cucuta, 26 de abril de 2022

En las instalaciones de la empresa NETTV PLUS S.A.S., la Alta Direccién designé a las
siguientes personas para conformar el Comité de Seguridad Vial que se encargara de
planear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia
entre el personal y lograr cumplimiento de los objetivos de la seguridad vial y la vida
cotidiana de los empleados y asi dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién 1565
de 2014 expedida por el Ministerio de Transporte.

El comité de Seguridad Vial se reunira trimestralmente en horario laboral, sesionara con
la mitad mas uno de sus integrantes y de manera extraordinaria en caso de presentarse
accidentes o incidentes de transito o problemas asociados a la seguridad vial. Asi
mismo, de cada sesién se elaborard un acta de reuniones sobre los temas tratados y
listado de asistencia.

Se nombra como miembros del comité de Seguridad Vial a:

N°|  NOMBRE COMPLETO CARGO CARGO PESV FIRMA

Fortalecimiento de la

1 }’ﬂﬂ'%ﬂ wlna Podon |Mmniskudon gestion institucional l”nmfell'igo\d")

Adum s Comportamiento )Cnm{ée. W Poe

humano b

& }nn‘t{:ee L@Q‘J‘\U D—O\do’\

. Vehiculos seguros - P o
(ose grugor Ji2eano Orbiz Haare s 9 _7“ ,IIZ(,GV\

¢ Pevaldo Ulsbow  fopde fxed] " emmictrs | £t (il
5 U.M\%Un <. Bohmr\ Tecn e, | Atencion a victimas mb

v

Durante la reunion se asigna al presidente y secretario.

N°| NOMBRE COMPLETO CARGO CARGO PESV FIRMA

1 Pcunu&& U&&&L‘ow»\ () éémj(ﬂb/g&m Presidente MC{/&(,&,

2 Junlyna g 2ot o onces | Suplente - Secretario ~

4 )
:Lenr\'({eﬂ Kaorinar Rerden
JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL S.

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG29 25/04/2022 01 1de?2

Acta de conformacion del comité de seguridad vial

Fuente: Propia
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El comité de seguridad vial se reunira trimestralmente en horario laboral, sesionara con la
mitad mas uno de sus integrantes y de manera extraordinaria en caso de presentarse accidentes o
incidentes de transito o problemas asociados a la seguridad vial. Asi mismo, de cada sesion se
elaborara un acta de reuniones sobre los temas tratados y listado de asistencia.

Asi mismo, se hizo entrega a la alta direccion, comité de seguridad vial, presidente y
secretario de las responsabilidades que tienen ante el PESV (ver anexo 3).
4.2.2. Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Dentro de las instalaciones de la empresa NETTV PLUS S.A.S, la Alta Direccion en
cumplimiento de la resolucion 1565 del 2014, la resolucién 0312 del 2019 en el articulo 32 y el
decreto 1079 del 2015, mediante acta ha designado a la profesional Olga Cecilia Cogollos
Pedraza, como la responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial, la cual sera la encargada
del disefio, desarrollo, implementacion y seguimiento del mismo. (ver ilustracién 22).

lustracién 22



S g 4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
N S I 'V . TRABAJO
DESIGNACION DEL RESPOSABLE DEL PESV

FIBRA OPTICA

San José de Clcuta, 26 de abril del 2022

Siendo las 5:00 p.m., en las instalaciones de la empresa NETTV PLUS S.A.S., yo JENNIFER
KARINA RONDON en representacion de la Alta Direccién, en cumplimiento de la resolucién
1565 del 2014, la resolucién 0312 del 2019 en el articulo 32 y el decreto 1079 del 2015,
designo como responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial a OLGA CECILIA
COGOLLOS PEDRAZA, quien se encargara del disefio, desarrollo, implementacién y
seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial y todas las acciones contempladas en
este.

Las funciones a desemperiar son:

v Disefiar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y realizar rendicion de
cuentas a la Alta Direccién anualmente.

v Liderar el proceso de creacion e implementacion del PESV.

v Capacitar y gestionar capacitaciones a los empleados de la empresa en temas referente
a seguridad vial

Entrega:

Tennifer kaRing Rarndor
JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL S.

Recibe:

Blews Cietes  Cnlos P
OLGA CECILIA COGOLLOS PEDRAZA
RESPONSABLE SG-SST

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG26 25/04/2022 01 1de2

Designacion del responsable del PESV

Fuente: Propia
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4.3. Implementacion de las acciones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en los pilares definidos en la resolucién 1565 de 2014 (comportamiento
humano, vehiculos seguros, infraestructura segura, atencién a victimas y fortalecimiento de

la gestion institucional)

Para llevar a cabo el cumplimiento del tercer objetivo se efectuaron las actividades que se
presentan a continuacion:
4.3.1. Fortalecimiento Institucional

4.3.1.1. Caracterizacion De La Empresa. A continuacion, se presenta una breve

identificacion de la empresa:

llustracién 23

Razén social NETTV PLUS S A.S.
NIT 900.961.554-6
Direccién Avenida 15 #12-42 Oficina 201 El contento
Actividad Econdmica Otras actividades de telecomunicaciones
Cdédigo 6190
Clase de Riesgo lyV
ARL SURA
CENTROS DE TRABAJO
Sede Direccion Clase de riesgo # trabajadores
Culcuta Avenida O #12-44 |ocal lyV 2 administrativo,
26 3 operativo
Chinacota Carrera 4 #1-61 lyV 1 administrativo,
Chapinero 1 operativo
Chitaga Carrera 8 #4-97 Centro ) 1 operativo

Caracterizacion de la empresa NETTV PLUS

Fuente: propia
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4.3.1.2. Politica de seguridad vial. Junto con la profesional Olga Cecilia
Cogollos, la representante legal Jennifer Ronddn y las autoras del proyecto se realizo la creacion
de la politica de seguridad vial para la empresa NETTV PLUS, la cual fue revisada y aprobada
por el representante legal S. (ver ilustracion 24). Seguidamente se procedio a su respectiva
divulgacion para que todos los trabajadores tuviesen conocimiento del mismo e iniciaran a ser

participes del PESV.

llustracién 24



] 4+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
NE&ETwv EL TRABAJO
Flena orTicA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

San José de Cucuta, 13 de junio de 2022

Nettv Plus S.A.S. consciente de la importancia de la seguridad durante las
operaciones de transporte, establece la necesidad de gestionar una operacion
segura mediante la construccion de los pilares (fortalecimiento institucional,
comportamiento humano, vehiculo seguro, infraestructura segura y atencion a
victimas) en el que procura generar acciones que aporten al cumplimiento de los
lineamientos de la ley 1503 de 2011, para ello la alta direccién, trabajadores y
partes interesadas, se comprometen con el diseno e implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV y las actividades que en él se asocian para su
debido desarrollo.

La empresa establecera medidas para desarrollar una operacion segura de sus
procesos y promocionara los buenos comportamientos y practicas en las
actividades de movilidad cotidianas de sus empleados, cumpliendo con la
normatividad vigente y procurando un mejoramiento continuo del PESV, con el fin
de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la
integridad fisica, mental y social de quienes usan dichos vehiculos, de la
comunidad y demas actores viales, la propiedad publica o privada y/o el medio
ambiente.

Para cumplir este propdsito, la empresa se compromete a desarrollar las
siguientes acciones:

e Concientizar a los trabajadores, a través de capacitaciones que estén
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, respeto de las normas
y sefnales de transito tanto para peatones, pasajeros y conductores

e Disenar un programa de mantenimiento y realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos de los vehiculos de la empresa, con el objeto de
mantener un desempefo éptimo y seguro.

e Desarrollar acciones preventivas de inspeccion a vehiculos y rutas de
transito vehicular.

Para dar cumplimiento a la anterior Politica, la Alta Direccion disefara un Plan

Estratégico de Seguridad Vial, bajo el principio de la mejora continua y con la
inclusion de todos los actores viales.

X ’
Jem\l{dz Kakina Rorden

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
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Politica de Seguridad Vial

Fuente: Propia
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4.3.2. Comportamiento Humano

Este pilar establece las condiciones y caracteristicas que el personal de conduccion,
propio o contratado, debe cumplir para ejercer sus actividades y desplazamientos de forma
segura.

4.3.2.1. perfil del conductor. Como se aprecia en la ilustracion 25, se disefid y
estipulo el perfil de cargo de conductor en la empresa NETTV PLUS, donde se especifica
nombre del cargo, jefe inmediato, proposito principal del cargo, y algunos conceptos como son:
la educacion, formacidn, experiencia, habilidades institucionales, habilidades especificas y
capacitacion que debe cumplir el perfil, asi mismo se establecen los requisitos y registros para

cada item.

llustracién 25
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. TRABAJO

PERFIL DEL CONDUCTOR

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | CONDUCTOR

Jefe Inmediato: Gerente

Operar el vehiculo asignado por la empresa NETTV PLUS,
Propdsito del cargo: | adecuadamente para prestar el servicio de instalacion de
internet fibra optica

PERFIL DEL CARGO

CONCEPTO REQUISITOS REGISTROS
Educacion Basica primaria Lowplenerier ElF el
y/o acta de grado
Licencia de conduccion C1 y/o C2.
.. Conocimientos basicos en mecanica | Certificado y/o
Formacion o : S - 2 -
basica, primeros auxilios y manejo asistencia
defensivo o seguridad vial
Experiencia Minimo 1 afo Certificado laboral
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Habilidades Belacianes imierpersanals Evaluacion de
T Orientacion al cliente z
institucionales : desempefio
Integridad
Proactivo
Compromiso organizacional
Responsabilidad
Habilidades Liderazgo Evaluacion de
especificas Toma de decisiones desempefio
Iniciativa
Generalidades de la norma OSHAS
18001:2007
Higiene postural y pausas activas
Atencion al cliente
Primeros auxilios
Manejo del estrés ’
o e : Listados de
Capacitaciones Prevencion en alcoholismo . i
: . asistencia
Plan de seguridad vial
Orden y aseo
Formacion en brigadas de
emergencia
Mecanica basica
Manejo defensivo
CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR54 22/06/2022 01 1de2

Perfil de cargo de conductor

Fuente: propia



4.3.2.2. Procedimiento de seleccion de conductores. Se establecio un
procedimiento para la seleccion de conductores en la empresa NETTV PLUS, el cual se puede

apreciar en la ilustracion 26, inicia desde la identificacion del cargo, hasta la vinculacion y

evaluacion de desempefio del trabajador.

llustracién 26

AAAAAAAAAAAA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE

CONDUCTORES

INICIO

—

Identificar el cargo

L 2

Definir responsabilidades y autoridades

k2

Identificar necesidades de personal
1

2

Busqueda de candidatos

v

Recepcion y analisis de hojas de vida

2

Examen médico de ingreso

v
Vinculo del personal

L

Induccién

Evaluacion de la induccion de personal

1

Entrega de dotacion y EPP

1

Capacitacion y entrenamiento

Y

Evaluacion de desempefio del personal

cODIGO
NET-SST-FR53

.

FIN

N 4

FECHA VERSION
22/06/2022 01

Procedimiento de seleccién de conductor

Fuente propia
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4.3.2.3. Pruebas de ingreso de conductores. La empresa NETTV PLUS cuenta
con un proveedor, el cual es la entidad donde realiza los exdmenes médicos de ingreso,

periodicos y de egresos necesarios para cada trabajador.

Dentro de las pruebas que requiere para el perfil del conductor estan: medico de ingreso

(fisico y Rx lumbosacra), exdmenes psicosensometricos (visiometria, audiometria, coordinacion
motriz y psicologia). Asi mismo debe efectuar una prueba teorica para medir el conocimiento al
conductor, y prueba practica para distinguir las habilidades en la conduccion. A continuacion, se
muestra en las ilustraciones 27,28 y 29 los documentos de licencia de prestacion de servicios en
seguridad y salud en el trabajo de la IPS AGESO LTDA como persona juridica, licencia de
prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo al médico LILIAN LAGUADO, y
examenes correspondientes al conductor actual de la empresa JOSE LIZCANO.

llustracién 27
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DIRECCIONANE

esoLucion ve. VU319

)

Licencia AGESO LTDA
Fuente: NETTV PLUS
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llustracién 29
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4.3.2.4. Capacitacion en seguridad vial. La empresa NETTV PLUS, cuenta
actualmente con un documento en Excel denominado Plan de Trabajo Anual en el cual se afiadio
un item (capacitacion en seguridad vial) comprendido desde julio a diciembre del afio 2022, en
dicho formato se estipularon los temas a tratar, cargo del responsable para llevar a cabo la

capacitacion, fecha probable para su aplicacion, y tipo de recurso a necesitar. (ver ilustracion 30).

lustracién 30

NET + SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAYO

1 |Plan estrategico de segundad vial Responsable del SG-SST | - n 4 ——t ==
PaTa U IOV I 2

oo 5G-5ST |

y chequeo 15G.8ST |
actos y condiciones inseguras el SG-SST | P

2
3
N
5

Rol en lavia ol SG-5ST | J

Socializacon de poltica de consumo de [ —— : .
baco alcohol y drogas Responsabie 1 SG-557 |

tal
7 |Como actuar en caso de un accidente de transito | Responsable del SG-SST | . . 1 4 [

8 |Codigo nacional de transito Responsable del SG-SST |—— - " 1 1 1 3 1 E =5

§(8|8|8|8[88 8

I T z T T T
TOTAL CAPACTTACIONES EJECUTADAS ™ T T T T ) ' ) L)
23 L3 23 23 %

[ S CUNPLIMERTO CAPACITACIONES _
nmmt

RESFONSABLES 1 1 1 1 ] |
FECHA CEERRE I T I 1 I 1

FECTADE APROBACION. TmE
REPRESENTANTE LEGAL I JEMIFERKARMAROWDON |
eI LEOL - JENFER KARTARGIDG

50 RESOLUGION T DE 2075 T OLGACECGUACOGALGS PEBRAZA
{Efm—m;« e

cO0IG0 FECHA VERSION PAGINA
NETSST-AL01 o2 ot 1det

Plan de capacitaciones seguridad vial

Fuente: NETTV PLUS
Dichas capacitaciones seran dadas principalmente al conductor de la empresa, pero en
ciertos temas se podra incluir a todo el personal activo, esto para generar mayor conocimiento y

experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad.

4.3.2.5. Control de documentacién de conductores. Segln la resolucion 1565 de
2014, las empresas deben documentar y registrar un minimo de informacidon de cada conductor,
es por esto que NETTV PLUS cre6 un formato el cual se estipul6 control de documentacién de

conductores (ver anexo 4) donde recopilara la informacion bésica del trabajador como:

e Nombres y apellidos
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e Numero de identificacion

e Edad

e Grupo de trabajo al que pertenece

e Tipo de contrato

e Afios de experiencia en la conduccion

e Inscripcion ante el RUNT

e Tipo de licencia de conduccion

e Vigencia de la licencia de conduccion

e Tipo de vehiculo que conduce

e Reporte de comparendos e historico de los mismos

e Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos

e Reporte de incidentes — fecha, lugar, area rural/urbana

e Reporte de accidentes— fecha, lugar, area rural/urbana

e Acciones de seguridad vial realizadas: examenes, pruebas y capacitaciones

4.3.2.6. Reporte de comparendo. Se disefié un formato llamado lista de chequeo
de infracciones para la empresa NETTV PLUS, de esta manera dar cumplimiento al seguimiento
mensual de infracciones de transito de los conductores, y evitar suspension de licencias o

reincidencia de las infracciones. (ver ilustracion 31).

Esta base de datos se debera diligenciar por parte de la empresa minimo una vez al mes e
indicar a los trabajadores.

llustracién 31
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M E 1';. V+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RS LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL

PLACA: FECHA: CIUDAD:

AREA/EMPRESA: KILOMETRAJE:
NOMBRE DEL CONDUCTOR:

RESPONSABLE (Quien realiza la inspeccién):

LICENCIA DE CONDUCCION
SOAT Verifi t fech:
DOCUMENTOS erfiicar que se encuentren y su fecha
de vigencia sea la adecuada
RTM
SEGURO DE DARIOS Y RC
DELANTERAS ; .
DIRECCIONALES Funaonamlenit: "a'ed:it;\gdo. respuesta
TRASERAS
ALTAS
BAJAS
LUCES STOPS Funcio_namiento de bomDiila_, cubierta
sin rotura, leds no fundidos
REVERSA
PARQUEO
LIMPIABRISAS |DERIZQ/ATRAS Plumilla en buen estado, (limpieza y
estructura)
PRINCIPAL = H
Freos Seiascas s e
EMERGENCIA
DELANTERAS
Cada dia antes de comenzar la
LLANTAS TRASERAS marcha. Verificar su estado,
profundidad del labrado y presion
REPUESTO
LATERALES DER/IZQ Verificar estado, (limpieza, sin rotura, ni
ESPEJOS opacidad), ubicacion acorde a
RETROVISOR necesidad
PITO Accionar antes de iniciar la marcha
debe responder de forma adecuada
CoDIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR65 28/07/2022 01 1de1

Lista de chequeo de infracciones Fuente: propia
A continuacion, se detalla en la ilustracién 32, el procedimiento para el manejo interno de
comparendos en la empresa NETTV PLUS.

llustracion 32
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TRABAJO

FIBAA OPTICA

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE
COMPARENDOS

INICIO

_—

I‘ Ingresar a las paginas del SIMIT y del RUNT ‘I

'

consultar su estado en cuanto a infracciones
y/o comparendos.

A

H Alimentar el formato lista de chequeo de ﬂ

infracciones

.

EXISTENCIA

5'1

” Comunicar al trabajador M

Dar seguimiento a las infracciones y/o
comparendos

I Solicitar pago y verificar soporte de pago I

cobIGo FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR57 04/07/2022 01 1de?2

Procedimiento para el manejo interno de comparendos

Fuente: propia
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4.3.2.7. Politicas de regulacién de la empresa

Apoyando al plan estratégico de seguridad vial, NETTV PLUS adopta las siguientes politicas
hacia el conductor y ocupantes del vehiculo:
Politica de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas. La empresa cuenta con
una politica de control de alcohol y drogas ya establecidas (ver ilustracion 33), la cual es
socializada a los trabajadores, y es actualizada anualmente y esta aprobada por el representante

legal de la empresa.



llustraciéon 33

NES="T+' S'STEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
== 0TV TRABAJO
TFTeRS erTIgA POLITICA DE PREVENCION Y CONTROL DEL CONSUMO
DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

San José de Cucuta, 03 de febrero de 2022

La empresa NETTV PLUS S.A.S. ha definido y establecido una politica de
prevencién de consumo de alcohol, tabaco y drogas, esto con el fin de promover,
prevenir y fomentar el bienestar de nuestros trabajadores, clientes y partes
interesadas que visitan nuestras instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto
genera impactos negativos en el ambiente de trabajo, en las instalaciones de la
empresa y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo. Por lo
anterior, con el animo en el mejoramiento del desemperio laboral y el fomento de
los habitos y estilos de vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la
resolucién 1075 de marzo 24 de 1992 y la resolucién 4225 de mayo 29 de 1992,
resolucién 2646 de 2008, se definen las siguientes directrices:

Se prohibe al personal presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones

. y/o tareas bajo el efecto de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas o
energizantes u otras que afecten el funcionamiento adecuado del desempeiio
laboral.

Se prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohélicas o
energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o funciones dentro de las
instalaciones fisicas de la empresa y en las obras propias y de terceros
interesados.

No se permite la posesién, consumo y/o comercializacién de bebidas alcohdlicas y
sustancias alucinégenas, tanto en las instalaciones de la empresa o en actividades
de trabajo fuera de la oficina, ni en las obras

Solo se podra fumar fuera de las instalaciones de la empresa. En ningin momento
los trabajadores estan autorizados para ausentarse durante la jornada laboral de
su lugar de trabajo para ir a fumar.

Esta politica forma parte del contrato de trabajo y es de cumplimiento obligatorio
por parte de todos los empleados de la empresa. Los trabajadores deberan tener
’ una conducta responsable y participativa en las acciones de sensibilizacion que
promuevan el cumplimiento de esta politica

El incumplimiento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven de ella,
asi como la oposicién a las inspecciones o toma de muestras, se considera falta
grave y en consecuencia la Empresa puede adoptar medidas disciplinarias,
inclusive dar por finalizado el contrato de trabajo por justa causa de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y la Ley, segun sea el caso.

La gerencia de la empresa NETT PLUS SAS se compromete a garantizar los
recursos para desarrollar programas que permitan divulgar, promover y asegurar
el cumplimiento de esta politica.

Nenafer kapina Pordes
JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FRO4 03/02/2022 04 1de2

Politica de prevencion y control del consumo del alcohol, tabaco y drogas

Fuente: NETTV PLUS
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Politica regulacion de horas de conduccion y descanso: Todo trabajador de NETTV
PLUS no debe exceder un tiempo diario de 8 horas de conduccion, lo anterior pensando en el
bienestar fisico y mental del conductor y los demésusuarios de la via (ilustracion 34)
llustracién 34
TRABAJO

POLITICA DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION
Y DESCANSO

Ng-r 4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
S

San José de Cucuta, 06 de julio del 2022

La empresa Nettv Plus S.A.S. ha definido y establecido una politica de regulacion
de horas de conduccion y descanso.

Todo empleado y/o contratista que sea conductor de vehiculo automotor de Nettv
Plus S.A.S:

« No debe exceder un tiempo diario de 8 horas de conduccion. Ademas, deben
tener un periodo de descanso minimo de 8 horas diarias.

e Luego de un tiempo de 4 horas de conduccion, se debe tener una pausa de
descanso de 2 horas.

« Los conductores podran realizar ejercicios de estiramiento y consumir
liquidos para hidratarse, lo anterior pensando en el bienestar fisico y mental
del conductor y los demas usuarios de la via.

« Se garantiza un dia de descanso a la semana.

Jem\'« fer Kakina Qa\dc/'\

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

copIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG34 06/07/2022 01 1de2

Politica regulacion de horas de conduccion y descanso

Fuente: Propia
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Politica regulacién de velocidad: Los trabajadores que realicen labores de conduccién
para la empresa NETTV PLUS, deberan respetar y acatar los limites de velocidad de sus
vehiculos (ilustracion 35).

llustracion 35

TRABAJO

&g"'& lf"+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
PARIR SN2 POLITICA DE REGULACION DE VELOCIDAD

San José de Cucuta, 06 de julio del 2022

Los Conductores deberan regirse por lo dispuesto en el Cddigo Nacional de
Transito, Ley 769 de 2002, y normativa legal vigente, en cuanto a las velocidades
maximas permitidas, en las diferentes vias y/o carreteras a nivel nacional, a saber:

« Velocidad maxima en vias nacionales, de 80 Kilémetros por hora.

* Velocidad maxima en vias urbanas, de 60 Kildmetros por hora.

« Velocidad maxima en vias urbanas con restricciones, de 50 Kilémetros por
hora.

* Velocidad maxima en vias sin pavimentar, de 40 Kilometros por hora.

e Velocidad maxima en vias residenciales o zonas Escolares, de 30
Kilémetros por hora.

« Velocidad maxima en vias internas, de 5 Kilometros por hora.

Todo conductor debera ajustar la velocidad conforme a las condiciones del viaje,
de la via y la senalizacién que presenten las rutas establecidas por donde se
realice el desplazamiento del vehiculo.

_}nnl{(& Kalina Qa\dc/'\

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

CODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG31 06/07/2022 01 1de2

Politica regulacién de velocidad

Fuente: Propia
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Politica uso de cinturdn de seguridad: Es obligatorio el uso del cinturdn de seguridad para
todos los conductores que operen unvehiculo en NETTV PLUS (ilustracion 36).

llustracion 36

SE="T ' SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
- TRABAJO
PRR POLITICA USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD

San José de Cucuta, 06 de julio del 2022

Todos los vehiculos de NETTV PLUS S.A.S, deberan poseer cinturones de
seguridad. Es obligatorio el uso del cinturon de seguridad para todos los
conductores y para los acompanantes en todos los desplazamientos, sin importar la
distancia a recorrer, lo anterior como medida de autoprotecciéon y de proteccion de
todos los ocupantes del vehiculo.

Los cinturones de seguridad que portan los vehiculos deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas, de fijacién o anclaje contempladas en las normas técnicas
colombianas vigentes para un correcto uso y desempeno de cinturones de
seguridad de los automotores.

_32/\:\"{((2 Kalina \chk;)

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG35 06/07/2022 01 1de 2

Politica uso de cinturdn de seguridad

Fuente: Propia
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Politica de no uso de equipos maviles: Por otra parte, queda prohibido a los trabajadores
que realicen labores de conduccidn utilizar equipos de comunicacion mdviles. En el caso de
requerir atender por cuestion de emergencia el conductor deberé estacionar el vehiculo en un
lugar seguro para poder hacer uso de su equipo decomunicaciones. Se prohibe el uso de los
equipos de comunicaciones para mensajes de texto y chat al momento de la conduccion.
(ilustracion 37).

llustracion 37

NgT + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Sone TRABAJO
TSR ETA POLITICA DEL NO USO DE EQUIPOS MOVILES

San José de Cucuta, 06 de julio del 2022

La empresa Nettv Plus SAS, ha definido y establecido una politica con respecto al
uso de teléfono celulares y/o dispositivos electrénico durante la jornada laboral,
esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de nuestros
colaboradores, clientes y partes interesadas que visitan nuestras instalaciones
fisicas de la empresa, ya que esto genera impactos negativos en el ambiente de
trabajo, riesgos a la productividad y en la seguridad de las personas.

Por lo anterior, con el animo en el mejoramiento del desempefio laboral, se
definen las siguientes directrices:

. Durante la jornada laboral no se permitiria el uso del teléfono celular y/o
dispositivos electronicos.
Habra una flexibilidad solo para casos de emergencias personales.

Esta politica forma parte del contrato de trabajo y es de cumplimiento obligatorio
por parte de todos los empleados de la empresa; los cuales deberan tener una
conducta responsable y participativa en las acciones de sensibilizaciéon que
promuevan el cumplimiento de esta politica.

Si existe incumplimiento de esta politica acarreara las siguientes consecuencias:
Primera vez, llamada de atencién verbal; segunda vez, Llamada de atencion
escrita; tercera vez, Suspension y cuarta vez, despido.

La gerencia de la empresa se compromete a garantizar los recursos para

desarrollar programas que permitan divulgar, promover y asegurar el cumplimiento
de esta politica.

Jem\l{cﬂ Kakina 20\:1(/,1

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)
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Politica de no uso de equipos mdviles

Fuente: Propia



4.3.2.8.

proteccion personal (ilustracion 38), la cual serd socializada a cada trabajador. Asi mismo la

Elementos de proteccidn. Se cred una politica de elementos de
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empresa NETTV PLUS dejaré registro de la entrega de EPP a cada trabajador, dicha entrega es

diligenciada en el

formato entrega de EPP (ilustracién 39).

lustracién 38

TRABAJO

&gT + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
S /

POLITICA DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

San José de Cucuta, 18 de julio del 2022

Nettv Plus SAS, procura dar a los trabajadores elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades laborales en forma que se
garantice razonablemente la seguridad y la salud en el trabajo.

Para que estos elementos de proteccion personal ofrezcan al trabajador la
proteccién requerida se consideran los siguientes aspectos:

Suministrar los elementos de proteccion personal adecuados, segun la
naturaleza del riesgo, que reunan las condiciones de seguridad y eficiencia
para el usuario.

Capacitar en el uso y cuidado de los elementos y equipos de proteccion
personal.

Inspeccionar periédicamente el uso y estado de los elementos y equipos de
proteccion personal.

Reponer inmediatamente los elementos y equipos de proteccion personal
deteriorados.

Asignar los recursos necesarios para los suministros de elementos y
equipos de proteccion personal requeridos.

Es responsabilidad de los empleados de la empresa:

Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de proteccion
personal requeridos para la ejecucion de sus actividades.

Reportar a su jefe inmediato o al Responsable de SG-SST la falta o
deterioro de los elementos y equipos de proteccion personal.

No iniciar labores si no dispone de los elementos o equipos de proteccion
personal requeridos segun la naturaleza del riesgo.

Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos y equipos de
proteccion personal por parte de sus compafneros o personal a cargo.

Jenn'-{dz Kakina ded'l

JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL (S)

cépIGO FECHA VERSION PAGINA

NET-SST-RG33 18/07/2022 01 1de2

Politica de uso de elementos de proteccion personal

Fuente: Propia
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llustraciéon 39

NETTV’ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FIRNR ARTICH ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Certifico que he recibldo los elementos de prolecaﬁn personal relacionados y que Io port jaré conforme a [as normas establecidas por la empresay por el cllente; asl mismo me comprometo a restitulro en el momento que la

lempresa me entregue ofro de reposicion

NOMBRE TRABAJADOR: [cepuLa:
CARGO: OFICINA:
EPP ENTREGADOS g
F AVEZ | REPOSICION | PERDIDA FIRMA RECIBIDO ety
P.MANUAL P. VISUAL P. AUDITIVA P.CABEZA | P.RESPIRATORIA| _ OTRO

RECOMENDACIONES DE USO ADECUADO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
1. Aseo diario. ]3.Su uso es "PERSONAL"
2. Verificar las condiclones fisicas del E.P.P

|4_El uso del E.P_P_ durante durante |a labor es de caracter OBLIGATORIO

CODIGO FECHA

VERSION PAGINA
NET-SST-FRO9 9/02/2021

2 1de2

Entrega de EPP

Fuente: NETTV PLUS

Como se aprecia en la ilustracion 40, la empresa NETTV PLUS estableci6 una casilla
nueva en la matriz de EPP para el cargo de conductor donde se dejé determinado cada proteccion

a requerir para la labor, se debera actualizar minimo una vez al afio para mayor efectividad en las

compras y utilidad del mismo.



llustracion 40

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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NET
' MATRIZ DE EPPS
skttt PROTECCION PARA LA CABEZA PROTECCION VISUAL PROTECCION AUDITIVA PROTECCION FACIAL
T

CARGOS siNo|  DEscripcion | MAGEN o DESCRIPCION IMAGEN | SuNo|  DESCRIPCION IMAGEN | sino ‘ DESCRIPCION JNAGEN

EPP EPP | EPP | EPP

o o
CONDUCTOR st Monja - capuch ‘ s Q/ sl o | 2| s Monja - capuchon ‘
es
P e PROTECCION RESPIRATORIA PROTECCION CORPORAL PROTECCION PARA MANOS Y BRAZOS PROTECCION PARA LOS PIES
T

CARGOS sivo|  pescripcion | MASEN [gyng DESCRIPCION IMAGEN |SuNo|  DESCRIPCION MAGEN | sinvo DESCRIPCION IMAGEN

EPP | PP L PP PP

jan Calzado anbdeslizante con | Bele

Respirador desechab! flectivos ' prote an

CONDUCTOR Sl | para matenal partculado ‘f S = Ssi Guantes muttifiex power lite sl di
N i a R
Botas de puntera t,
CODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG23 16/032022 02 1de1

Matriz EPP para el cargo conductor

Fuente NETTV PLUS

4.3.3.  Vehiculo Seguro

En este pilar se verifica y controla el funcionamiento adecuado del vehiculo, se
desarrollaron algunas estrategias como el control de la documentacion del vehiculo y del
conductor, idoneidad de proveedores de mantenimiento, seguimiento al plan de mantenimiento,
entre otras.

La empresa NETTV PLUS S.A.S. cuenta actualmente con un vehiculo, que se encuentra
al 100% de su operatividad, contando con su documentacion regulatoria tal como el SOAT,

certificado de revision técnico mecanica y péliza de riesgos contra actuales.

Tabla b

Tipo de vehiculo

MODELO OPERATIVIDAD
1997 100%

MARCA
TOYOTA

TIPO DE VEHICULO
CAMIONETA

Fuente: NETTV PLUS
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4.3.3.1. Hoja de vida de los vehiculos. La empresa NETTV PLUS dispondréa del

registro de cada mantenimiento tanto correctivo y preventivo ejecutado al vehiculo, el cual sera

diligenciado en la hoja de vida de vehiculos (Ver ilustracion 41), en la cual se observa la

informacion basica de identificacion del vehiculo como son la clase de vehiculo, marca, placa,

serial, motor, etc. Asi mismo, se anexara a la hoja de vida de los vehiculos los soportes de los

mantenimientos realizados.

llustracién 41

SE="T,,* SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
n TRABAJO

HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

NETTV PLUS
HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS
Nombre: Cedula: Teléfono: Correo:
CONDUCTOR:
Nombre: Cedula: Teléfono: Correo: Empresa
afiliada:
PROPIETARIO
Numero VIN: Numero de motor: | Placa: Ciudad: Color:
VEHICULO
Capacidad KG/Pasajeros: Marca: Modelo: Tipo: Color Ano: | Cilindrada:
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
Numero VIN: Numero de motor: | Placa: Ciudad: Color:
VEHICULO
cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR63 22/07/2022 01 1de3

Hoja de vida de los vehiculos

Fuente: Propia
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4.3.3.2. Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo. La
empresa NETTV PLUS, implementa el plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos
propios a través de un formato (anexo 5) con el fin de dar cumplimiento al pilar vehiculo seguro,
formato en el cual se especifica el tipo de actividad a realizar con su respectiva periodicidad y

kilometraje.

El conductor del vehiculo debe ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo,
conforme lo relacionado en el cronograma de mantenimiento de vehiculos, y posteriormente
deberd llevar las facturas de los mantenimientos a la empresa para actualizar en la respectiva
hoja de vida del vehiculo.

Para llevar a cabo el mantenimiento correctivo se identificara la anormalidad y/o falla
que se esta presentando, ya sea mediante la inspeccidn preoperacional o en el transcurso del dia,
posteriormente el conductor debe dar aviso al jefe inmediato.

4.3.3.3. Chequeo Preoperacional. Se realizard un protocolo de inspeccidn diaria a
través de un chequeo preoperacional al vehiculo con el objetivo de revisar los elementos de
seguridad tanto activos como pasivos de vehiculos antes de su operacion. En la ilustracion 42 se

muestra el formato lista de chequeo antes de marcha para el vehiculo.

llustracién 42



82

N E Tr V+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LISTADE CHEQUEO PREOPERACIONAL

AREAEMPRESA: IKILO!E‘I’RA.E:
NOMBRE DEL CONDUCTOR:
RESPONSABLE (Quien realiza la inspeccién):
LICENCIA DE CONDUCCION
SOAT
DOC Verficar que se encuentren y su fecha
UMENIOS RTM de vigenca sea la adecuada
SEGURO DE DANOS Y RC
DELANTERAS
DIRECCIONALES Func adecuado,
TRASERAS Tmedea
ALTAS
BAJAS
JCES Funcionamiento de bombila, cubierta
X SToRS sin rotura, leds no
REVERSA
PARQUEO
Pilumiia en buen estado, (Impieza y
LIMPIABRISAS |DERAZQ/ATRAS eShichra
FRENOS PRACIEAL Verficar cada da al de
EMERGENCIA comenzar la marcha
DELANTERAS
Cada dia antes dec la
LLANTAS TRASERAS marcha. Verfficar su estado,
p del labrado y presion
REPUESTO
LATERALES DER/IZQ Verificar estado,(impleza, sin rotura, ni
ESPEJOS opacidad), ubicacion acorde a
RETROVISOR necesidad
PITO Accionar antes de inciar la marcha
debe responder de forma adecuada
CODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR65 28/07/2022 01 1de1

Lista de chequeo preoperacional

Fuente: Propia
4.3.4. Infraestructura Segura

Con el fin de fortalecer y cumplir con las disposiciones del componente de infraestructura
segura, la empresa NETTV PLUS S.A.S. realiza intervenciones en vias internas, estacionamiento
para personas con movilidad reducida, lugares de carga y descarga, aceras, sefiales de
advertencia, reductores de velocidad. entre otros; garantizar y mantener la seguridad de todos los
usuarios de la via y cumplir todas las normas y estandares de calidad relacionados con la

seguridad vial, asi como las normas de trafico y transporte por carretera que se establezcan.
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4.34.1. Rutas Externas. Actualmente la empresa no cuenta con rutas de
circulacién interna, sino desplazamientos fuera del entorno fisico de la empresa. Por tal motivo,
la empresa NETTV PLUS S.A.S realizara previa consulta e identificacion de puntos de alta
accidentabilidad en las vias fuera de la Ciudad de Cucuta, la informacion se encuentra disponible
en el sitio web de la Infraestructura Especial de Datos, teniendo en cuenta la autoridad que
brinda informacion sobre Cdcuta y enumera los indices mas altos de accidentabilidad por ciudad

y tipo de vehiculo conveniente, tal como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracién 43

Atropello Choque Volcamiento Caida de ocupante Otro

uuuuu

0 , i . . ] . Fz . y  Vehiculo

Automdvil Bicicleta BuzAlicrobus Vehicule de carga  Camionata/ Campero hIotocicleta

Indices mas altos de accidentabilidad

Fuente Infraestructura Especial de Datos

El conductor y los trabajadores que desempefien sus funciones como pasajeros deben
identificar todas las condiciones de riesgo inevitables que pueden presentarse en la orbita del
vehiculo y notificar de inmediato a la empresa para desarrollar un plan de emergencia en la

carretera que permita la introduccion o reubicacion de nuevas rutas alternativas de transporte, y
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al equipo de seguridad y salud, segun corresponda a las circunstancias. Los registros se envian en
un formato denominado condiciones inseguras.

Finalmente, se realiz6 un formato de identificacion de peligros en rutas (Cucuta a
Chinacota, Cdcuta a Chitaga, Clcuta a Durania) el cual seré diligenciado por el conductor con el
fin de poder identificar aquellos puntos criticos y establecer medidas de prevencion frente a estos
(ver anexo 6). La empresa se encargara de socializar al conductor y a todas las personas
implicadas directamente en labores de transporte.

Por otra parte, como se aprecia en la ilustracion 44 la empresa también tiene identificado
puntos criticos de accidentalidad de transito en la ciudad de San José de Cucuta.

llustracion 44

PUNTOS
INTERVENIDOS

Estos sectores son, segun la

Policia de Transito, los mas cri-
ticos en materia de accidenta-
lidad y mortalidad en las vias.

0 El Centro

9 Cenabastos

6 Diagonal Santander
OGlan Colombia

@ Demetrio Mendoza

() Sevilla
0 La Cero

@ Los Libertadores

@Anillo vial

(QOriental y Occidental)

Puntos criticos en la via

Fuente: NETTV PLUS
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Cabe resaltar que para NETTV PLUS no aplica crear una politica de administracion de
rutas debido a que sus desplazamientos se realizan segun necesidad siendo estos esporadicos, en
jornadas de trabajo aleatorias variando su horario de salida y llegada del vehiculo.

4.3.4.2. Apoyo Tecnoldgico. La empresa utiliza el apoyo tecnologico como el
GPS vehicular para monitorear y retroalimentar los comportamientos viales con el fin de generar

acciones preventivas.

4.3.4.3. Politicas De Socializacion Y Actualizacién De Informacién. La
empresa ha establecido que de manera trimestral se hara la socializacion y actualizacién de
informacion, por medio de charlas, capacitaciones y diligenciamiento del formato de

identificacion de peligros en ruta.

4.3.5. Atencion A Victimas

En caso de accidente de transito que involucre a una victima, se debe seguir
sisteméaticamente la normativa pertinente para dar prioridad a la victima de acuerdo con los
principios de solidaridad social, respondiendo a la accion humanitaria en situaciones de riesgo
para la vida.

Asimismo, en caso de siniestro o accidente de circulacion en el que se dafie el vehiculo de
la empresa, deberan ser asistidos por la autoridad de transito competente del lugar y comunicarlo

inmediatamente a la empresa para las acciones correctivas oportunas.
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4.35.1. Protocolos. El conductor o trabajador que se transporte en el vehiculo

seguird el procedimiento establecido en el formato NET-SST-PR05 PROCEDIMIENTO DE

NOTIFICACION, REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES (anexo 7), en el cual se describen las acciones

y pasos para solucionarlos como se aprecia en las ilustraciones 45 y 46:

llustracién 45

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
El empleado que sufrié el incidente de
1 |Nofificar el incidente Trabajador trabajo debe notificarlo al responsable del

SG-SST o al jefe directo inmediatamente
se presente el evento.

Jefe Directo

El jefe directo o responsable del SG-SST
realiza el registro de los incidentes de

2 |Registrar el incidente | Responsable SG- |trabajo en el formato NET-SST-FR15
SST REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES

INSEGURAS.
Realizar la investigacidn y analisis del
incidente  mediante  NET-SST-FR33
3 Investigacién del Equipo I\/IETODOLOGi’A PARA LA
incidente investigador  [INVESTIGACION  DE  INCIDENTES,

ACCIDENTES Y ENFERMEDAD
LABORAL.

Notificacion Y Reporte De Incidentes De Trabajo

Fuente NETTV PLUS




llustracion 46

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
El empleado que sufrid el accidente de
1 Notificar el accidente Trabaiador trabajo debe notificarlo al jefe Directo yfo
de trabajo J responsable del SG-SST una vez se
presente.
Valorar el accidente _ _ El b_r_igadista realiza a_tgncién de_ primeros
2 . Brigadista auxilios antes de remitir al trabajador a la
de trabajo IPS correspondient
pondiente.
Reportar a la linea de atencion ARL SURA
01800 051 1414 opcidon 1, o Reportar el
Reportar el accidente presunto accidente de trabajo completando
3 de trabajo a la linea| Responsable del | el Formato Unico de Reporte de Accidente
de atencion ARL SG-SST de Trabajo (FURAT). Para esto debe
SURA iniciar sesion en el sitio web e ingresar a
Gestidon de Riesgos Laborales, luego debe
dirigirse a Reportar accidente de trabajo.
AtenC|o.n’ 4 El empleado que sufrid el presunto
4 pres.ta_cmn de IPS - ARL accidente de trabajo es atendido en la IPS
servicios . ; L
. . autorizada por la linea de atencion.
asistenciales
El responsable del SG-SST diligencia el
FURAT antes de 48 horas posteriores al
Responsable de | evento.
5 | Diligenciar el FURAT | seguridad y salud | Una vez diligenciado el FURAT a través de
en el trabajo servicios en linea, se debe imprimir el
documento y enviarlo a la ARL SURA v a
la IPS correspondiente.
Realizar la investigacion y analisis del
incidente mediante NET-SST-FR33
6 Investigacion Equipo METODOLOG[A PARA LA
accidente de trabajo investigador INVESTIGACION DE INCIDENTES,
ACCIDENTES Y ENFERMEDAD
LABORAL.

Notificacion Y Reporte De Accidentes De Trabajo

Fuente NETTV PLUS

4.3.5.2.

profesional en SG-SST para realizar la investigacion y reporte de Incidentes y Accidentes de

Investigacion De Accidentes De Tréansito. Es necesario informar al

Trabajo de acuerdo al procedimiento estipulado por la empresa como se evidencia en las

siguientes ilustraciones:

87



llustracién 47

NO

ACTIVIDAD

Recopilar

infarmacién sobre
ocurrencia de los
incidentes o
accidentes de trabajo

RESPONSABLE

Equipo
investigadar

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se investigan todos los accidentes o
incidentes de trabajo dentro de los 15 dias
calendario siguientes a su ocurrencia, con
el equipo investigador.
Si el accidente es grave o produce la
muerte del trabajador, la empresa debera
atender las recomendaciones que le
suministre la Administradora de Riesgos
Laborales a la que se encuentre afiliado
atendiendo a su vez las requisiciones del
Ministerio de Trabajo.

Analizar las causas

La investigacion y analisis de los
accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo se realizara bajo la metodologia del

_de_ los accidentes, Equipo analisis de |la cadena causal NET-SST-
2 |incidentes y . . .
investigadar FR33 y se hara uso del formato de
enfermedades de . T s
trabajo investigacion suministrado por la ARL
SURA. (FORMATO INV AT 1401
investigacion accidentes)
Si dentro de las causas esta el
incumplimiento o desviacion de las normas
de seguridad, procedimientos u otro
requisito establecido se debe levantar un
Acciones correctivas, E qui Plan de Mejoramiento por medio de
. quipo . ”
3 |preventivas y de . . retroalimentacidn con la persona
A - investigador
mejoramiento responsable.
Si fue acto inseguro comprobado se debe
hacer leccion aprendida y el empleado
debe realizar retroalimentacion a su equipo
de trabajo.
Enviar a la ARL dentro de los 15 dias
—_ Responsable siguientes a la ocurrencia del evento, el
Remisidn de - ; . A -
4 | L seguridad y salud |informe de investigacion del accidente de
investigaciones . . .
en el trabajo trabajo mortal o los accidentes graves en
caso de que se presenten.
Realizar un plan de accion que contenga:
Elaborar plan de . -
s Equipo objetivos, metas, responsables, fechas y
5 |accion, establecer y . ! o - .
o investigadar medicidn del cumplimiento por medio de
calcular indicadores A o .
indicadores de gestidn o impacto.
Realizar seguimiento Equipo Realizar seguimiento a los planes de
6 |al Plan de investigador accidon definidos para el control de los
Mejoramiento riesgos.
Responsable de |Realizar informe de gestion a la Gerencia
7 Realizar informes a| seguridad y salud |del desempefio y actividades de

la Gerencia

en el trabajo

cumplimiento en las investigaciones de los
incidentes y accidentes.

Investigacion De Accidentes, Incidentes Y Enfermedades De Trabajo

Fuente NETTV PLUS
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lustracion 48

Proceso Para La Investigacion Del Accidente/Incidente

Fuente NETTV PLUS

4.3.5.3. Lecciones aprendidas. Una vez se halla realizado la investigacion de los
accidentes e incidentes, la empresa diligenciara el formato NET-SST-FR34 LECCIONES
APRENDIDAS (ver ilustracion 49), seguidamente socializarlo a todos los trabajadores para

prevenir la ocurrencia de futuros accidentes e incidentes por la misma causa.

lustracién 49



T +
NE TV SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

FIBRA OPTICA

TRABAJO

LECCION APRENDIDA

TITULO
LUGAR:
FECHA Y HORA:

REGISTRO FOTOGRAFICO

Lecciones aprendidas

Fuente: propia
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4.3.5.4.

91

Indicadores. Es importante que todas las empresas realicen un control

porcentual en cuanto a accidentalidad, por tal motivo NETTV PLUS a identificado los siguientes

indicadores para medir la frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcion

de accidentes de trabajo mortales, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismos.

Se retroalimentara mensualmente y/o cada vez que se presente un evento que asi lo

requiera.

llustracién 50

NOMBRE
INDICADOR

DEFINICION

COMO SE MIDE

Frecuencia de
Accidentalidad

Numero de veces que ocurre un
accidente de trabajo en el mes

IFAT =(N° TOTAL DE AT EN EL
MES / N° DE TRABAJADORES EN
EL MES)*100

Severidad de
Accidentalidad

Numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo en el mes

ISAT= (N° DIAS DE INCAPACIDAD
POR AT EN EL MES + N° DE DIAS
CARGADOS EN EL MES / N° DE
TRABAJADORES EN EL MES) *100

Proporcion de
accidentes de

frabajo mortales

MNumero de accidentes de
trabajo mortales en el afio

(N° DE ACCIDENTES DE TRABAJO
MORTALES QUE SE
PRESENTARON EN EL ANO/
TOTAL DE ACCIDENTES DE
TRABAJO QUE SE
PRESENTARON EN EL ANO) * 100

Incidencia de la
enfermedad
laboral

MNUmero de casos nuevos de
enfermedad laboral en una
poblacion determinada en un
periodo de tiempo

(N° DE CASOS NUEVO DE
ENFERMEDAD LABORAL EN EL
PERIODO Z / PROMEDIO DE
TRABAJADORES EN EL PERIDO
Z) 100000

Ausentismo por
causa médica

Ausentismo es la no asistencia
al trabajo, con incapacidad
médica

(N° DE DIAS DE AUSENCIA POR
INCAPACIDAD LABORAL O
COMUN EN EL MES / N” DE DIAS
DE TRABAJO PROGRAMADOS EN
EL MES) * 100

Indicadores

Fuente NETTV PLUS
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4.4. Elaborar el plan estratégico de seguridad vial bajo los requisitos de la resolucion 1565

de 2014 expedida por el ministerio de transito para la empresa NETTV PLUS S.A.S

Finalmente, se elaboré el disefio del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
para la empresa NETTV PLUS, el cual fue la recopilacion de toda informacion documentada en
el presente proyecto. Se designo con cédigo NET-SST-FR67 PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL NETTV PLUS para quedar dentro del control documental de la empresa
(ver anexo 8).

El disefio del plan estratégico se estructura con los 5 pilares ya establecidos en el objetivo
anterior, por lo cual se procede a ordenar la guia del PESV de la siguiente manera:

INTRODUCCION

OBJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

CONCEPTOS

DEFINICIONES APLICABLES AL PESV

MARCO LEGAL

LEYES

DECRETQOS

RESOLUCIONES

ALCANCE

ESTRUCTURA DEL PESV

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA



93

1. FORTALECEMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

COMITE DE SEGURIDAD VIAL

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

2. COMPORTAMIENTO HUMANO

PERFIL DEL CONDUCTOR

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES

LISTA DE CHEQUEO DE INFRACCIONES

ROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE COMPARENDOS
POLITICAS DE REGULACION

POLITICA DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO
POLITICA DE REGULACION DE VELOCIDAD

POLITICA DE USO DE CINTURON DE SEGURIDAD

POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS MOVILES MIENTRAS SE CONDUCE.
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

3. VEHICULO SEGURO

HOJA DE VIDA DEL VEHICULO

PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CHEQUEO PREOPERACIONAL

4. INFRAESTRUCTURA SEGURA

INFRAESTRUCTURA EXTERNA

5. ATENCION A VICTIMAS

PROTOCOLO DE ATENCION A EMERGENCIA

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

LECCIONES APRENDIDAS

Para el disefio de la plantilla, se insert6 el logo de la empresa en la parte izquierda de la
hoja, como encabezado se creé el titulo “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL”, seguidamente en la parte
inferior de la hoja se marcaron con su respectivo codigo esto de acuerdo con el orden que lleva
el sistema de gestion de seguridad y trabajo de la empresa que es guiado por la profesional Olga
Cecilia Cogollos , la fecha en la cual se cre6 el PESV , la version y el niamero de la pagina, el
cual fue aprobado por la representante legal Jennifer Rondon . (ver ilustracion 51)

llustracién 51



NET + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
: *“ TRABAJO
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
NETTV PLUS S.A.S
CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR67 18/08/2022 01 1 de 44

Disefio de la plantilla del PESV

Fuente: propia
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Recomendaciones

Conforme a los resultados de los diagndsticos preliminares realizados en la empresa
NETTV PLUS S.A.S, a través de encuestas, es posible notar, de acuerdo a los parametros de
cada colaborador, cada peligro vial que pueda encontrar cuando se expone al trabajo o en viajes
de negocios a casa, se recomienda implementar el plan estratégico de seguridad vial para
minimizar cualquier peligro en la carretera.

Se recomienda dar a conocer y explicar a todo el personal de conductores el interés por
respetar y cumplir lo dispuesto en la normatividad, para encaminarse en la mejora continua y
velar por la seguridad de todos los actores viales que se involucran en la actividad econémica de
laempresa NETTV PLUS S.A.S.

Asegurarse de que el sistema de monitoreo esté implementado para mantener el PESV,
como la actualizacion de las evaluaciones de riesgo, la realizacion de controles y campafas de

seguridad vial, y la celebracion de reuniones periddicas de todo el comité de seguridad vial.
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Conclusiones

Actualmente, la empresa cumple con el 5.252% de la estructura para el disefio de un plan
estratégico de seguridad vial, ese cumplimiento se ve reflejado en el pilar 3 (vehiculo seguro).
Abarca los documentos del vehiculo al dia (SOAT, seguros, revision técnico mecanica y reporte
de comparendos), y el diligenciamiento del chequeo preoperacional al vehiculo, con formatos
establecidos.

La aplicacion de la encuesta definida en la Resolucion 1565 de 2014 “Guia metodologica
para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial”, ha servido como una herramienta
atil, equilibrada y completa para identificar y evaluar los peligros viales a los que se exponen el
personal de la empresa NETTV PLUS S.A.S; facilitando las acciones de planificacion para
potenciar el disefio del plan estratégico de Seguridad vial, incluyendo: politicas y objetivos de
seguridad vial, politicas de gestion, registros de trabajo de los conductores, programas de
capacitacion y mantenimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cumplimiento del proyecto se pudo establecer
los objetivos, el comité, el responsable y las politicas del PESV, creacion de diferentes formatos
en pro de lograr la mejora continua, y un efecto positivo en la reduccion de accidentes. Brindando

un espacio para crear una cultura de seguridad entre los trabajadores de la empresa y sus familias.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de calificacion PESV

NET/ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TV
INSTRUMENTO DE CALIFICACION PESV

ORJETNO Se ha fjado un cbjetivo claro,
101 | GENERALDEL |concietoy raizable, asicomo| X x x 19
PESV Su alcance y wsn.
OBJETNOS Los obetvos especiicos so
" OBJETIVOS DEL PESY 12 |especkcosbe| EEOEINTNL | X x x | 10
Exste un documento que
DRECTRICES OE
113, LAALTA Ui, ottt 3 x X 10
Coioy  |drectvas, para o desamollo
PESV.
ACTA DE COMI
121 Dess:xummn dol deSV. X X X 30
OBIETIVOS DEL
128 |“countoe™ | Exdmbscbndd | ¥ x x 30
COMITE DE < SEGURDAD VIAL
Mecarismo de coordmacion entre fodos los | 15 | INTEGRANTES DEL|E| comté ha sido defindo por b % % n
1| involucrados y cuyo abjetivo sera planficar, COMITE DES V. ata drocatn P
diseiar, implementar y medir las acciones,
‘para lograr los objetivos a favor de fa ROLES Y Los integrantes del comité
seguridad vial 24 FUNCIONES DE | tienen refackn con las labores [ - % 30
LOS y planes de accon inherentes. o
al PESV
FRECUENCIA DE | Esta defisda a Fecuenca da
125 | REUNONES DEL | las reuniones doicoman de | X ) x 30
COMTE DE SV SV.
S6 dosignd un responsable del
oceso do oaboractny
131, | RESEONSABLE | sogumenwdelPESV, | X x x 18
‘ndicando el cargo dentro de la.
1) PLAN organzacén. 0
OF SEGURIDAD VAL Elresponsatio o5 KONeo para
IDONEIDAD DEL | ol dasarrolo, implementactn
132 RESPONSABLE del PESV ytodas| X X X 18
DEL PESV las.
Douu?m“wu o in docurants.
el ot b 4] parmita dertiicar a poiica da| X x x 20
SECURIDAD ViAL | Seguriiad vl de la empresa
142 X X X 20
143 &Mmr‘ﬂ@!ﬁﬁh x x x 20
14 POLITICA DE Lot 100
POLINCADE Proporciona un marco de
roforoncia para of
144 SEGURIDAD VIAL s et de loo) ool X X X 20
'y de las metas del PESV
Fagnatoe
Incluye ef compromeso de
145 i x X X 20
¥1a mejora contina.
Existe evidencia de su
digacin, como pagina web.
151 | X X X 24
(5] DVRGAOMTELAPOUCADE, LAPOLITICA DE aros? 50
SEGURIDAD VIAL [ Existe evidencia de que seha
152 oot o o x X 24
YiRpps
Esta descrita b actindad
161, ‘economica que realza la X X X 14
empresa
Esta documentado el andlisis.
Gola empresa, su confexto,
162 8 3 X X X 14
s
163 Estin dednidos los servicos X X X 14
Esté definda la
164, personal que hace patedela | X X X 14
me—
15 i Metipplcll 100
‘auomotores y
165, Yo ohcacns| x x 1
«
186 proilerivrorly o x x x "
Estan cocumentados los.
167. mecarvamos de contratacion | X X X 14
de los vehiaulos.
Estan documentados los
168 mecaresmos de contratacion | X X X 14
L Py y—
omecansmo
171, ;FIAWEL ‘para ol v X X X 29
RESGOVIAL | % Ll i s
i3 S Fasplicado ancoesia | X X X 75
|APLICACION DE LA| ™ Se han tenido en cuenta los
173 | EMCUESTA | riesgos delacperacidnin | X x x 29
iinere y en mision
Y| Se han consolidadolos
174 | ANAUSIS DE LA X X X 29
17| DIAGNOSTICO - RESGOS VIALES ENCUESTA hechn e mels cekn 20
Sa han defio nesgos viaes
JON DE
178 RIESGOS IALES X X X 29
DELAEWPRESA | (Poston. pasajeo, cista,
Se han calficado los riesgos.
176 Y tavésde| X x x 29
a encuesta
177 hahechobasadoen aguna | X X X 23
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182

PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES.

183

riesgos

Viales, se han defrvdo planes | X

deacodnparasl FACTOR
HUMANO

DEFINCION DE
PLANES DE
ACCION S diagndstico de nesgos

Los planes de accon
VIABLIDAD DE

PLANES DE propuoss.

ACCION

DE PLANES DE
ACCION DEL PESV|

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL PESV|

193

PARA
IMPLEMENTAREL | o
PESV

1101

1102

1103

Es Tuenes.
INDICADORES DEL | 16rmulas para o clicuio delos | X

1104

ESTRATEOKCO DE | E30n debridas fas metas de |

LANES.

1105

P
DE ACCION DEL PESV

NETV

11086

Pagna 3 ce

Y TRABAJO

Esti Gefraco el perl dol
conductor enfincinal tpo de 50
vehicub que va a conduor
21 100
CONDUCTORES. PROCEDMEENTO | Esth documentadd of “
212 |DE SELECCION DE| procedimiento de selecciinoe | X x 50
CONDUCTORES o3 condciores
2 ESth documertado y 56 han
s EXAMENES Tjado cleros para % = %
MEDICOS | reazacidn de los eximenes
méscos
La entdado persona ratural
DONEDADEN | que featza los examenes
223 EXAMENES | méicos, x x 18
MEDICOS. (Es un cenro médico
certicadd)
513 documeriado y 5¢ han
EXAMENES fado critenos para &
224 | PSCOSENSC- | reazacién de fos examenes | X x 18
WETRICOS |  pscossnsamétncos 3
candu
DONEIDAD EN
La entsad qus reaizalos
2k, | s x x 19
T cvanta con Idonaisas
Esth documertado y 3¢ han
fradocreros para &
226 [PRUBATEGRIA|  Toctercsmia® | x x 19
A% eniond pesor pod 0
say | EOEDeOEN N koay caen s X % ia
o TEORCOS ‘examenes ledricos cuenta con %
gonecad
Estd documentaco y se han
PRUEBA fjado cleros para B
o PRACTICA reaizacién ce s prustas | X 2 1
TOONEIDAD DE | La entcad 0 persona ratural
220 | QUENREALZA | ~aereszamspruedas | & -
; LAS PRUEBAS s conductores. /
PRACTICAS
st documentado y se han
A8 fladociteros para &
2210 | polovEehS o | reatzacknce lsprustas | X x 18
psicotcncas alos
conductores
L2 enddad o persona natural
IDONEDADDE
3311 | QENmEAE Simaes. | % x 18
coNAUCIones, cusnta con
231 x x 33
PRUEBAS contrl a los conductores.
733 % [ Pricba medcas decorira | X X EX)
233 Prustas x X 33
;| PRUEEAS DE CONTROL PRE 234 Pruetas tedricas X X 200 33
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Pruebas practicas.

|DONEIDAD DE LAg| 38 Personas o entidades que
PRUEBAS

Esta definida la idoneidad de

realizarian as pruebas de
control preventivo a bos
conductores

CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

CAPAGITACION En| "Eurefmas basaios ene
SEGURIDAD VIAL

Existe un programa
documentado de capacitacién
en seguridad vial

ExiSte un cronograma de
én para conduciores y

Esta definido el responsable
gl programa de capacitacin,

Incluye temas de normatividad

Incluye temas de
sensbilzacion enlos diferentes|
roles el faclor humano

Incluye temas de como actuar
frente a accidentes de transito.

diagndstico realzado a la

propios)

249

24.10

2411

2412

2413

empresa
Elprograma tiene definida la
intensidad horaria.

El programa tiene temas
acordes con los tipos de
vehiculos que opera la
organizacion

200

B programatiene incliidos
temas para conductores
antigu

6 programa es exgidotanto a
conductores propios como
terceros

‘Se tiene establecido un modelo|
de evaluacidn de la

Estd definido un minimo de

2412

PROGRAMA DE

Estén documentados 10
requisitos minimos exigidos a
los conductores no

2415

propios)

mmm“m " Esta efinca a frecuencia con

capacitacn.

‘capacitaciones de los
‘conductores no propios.

CCONTROL DE DOCUMENTACION DE
(CONDUCTORES

252

INFORMACION DE | Existe un protocalo de control
Los
CONDUCTORES

Laempresa documenta y
registra un minimo de.
i6n de cada uno de los|
%

definido en ta Resolucion 1565,

de documentacidn de los
conductores, propios y

Pigns2de

Lainformacion consignada

del PESV de laempresa.

REPORTE DE
COMPARENDOS

Se tiene definida la frecuencia
de verificacion de nfracciones
detrénsito por parte de los
conductores

100

Se cuenta con el egistio de

Infracciones @ las normas de

trénsto por parte de los X

conductores propios y
izados.

Se tiene establecido un

procedimiento en casode |

exsti comparendos por parte
delos conductores propios.

Existe un responsable parala
verificaciony aplicacion de los
mentos encasode | X
presentar comparendos los
conductores.

52 han definGo los protocdios
para bos controkes de aiconoly | X
drogas.

Se definieron responsables,
para larealzacin de las X
prusbas.

Se han definido los
mecanismos para la realizacion| X
de las pruebas - Procedimiento|

para larealzacion de las X
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NETV

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUMENTO DE CALIFICACION PESV

Sa tiene, en fisico o digtal, en
12 ompresa y disponibie, la
e carpeta de cada unode los | < X ol
vehiculos propios y no propos
Se cuenta con informacion
como - Placas del vehicul,
ndmero de molor, kliometraje —
312 |HOJASDEVIDADE| fecha, especificaciones x X 63
LOS VEHICULOS | técnicas del vehicuo, datos del
propietario, datos de ks
empresa afiiada, eic.
SOAT - focha de vigenda,
s0guros - fechas de vigencia,
313 perliraly X X X 63 63
reporte de comparendos
i Repore de noiderdes.reports | Z =
Debe conocerse toda a
informacién y especficaciones
RECOMENDACION| - tcticas do s vticos
ES TECNICAS DE | incluyendo los sistemas de
31 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ng [l ] x 500 63
MANTENIMIENTO |  registradas por escrito an
carpeta ndependients para
cada vehiculo.
Se cuenta con una
RONOGRAMA DE
116 |INTERVENCIONES|  Programacknpaals | x 63
H DE VEHICULOS 3
PROPIOS mantersmiento preventve a los
vehiculos
Enel evento de que bs
VERFICACION DE | vehiculos sean contratados
MANTENIMIENTO | para a prestacion de! servicio
317 | PARAVEHICULOS | de transporte, la empresa 3 63
AFILADOS | contratante verificara que fa
(TERCEROS) | empresa contratista cuente y
ejecute ol plan.
Se cuenta con instalaciones
propias ylo personal idoneo en
318 Ia empresa para este proceso, x 63
036 liee contrato con un
centro mocanico para ello
Sa levan regsstros de los
321 ectw x X 100
realizaos a kos vehiculos
Pigina 1 de
NETV SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
finss orvich INSTRUMENTO DE CALIFICACION PESV
Exste un plano de & vias
Intemas con la descripcion de x 21
REVISION B rovisin.
isico
417 | DONDE SE OPERA| circulacion entr o vehicuios. % " x 21
pealones, zonas Oe descargue ¥
y parqueaderos
Y] 3 3 X 71
414 X X X 24
T | A T — X 3 X 21
dre | eATONAES D N T x x x 24
TALAC) Se piiiega el paso de
g | IONES | peatones score el paso x x x 21
vehicutar
XY Sefalzadas X X X 21
41 | RUTAS INTERNAS - Vias ntemas el | 419 Demarcadas X x X Sl 21
empresa, en donde circulan os vehicus| 4110 Tuminacas X 3 X ; 21
VIAS INTERNAS DE|  Esta definida Ia veloadad
4111 | CIRCULACION DE | maxima de crculacién de os x X x 21
LOS VEHICULOS
Existen elementos en @ via
4112 que favorezcan el control de | x x x 21
4113 Sefalzados X X X 21
FERT] Demarcados x x x 21
4115 Tuminados X 3 X 21
INTERNOS Estan defiidas zonas de
4116 parqueo segun el ipo de x x x 21
vehiculo
La empresa tiene defnida una
politea yo
417 | "DESERALES | elmankenimiento de as vias ” ¥ . ot

Internas y sefalzacion
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N + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NET

FIBRA OPTICA

INSTRUMENTO DE CALIFICACION PESV

1 |FORTALECIMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL 30% 0
2 [COMPORTAMIENTO HUMANO 0,0 30% 0

3 |VEHICULOS SEGUROS 26,3 20% 5,252
4 |INFRAESTRUCTURA SEGURA 0,0 10% 0
5 [ATENCION A VICTIMAS 0,0 10% 0
6 [VALORES AGREGADOS O INNOVACIONES 0,0 5% 0

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO 105% 5,252

CODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RE25 23/03/2022 01 1de8
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Anexo 2. Diagnéstico inicial de la situacion actual de la empresa NETTV PLUS

NET

FIBRA OPTICA

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA NETTV PLUS

La idea principal de la presente encuesta es para realizar un diagnostico inicial sobre la
situacion actual de la seguridad vial en la empresa NETTV PLUS S.AS. de acuerdo con las
tareas que realizan con base a la resolucion 1565 de 2014 expedida por el ministerio de
transporte.

& yamiletizzorayaqg@ufps.edu.co (no compartidos) (&
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Identificacion del trabajador

Nombre completo *

Tu respuesta

Tipo de Identificacion *

O cc
() PeP
O e1
O otro:

Numero de identificacion *

Tu respuesta



Género *

(O Femenino

O Masculino

O Otro:

Edad *

(O Entre 18 a 28 afios
(O) Entre 29 a 39 afios
() Entre 40 a 50 afios

(O Mayores de 50 afios

Area de trabajo al que pertenece *
() Area gerencial

() Area administrativa

(O Area comercial

(O Area operativa

Tipo de contrato laboral *

(O Definido - termino inferior a 1 afio
O Definido - termino 1 afio
(O indefinido

(O) Prestacion de servicios

Siguiente

Borrar formulario
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=T

FIBRA OPTICA

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA NETTV PLUS

@ yamiletlzzorayaqg@ufps.edu.co (no compartidos) (o)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

INFORMACION VEHICULAR

Cuenta con licencia de conduccion *

QO si
(O No

Categoria de la licencia de conduccion

() A1: Motocicletas con cilindrada hasta 125 c.c.
O A2: Motocicletas y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

O B1: Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses de
servicio particular.

O B2: Camiones rigidos, busetas y buses de servicio particular.

O B3: Vehiculos articulados servicic particular.

O C1: Automoviles, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico.
O C2: Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

O C3: Vehiculos articulados servicio publico.
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Fecha vigencia de la licencia de conduccion
Fecha

dd/mm/aaaa o

Experiencia en la conduccion de vehiculos

(O Ninguna
() Entre1y5aiios
(O Entre 6y 10 afios

(O Mas de 10 afios

Medios de transporte que utiliza para los trayectos casa - trabajo. *

(O Caminando

(O Bicicleta

(O Moto o ciclomotor

(O Automévil propio o familiar
o Transporte de servicio publico

(O) Transporte colectivo propio de la empresa

Atras Siguiente Borrar formulario
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NET

FIBRA OPTICA

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA NETTV PLUS

@ yamiletlzzorayaqg@ufps.edu.co (no compartidos) S
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

SEGURIDAD VIAL

Accidentes: ;Ha tenido en los Gltimos cinco afos algln accidente de transito? *

O si
(O No

Si la respuesta anterior fue Si, describa brevemente lo ocurrido

Tu respuesta

Incidentes: ;Ha tenido en los Gitimos cinco afios, algun incidente de trénsito,
produciéndose dafios materiales, pero no personales?

QO si
(O No

Si Ia respuesta anterior fue Si, describa brevemente lo ocurrido

Tu respuesia



Durante la jornada laboral realiza desplazamientos en mision *

O si
O No

Si 13 anterior respuesta fue si. Conteste ;Con qué frecuencia realiza
desplazamientos en mision?

() Todos los dias
(O Algunavezenla semana

() Mensualmente

¢:Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?

O si
O No
O Apie

¢Con cuanto tiempo de antelacion se suelen prever sus misiones?

() menos de 60min
() entre 1223 horas

(O mayor a 24 horas

Cuales considera que son los principales factores de riesgo de seguridad vial *

(O Factor humano
() Factor ambiental
() Factor vehicular

() Factores temporales

O Factores psicosociales
O

Otro:
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Realice una propuesta para reducir el riesgo de accidente *

Tu respuesta

La Ley 1581 de 2012: De proteccion de Datos Personales. Es una Ley que -
complementa |a regulacion vigente para la proteccion del derecho fundamental
que tienen todas las personas naturales a autorizar la informacion personal que

es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior

actualizacion y rectificacion.

O si
O No

Muchas gracias por su colaboracion
Recuerda: crear el camino mas sequro es responsabilidad de todos

Atras Borrar formulario

Nunca envies contrasefas z través de Formularios de Google.

Este formulano s2 cr26 2n Universidad Francisco de Paulz Santander. Notificar uso inadecuzdo

Google Formularios



Anexo 3. Responsabilidades ante el PESV

S SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
| , TRABAJO
Fiona orTica ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

San José de Clcuta, 26 de abril del 2022

En cumplimiento de la normatividad, en la resoluciéon 1565 de 2014 y el decreto
1709 de 2015, la Alta direccion de NETTV PLUS S.A.S. frente al PESV tendra las
siguientes funciones:

v

Liderar el proceso de creacién e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Involucrar un representante de cada area de la organizacion, segin sea
pertinente y que se entiende, participe en la creaciéon y difusion de los
objetivos de la seguridad vial.

Definir los roles y funciones de cada integrante de la organizacion, a efectos
de cumplir los objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Asignar el presupuesto necesario para el disefio e implementacion de las
diferentes medidas que se vayan a adoptar.

Establecer un proceso 4&gil, dinamico y eficaz de participacion de los
trabajadores.

Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se propongan.

Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido
en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados
aplicables.

Entrega,

UCEC\CGC\‘\(A (‘OQ@ILDS P

OEGA C. COGOLLOS PEDRAZA
RESPONSABLE DEL PESV

cODIGO FECHA
NET-SST-RG28 25/04/2022

Recibe:

ennifer. kaina Qmo\dl\

JENNIFER KARINA RONDON

REPRESENTANTE LEGAL S
VERSION PAGINA
01 1de 6
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S&ETH SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
NS.. TV ) TRABAJO
FreRa orTicA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

San José de Cucuta, 26 de abril del 2022

La Gerencia de NETTV PLUS S.A.S. en cumplimiento de la normatividad, en la
resolucion 1565 de 2014 y el decreto 1709 de 2015, asigna al comité de Seguridad
Vial las siguientes funciones:

e Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y se formulara la
hoja de ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos favorables
encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones para garantizar un
cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad en la compaiiia.

o Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién
personalizado para cada uno de ellos.

¢ Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con
los distintos actores.

e Adoptar un estandar de seguridad, que garantice la integridad y bienestar y
minimice los riesgos de un accidente de transito.

e Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y
talleres para los procesos de diagnostico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de los vehiculos.

e Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa, entidad
u organizacion.

e Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.

e Presentar las campafas y acciones de acompafiamiento a desarrollar
durante todo el afio.

e Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hara
seguimiento de las mismas.

e Elaborar informes anuales hacia la alta direccién (rendicién de cuentas),
Ministerio de Transporte, organismo de transito u otros interesados, que
den cuenta de las acciones programas, adelantadas y por ejecutar,
analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en la generacion de hébitos,
comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais.

o Definir la vision, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad
Vial para la empresa, acorde con los minimos establecidos por la autoridad
correspondiente.

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG28 25/04/2022 01 2de6
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Nt SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
NETw ’ TRABAJO
Frana orTica ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

* Participar activamente de las investigaciones de los incidentes y accidentes
de transito.
» Hacer seguimiento a los indicadores del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Entrega,

jgrmi(eQ KoRinca Qoddl\ 2\{30 Gele G)Q@'IO; P

JENNIFER KARINA RONDON OLGA C. COGOLLOS PEDRAZA
REPRESENTANTE LEGAL S. RESPONSABLE DEL PESV
Recibe:

Comité de Seguridad Vial

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
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NET SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
= L ] TRABAJO
FiBna orTICA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

San José de Cucuta, 26 de abril del 2022

La Gerencia de NETTV PLUS S.A.S. en cumplimiento de la normatividad, en la
resolucion 1565 de 2014 y el decreto 1709 de 2015, asigna al presidente y
secretario frente al PESV las siguientes funciones:

FUNCIONES DEL PRESIDENTE:

e Liderar el proceso de creacién e implementacién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

* Participar en la creacién y difusién de los objetivos de la seguridad vial.

e Definir los roles y funciones de cada integrante del Comité a efectos de
cumplir los objetivos trazados en el PESV.

* Gestionar el presupuesto necesario para la implementacién de las acciones
que se vayan a adoptar en razén al cumplimiento de los objetivos del
PESV.

» Establecer un proceso agil, dinamico y participativo de todos los
funcionarios de la empresa.

o Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus
reuniones.

* Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se adopten.

» Garantizar que existan los controles necesarios para que los trabajadores
cumplan con lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

FUNCIONES DEL SECRETARIO:

» Citar a las reuniones a los miembros del comité y demas personal que
tenga relacion con el objetivo a tratar en la reunién.

* Elaborar el orden del dia a tratar en la sesién

e Verificar el Quérum.

 Elaborar, suscribir y conservar las actas con sus respectivos soportes de
cada sesion del comité dentro de los (5) dias habiles siguiendo a la
correspondiente sesion.

e Convocar periédicamente a reuniones ordinarias y extraordinarias las veces
que se considere necesario de acuerdo a la solicitud de alguno de sus
miembros.

CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
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SO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
NETH ] TRABAJO
Fiora 0PTicA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

* Realizar seguimiento a los compromisos derivados de las reuniones del

Comité de Seguridad Vial.

Entrega,

Jennfer wagina Rondeny
JENNIFER KARINA RONDON
REPRESENTANTE LEGAL S.

Recibe:

Lol (illbos U

Olﬁ)c\ CEC\\‘O\ CORO“O3 ;P
OLGA C. COGOLLOS PEDRAZA
RESPONSABLE DEL PESV

(@

PRESIDENTE SECRETARIO
cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-RG28 25/04/2022 01 5de6
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Anexo 4. Control de documentacion de conductores

M E T1.V+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BIRICESAIIA CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES
Nombres y Apellidos: Fecha de diligenciamiento:
{Numero de Identificacion: IEdad:

Grupo de trabajo al que pertenece:

Tipo de contrato: |Ar'|os de experiencia en la conduccion:

Inscripcion ante el RUT:

Tipo de licencia de conduccién:

Vigencia de la licencia de conduccion:

ITEM TIPO MARCA PLACA MODELO ANO

Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos:

FECHA DESCRIPCION LUGAR AREA

FECHA DESCRIPCION LUGAR AREA

Examenes:
Pruebas:

OBSERVACIONES:

CODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FRS5 4/07/2021 o1 1de1
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Anexo 5. Plan y cronograma de mantenimiento preventivo vehicular

NET

FIBRA OPTICA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO VEHICULAR

OBJETIVO: Realizar un control programado de mantenimiento preventivo, buscando mantener los medios de transporte de la empresa en 6ptimas

condiciones de funcionamiento.

Placa:

| Clase de vehiculo:

| Marca del vehiculo:

FILTROS/MA
NGUERAS

5000km

e

B R ° | e
Filtro de aceite y
aceite de motor

TIPO: Pre

edictivo (PD) Correcti

| Modelo: [
O

10000km

Filtro de aire motor

10000km

Filtros de
combustible

10000km

Filtro de aire
acondicionado

5000km

Fugas en tuberias,
mangueras y
conexiones
combustible, frenos,
direccién asistida,
refrigeracion

RUEDAS

5000km

Presién de inflado de
las llantas

15000km

Rotacion de llantas e
inspeccién de torque
de pernos rueda

15000km

Alineacién y
balanceo

5000km

Juego acial de
rodamientos de las
ruedas

15000km

Lubricacién de los
rodamientos de las
ruedas traseras

cODIGO
NET-SST-FR64

NET

FECHA
22/07/2022
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01

PAGINA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO VEHICULAR

ELECTRICO

5000km

Nivel y densidad
relativa del electrolito
de la bateria,
sujecion, bornes

5000km

[ MAY | JUN |

) | SEP | O

Accesorios eléctricos
y sistemas de
iluminacién en
general

5000km

Pito principal y
reversa

FRENOS

5000km

Nivel y estado liquido
de frenos y
embrague

Freno de parqueo

DIRECCION

5000km

Revision general de
sistemas de frenos
delanteros y traseros

Fugas y estado de

aceite, tuberias

guardapolvos,
mangueras

Funcionamiento de la
direccién y
articulaciones

AIRE
ACONDICIO-
NADO

Pre mantenimiento
de aire
acondicionado

EJES/DIFE-
RENCIALES

5000km

Cambio de aceite
diferencial

5000km

Junta del eje
propulsor delantero
y trasero

cODIGO
NET-SST-FR64
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NET

FIBRA OPTICA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULAR

Principal

Frec.

Detalle

MOTOR

5000km

Nivel refrigerante
motor y sistema de

refrigeracién

MAY | JUN

JUL | AGO | SEP

ocT

75000km

Calibracion de
valvulas

5000km

Sistema de admision
de aire

10000km

Sistema de
recirculacién de
gases de escape

5000km

Turbo

5000km

Intercooler

75000km

Inyectores

SUSPENSI-
ON

5000km

Revisién general de
suspension

5000km

Aceite de misién
manual

TRANSMISI-
ON

5000km

Embrague
inspeccion
funcional

KIT DE
REPARTI-
CION

30000km

Correa de
reparticion,
rodamiento y
tensor automatico
de correa de
distribucion y guias

CARROCE-
RIA

10000km

Estado de la
carroceria por
oxidacion o
deterioro

5000km

Barra anti vuelco y
base extintor

50000km

Ajuste y
mantenimiento de
vidrios y puertas

cODIGO
NET-SST-FR64
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Anexo 6. Identificacion de peligro en ruta

= + ~
Ng“‘/ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

FIBRA OPTICA

TRABAJO

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN RUTA

Nombre: | Rol en la via:

| Fecha:

Descripcion de la ruta: Cucuta a Chinacota

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LA VIA

PELIGRO Sl | NO PELIGRO SI |NO | PELIGRO Sl | NO
Superficie Curva peligrosa Altura
deslizante (anormal) restringida
Zona de Visibilidad Carretera
derrumbe restringida destapada
Descenso Beslamaaman o Neblina en la
peligroso ruta
Depresion Animales en la via Orden publico
Resalto Sefalzecon ill\]l?minacién

insuficiente on laevia
Ondulaciones Abismo H?;“as enla
Reduccion de la Demarcacion Ciclistas en la
via insuficiente via
Tramo asfaltado Tramo sin asfaltar

SENALIZAR CON UNA (X), LOS PELIGROS QUE SE ENCUENTRAN EN LA RUTA

Yorues. El2umbador

= @ a 13 X 1At @ Gasolineras | kO Hoteles || (0 Areas dedescanso | Q Mas (. ] o »
ETRowan ) -
O | Cicuta, Norte de Santander U
4 Sramalote A 8ol
©  Chindcota, Norte de Santander e
ot
@  Aedirdestino 7 ™
La Muern G
Salirahora Opclones s ElValle
Salaz Si
4] Enviar indicaciones al tetétono
2 uia
&  porSanMartin 1h LAS i..iu
La ruta m: da debldo al estado 41,7 km Banentos ElE
wifico
A Incluye peajes Eram
Santa Ana
Detalies a Pevoies del Taohrm
Lals =
Explora Chinacota =
m a m ﬁ . i
Observaciones:
CONDUCTOR:
COoDIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR66 02/08/2022 01 1de4
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N§1-t" M-l- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

FIBAA OPTICA

TRABAJO

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN RUTA

Nombre:

[ Rol en la via:

| Fecha:

Descripcion de la ruta: Cacuta a Chitaga

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LA VIA

PELIGRO Sl | NO PELIGRO SI |NO | PELIGRO Sl | NO
Superficie Curva peligrosa Altura
deslizante (anormal) restringida
Zona de Visibilidad Carretera
derrumbe restringida destapada
Descenso 2 Neblina en la
peligroso Peatones en la via ruta
Depresion Animales en la via Orden publico
Resalto Sefalizaitn i';juominacién

insuficiente re—
Ondulaciones Abismo :_‘ll;tj;”as cnla
Reduccién de la Demarcacion Ciclistas en la
via insuficiente via
Tramo asfaltado Tramo sin asfaltar

SENALIZAR CON UNA (X), LOS PELIGROS QUE SE ENCUENTRAN EN LA RUTA

¢ a # X
o Cucuta, Norte de Santander

%
© | Chitaga, Chitagé, Norte de Santander

@  Aadir destino
Salir ahora « Opclones

4] Enviar indicaciones al teléfor

£ porPamplona-Ciicutay
Carretera §5 121 km

La ruta mas répida debido al estado del 1-dfice

Explora Chitaga

A A A oS O

Observaciones:

B Gasolineras || kQ Hoteles

 Playon ELFlo Cachiri

o e oy Y

Areasde descanso || Q Mas ... "an Capetano \
fpsn——. s gl
sanip

/

i

berto Salazar )
Cachira -

|

Go: gle Chitaga

# Q..

Capacho (1) Téiby

San Cristc

CONDUCTOR:

cODIGO
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NgT _‘/V+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

LLL TRABAJO
MANUAL DE EVALUACION Y SELECCION DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Nombre: [ Rol en la via: | Fecha:

Descripcion de la ruta: Cucuta a Durania

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LA VIA

PELIGRO Sl | NO PELIGRO S| | NO | PELIGRO Sl | NO
Superficie Curva peligrosa Altura
deslizante (anormal) restringida
Zona de Visibilidad Carretera
derrumbe restringida destapada
Descenso . Neblina en la
peligroso Peatones en la via rita
Depresion Animales en la via Orden publico
5 6 No
Sefializacion S
Resalto et |IummaIC|on
en lavia
: ; Lluvias en la
Ondulaciones Abismo —
Reduccién de la Demarcacién Ciclistas en la
via insuficiente via
Tramo asfaltado Tramo sin asfaltar
SENALIZAR CON UNA (X), LOS PELIGROS QUE SE ENCUENTRAN EN LA RUTA

= @ A % X B Gasolineras | BQHoteles | (R Areasde descanso | Q Mas X 8 o

O | Cicuta, Norte de Santander s o 120

Q Durania, Durania, Norte de Santander

® s L e

& porLaDonJuana-
Cucuta/Pamplona-Cucuta y Via
a Durania

1h 13 min

Explora Durania

M ankeGogle
Observaciones:
CONDUCTOR:
cODIGO FECHA VERSION PAGINA
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Anexo 7. Procedimiento de notificacion de accidente e incidente de

trabajo yenfermedades laborales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

FIBRA GRFTICA TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, REPORTE E

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

1. OBJETO

Establecer una metodologia para la notificacion, reporte e investigacion de los accidentes,
incidentes y enfermedades de trabajo que se presenten en la empresa a fin de identificar y
analizar las causas que directa o indirectamente intervinieron en el evento, priorizar y
aplicar las acciones correctivas o preventivas encaminadas a eliminar o minimizar las
condiciones de riesgo, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de
la empresa, en cumplimiento a las obligaciones y requisitos exigidos por la legislacion

colombiana vigente en seguridad y salud en el trabajo.

2. ALCANCE

El procedimiento para la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo aplica para todas las personas que laboran en la empresa e incluye partes

interesadas.

3. RESPONSABLES

Empleados

e Es responsabilidad de todo el personal perteneciente a la organizacion reportar al
jefe inmediato todos los accidentes, incidentes, y enfermedades, con y sin lesiéon
ocurridos dentro y fuera de la organizacion que tengan relacion directa o indirecta
con la labor para la que fue contratado. Ademas, debe participar en el proceso de

identificacion de las causas.

Jefe inmediato

e Investigar el accidente, incidente y enfermedades de trabajo dentro de los 15 dias

calendario después de ocurrido el evento.

e Gestionar, implementar y hacer seguimiento a los planes de accién recomendados
por parte del equipo investigador de los accidentes, incidentes y enfermedades de

trabajo.

Responsable seguridad y salud en el trabajo

e Realizar la investigacion de todos los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedad laboral.

e Documentar el desarrollo de la investigacion del accidente, incidente y enfermedad

de trabajo
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Enviar la documentacién de las investigaciones graves o mortales a la ARL y
Ministerio de Trabajo.
Hacer seguimiento a los planes de accion.

Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Participar en la investigacion tendiente a identificar las causas y controles de los
accidentes.
Realizar seguimiento a las medidas de control sugeridas en las investigaciones de
accidentes.

Gerencia

Revisar y aprobar la investigacion de los accidentes graves, severos y mortales.
Participar en la investigaciéon tendiente a identificar las causas y controles de los
accidentes, en caso que sean accidentes graves o mortales.

Participar en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedad laboral.
Verificar la convocatoria oportuna para la investigacion de los accidentes de trabajo.
Reportar de manera inmediata los incidentes y accidentes de trabajo.

LEGISLACION APLICABLE

Resolucion Numero 1401 de mayo de mayo 24 de 2007
Decreto Ley Numero 1295 de junio 22 de 1994

Ley 776 de 2002

Ley 1562 de 2012

DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratista desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte los suministra el empleador.
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También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre
que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca durante la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

e Accidente de trabajo desde el Control total de pérdidas: Acontecimiento no
deseado, que resulta en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdida en el
proceso.

e Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hiumero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de meédula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la
capacidad auditiva.

e Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros;
factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo.
Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o
inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras.

e Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones
inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente).

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: Es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos
referentes a la relacién contractual-laboral propiamente dicha, los problemas de
personal, disciplinarios o sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan
sujetos a reglamentacion distinta. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial estara compuesto por un numero igual de representantes del empleador y
de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

e De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.
e De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.
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e De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.
e De 1000 o mas trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

e Equipo investigador: Esta integrado como minimo por el jefe inmediato del area
donde ocurrié el accidente, un representante del Comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo y el encargado del desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion
debera participar un profesional con licencia en seguridad y salud en el trabajo,
propio o contratado, asi como personal de la empresa encargado del disefio de
normas, proyectos y/o mantenimiento.

e FURAT: Formato unico de reporte de accidentes de trabajo.

e Incidente de trabajo: Suceso que en el curso del trabajo o en relacion con éste,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdidas en los
procesos.

e Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacién y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su
repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

e Investigacion de accidentes e incidentes ocurridos a trabajadores no
vinculados mediante contrato de trabajo: Cuando el accidentado sea un
trabajador asociado a un organismo de trabajo asociado o cooperativo o un
trabajador independiente, la responsabilidad de la investigacion sera dentro de la
empresa de servicios temporales como de la empresa usuaria; de la empresa
beneficiaria del servicio del trabajador asociado y del contratante, segun sea el
caso. En el concepto técnico se debera indicar el correctivo que le corresponde
implementar a cada una.

e Modelo de causalidad: Metodologia para la investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades de trabajo que sirve como herramienta técnica de
prevencion y permite cumplir con la obligacion legal, el modelo de causalidad del
accidente es una cadena de condiciones y eventos que permiten determinar las
causas y establecer medidas correctivas de acuerdo a una cadena de cinco
factores: social, falla del trabajador, acto inseguro VS riesgo y el dafio o lesion. Con
ésta metodologia los accidentes se pueden prevenir si se detiene la cadena causal
eliminando uno de los factores anteriores.

e Pérdida: Se refiere a los dafios a las personas, dafios materiales o dafios
ambientales.
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6. NOTIFICACION Y REPORTE DE INCIDENTES DE TRABAJO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El empleado que sufrié el incidente de
trabajo debe notificarlo al responsable del
SG-SST o al jefe directo inmediatamente
se presente el evento.

El jefe directo o responsable del SG-SST
Jefe Directo realiza el registro de los incidentes de
2 |Registrar el incidente | Responsable SG- |trabajo en el formato NET-SST-FR15
SST REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS.

Realizar la investigacion y analisis del
incidente mediante NET-SST-FR33

1 | Notificar el incidente Trabajador

3 Investigacion del Equipo METODOLOGi,A PARA LA
incidente investigador INVESTIGACION DE INCIDENTES,
ACCIDENTES Y ENFERMEDAD

LABORAL.

7. NOTIFICACION Y REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
El empleado que sufrid el accidente de
1 Notificar el accidente Trabajador trabajo debe notificarlo al jefe Directo y/o
de trabajo responsable del SG-SST una vez se
presente.
Valorsr &l atsidente El brigadista realiza atencién de primeros
2 d : Brigadista auxilios antes de remitir al trabajador a la
i IPS correspondient
pondiente.
Reportar a la linea de atencion ARL
SURA 01800 051 1414 opcion 1, o
R Reportar el presunto accidente de trabajo
eportar el g

secidemnte de frdiats| Responesbisdsl completando el Formato Unico de Reporte
3 : ! P de Accidente de Trabajo (FURAT). Para
a la linea de SG-SST

atencion ARL SURA gsto debe iniciar sesion en el sitio web e
ingresar a Gestiéon de Riesgos Laborales,
luego debe dirigirse a Reportar accidente

de trabajo.
A:gg{;'g%n d: El empleado que sufri6 el presunto
4 ’sJervicios IPS - ARL accidente de trabajo es atendido en la IPS

o . autorizada por la linea de atencion.
asistenciales

Responsable de |El responsable del SG-SST diligencia el
seguridad y salud |FURAT antes de 48 horas posteriores al
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en el trabajo

evento.

Una vez diligenciado el FURAT a través
de servicios en linea, se debe imprimir el
documento y enviarlo a la ARL SURA y a
la IPS correspondiente.

Realizar la investigacion y analisis del

incidente mediante NET-SST-FR33

6 Investigacion Equipo METODOLOGIA PARA LA

accidente de trabajo investigador INVESTIGACION DE INCIDENTES,
ACCIDENTES ' ENFERMEDAD
LABORAL.

8. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES DE

TRABAJO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se investigan todos los accidentes o
incidentes de trabajo dentro de los 15

Risconilar dias calendario siguientes a su

infom';)acio'n sobre ocurrencia, con el equipo investigador.

SeifshdE 48 58 Eiitiibs Si el accidente es grave o produce la

1 |55 . HEIP muerte del trabajador, la empresa debera

incidentes o investigador 3
: atender las recomendaciones que le
accidentes de HE L5 )
: suministre la Administradora de Riesgos
trabajo :
Laborales a la que se encuentre afiliado
atendiendo a su vez las requisiciones del
Ministerio de Trabajo.
La investigacion y anadlisis de los
: accidentes, incidentes y enfermedades de
Analizar las causas ; - ; :
: trabajo se realizara bajo la metodologia
de los accidentes, .

o |inciderites y . qulpo del analisis de la <':adena causal NET-
T —— des investigador SST-FR33 y se hara uso del formato de
— investigacion suministrado por la ARL

J SURA. (FORMATO INV AT 1401
investigacion accidentes)

Si dentro de las causas esta el

incumplimiento o desviacion de las

normas de seguridad, procedimientos u

Acciones otro requisito establecido se debe levantar

3 correctivas, Equipo un Plan de Mejoramiento por medio de
preventivas y de investigador retroalimentacion con la  persona
mejoramiento responsable.

Si fue acto inseguro comprobado se debe

hacer leccion aprendida y el empleado

debe realizar retroalimentaciéon a su
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equipo de trabajo.
Enviar a la ARL dentro de los 15 dias
Remisis Responsable |siguientes a la ocurrencia del evento, el
emision de z > . S 3
4 |. ST seguridad y salud |informe de investigacion del accidente de
investigaciones : ? :
en el trabajo trabajo mortal o los accidentes graves en
caso de que se presenten.
Realizar un plan de acciéon que contenga:
Equipo objetivos, metas, responsables, fechas y
investigador medicion del cumplimiento por medio de
indicadores de gestidon o impacto.

Elaborar plan de
5 |accion, establecer y
calcular indicadores

Realizar seguimiento Equipo Realizar seguimiento a los planes de
6 |al Plan de investigador accion definidos para el control de los
Mejoramiento riesgos.

Responsable de |Realizar informe de gestion a la Gerencia
Realizar informes a| seguridady salud |del desempefio y actividades de
la Gerencia en el trabajo cumplimiento en las investigaciones de
los incidentes y accidentes.

9. EQUIPO INVESTIGADOR

La empresa debe conformar un equipo para la investigacion de todos los accidentes de
trabajo, integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador
accidentado o del area donde ocurrio el accidente, el Vigia SST junto con el Responsable
del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo encargado del desarrollo del
programa de seguridad y salud en el trabajo. Cuando la empresa no tenga la estructura
anterior, debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados
para tal fin.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacién debera
participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional o SST, propio o contratado, asi
como el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o
mantenimiento, (Resolucion 1401 de 2007, Art. 7). Ver Tabla 1. Comité de Investigacion
de Accidentes.

Tabla 1. Matriz del Equipo investigador de Incidentes

TIPO DE INCIDENTE EQUIPO INVESTIGADOR
ACCIDENTE DE - Jefe Asesor
TRABAJO Vigla 3T inmediato SST | Grrente Juridico
Fatalidad X X X X X
Lesion incapacitante X X X X
Trabajo restringido X X X
Tratamiento médico X X X
Primeros auxilios X X X
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10.PROCESO PARA LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE/INCIDENTE

11.INDICADORES

NOMBRE DEFINICION COMO SE MIDE

INDICADOR
Frecuencia de |Numero de veces que ocurre un MIEQ.I; :I(ONSE ?&EADJEASJ)RESSEELN
Accidentalidad | accidente de trabajo en el mes EL MES)*100

ISAT= (N° DIAS DE INCAPACIDAD
Severidad de Numero de dias perdidos por | POR A.T EN EL MES + N° DE DIAS

Accidentalidad | accidentes de trabajo en elmes | CARGADOS EN EL MES / N° DE
TRABAJADORES EN EL MES) *100

(N° DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Proporcion de . : MORTALES QUE SE _
accidentes de t'r““g“‘?m dertalcc'de“tels de PRESENTARON EN EL ARO /
trabajo mortales apajicnotialerellie: el TOTAL DE ACCIDENTES DE
TRABAJO QUE SE
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PRESENTARON EN EL ANO) * 100

Numero de casos nuevos de (" DE CASOS NUEVO DE
ENFERMEDAD LABORAL EN EL

Incidencia de la
enfermedad ig‘:zrcr:;id::tgﬁﬁr’;' -y PERIODO Z / PROMEDIO DE
laboral peRlane s R aca: TRABAJADORES EN EL PERIDO
P P Z) 100000

(N° DE DIAS DE AUSENCIA POR
Ausentismo es la no asistencia INCAPACIDAD LABORAL O

*“”“‘LACZTZ"J'E";&C? al trabajo, con incapacidad | COMUN EN EL MES / N° DE DIAS
causameciea médica DE TRABAJO PROGRAMADOS EN
EL MES) * 100

e Proporcion de acciones correctivas y preventivas (ACP) realizadas (se puede
calcular para accidentes e incidentes)

% de ACP = Numero de ACP realizadas en un periodo de tiempo x 100
Numero de ACP reportados durante el mismo periodo
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INTRODUCCION

El plan estratégico de seguridad vial NETTV PLUS S.A.S. incluye acciones y
politicas para prevenir, controlar y reducir riesgo de muerte o lesiones en la carretera
para todos los trabajadores de la empresa que se desplazan en vehiculos
cumpliendo sus funciones laborales.

El desarrollo de este plan estratégico contribuye al cumplimiento de la politica de
seguridad vial y de seguridad y salud en el trabajo en las siguientes areas:

° Garantizar el transporte seguro de los trabajadores.

® Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable que elimine
cualquier dafo a la salud humana y la propiedad al identificar y controlar los riesgos
asociados con el proceso de produccion, incluido el transporte.

° Luchar por la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa,
utilizando recursos humanos calificados, contratistas y proveedores calificados, y
brindando el apoyo econémico necesario para el desarrollo, manteniendo la salud
e integridad de los empleados y partes interesadas.

° Fortalecer la responsabilidad individual de los empleados en materia de
seguridad y salud como condicion fundamental para implementar la politica y
alcanzar los objetivos de la empresa.

° Cumplir con la normativa de seguridad y salud aplicable, asi como con los
requisitos exigidos por la empresa.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar condiciones, actividades y estrategias para aumentar la conciencia de
seguridad vial a través de la mejora continua de los procedimientos, el cumplimiento
de las leyes aplicables y la politica de la empresa, con el fin de lograr los objetivos
de prevencion de accidentes e incidentes para NETTV PLUS S.A.S.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Socializar la Politica de Seguridad vial con el fin de mitigar conductas imprudentes
y a generar comportamientos seguros.

Capacitar al personal de la empresa en materia de seguridad vial con el fin de crear
un ambiente laborar mas seguro.

Mantener los vehiculos en condiciones 6ptimas y apropiadas que garanticen su
buen funcionamiento y fiabilidad para la prestacion del servicio.

Documentar los lineamientos a seguir para la atencion oportuna de victimas de
accidentes e incidentes, con el fin de generar las respectivas acciones de mitigacion
de este tipo de eventos y sus consecuencias.

Cumplir con la legislaciéon colombiana para el transporte terrestre automotor.
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CONCEPTOS

¢, Qué es un plan estratégico de seguridad vial?

Es el instrumento de planificacion que consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como
algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes
de las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los
efectos que puedan generar los accidentes de transito.

¢Para qué sirve el plan estratégico de seguridad vial?

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial es definir los objetivos y las
acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los
propdsitos en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la
gestion de la organizacion al definir las areas involucradas, los responsables y los
mecanismos de evaluacion y seguimiento en funciéon del cumplimiento de las
actuaciones definidas.

DEFINICIONES APLICABLES AL PESV.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una perturbacion
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante
la ejecucion de érdenes del empleador o contratante, durante la ejecuciéon de una
labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el
que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por
un vehiculo en movimiento, que causa dafos a personas y bienes involucrados en
él, e igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por
la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.
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Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento
riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para
operar un vehiculo (CNTI, 2002).

Empresa: La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo
y la direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier
corporacién, compaifiia, institucion, etc., tomada como persona juridica.

Estrategia: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a
lograr los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento.

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo
responsable de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando
la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los
demas, promoviendo la proteccion del medio ambiente y asegurando la calidad en
los procesos.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en
funcion de determinados fines.

Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNTI, 2002).

Peatén: Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).

Plan de accion: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades
especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un
proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar
las actividades.
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Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir
los efectos de estos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control
del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente
de transito.

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los
dafos que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y
ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun
el caso.

Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico (CNIT. 2002).

Vehiculo de traccion animal: Vehiculo no motorizado halado o movido por un
animal (CNIT. 2002).

Vehiculo no automotor: Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.
Vision: Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro
de lo que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado

de manera realista y positiva en términos de objetivos.

Vulnerabilidad: Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la
susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.
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MARCO LEGAL

LEYES

“Por la cual se dictan disposiciones basicas
sobre transporte, se redistribuyen competencias
Ley 103 30/12/1993 |y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el
sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se dictan disposiciones

Ly 131 28/06/1998 sobre zonas de frontera”.
Ley 336 20/12/1996 Por la cu’:al se adopta el estatuto nacional de
transporte
“Por medio del cual e crea el Fondo Nacional
Ley 688 23/08/2001 para la reposicion del parque automotor del

servicio publico de transporte Terrestre y se
dictan otras disposiciones”.

“Por la cual se expide el Codigo Nacional de
Ley 769 06/08/2002 | Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”.

“Por la cual se promueve la formacion de habitos,
Ley 1503 29/12/2011 comportamientos y conductas seguros en la via
y se dictan otras disposiciones”.

DECRETOS

Decreto 105 13/01/1993 “Por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993".
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“Por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993 y

Dieerelo 2269 2212N38 se modifica el Decreto 105 de 1995”.
“Por el cual se reglamenta la habilitacion, la

Decreto 3109 30/12/1997 prestacion del servicio publico de transporte
masivo de pasajeros y la utilizacién de los
recursos de la Nacion”.

Decreto 101 02/02/2000 Por el cual se modifica la estructura del

Ministerio de Transporte”.

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
Decreto 1906 22/09/2015 1079 de 2015, en relacién con el Plan Estratégico
de Seguridad Vial".

“Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015,
Decreto 1310 10/08/2016 | en relacién con el Plan Estratégico de Seguridad
Vial”

RESOLUCIONES

“Por la cual se dictan unas disposiciones en

Resolucion 2394 09/06/2009 . oo
materia de seguridad”.

“Por la cual se adopta el documento Guia
Resolucion 315 06/02/2013 para la Evaluacion de los Planes Estratégicos
de Seguridad Vial”.

“Por la cual se expide la Guia metodoldgica
Resolucion 1565 06/07/2014 para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial”.

“Por la cual se adopta el documento guia
Resolucion 1231 05/04/2016 para la evaluacion de los planes estratégicos
de seguridad vial”.
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ALCANCE

El Plan Estratégico de Seguridad Vial se aplica a todas las localidades donde se
desarrollen operaciones administrativas y de campo de NETTV PLUS S.A.S., donde
puedan existir consecuencias para la salud y seguridad humana, asi como dafios a
la propiedad debido al transporte.
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+ Comité de Seguridad
Vial

« Politica de Seguridad
Vial -

* Socializacion de la
Politica

ror

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

ESTRUCTURA DEL PESV

Estructura de los PESV
ortalecimiento (F)°mgaanion o
institucional - i
— i

Atoncion a
victimas

+ Protocolo de atencion

leccion de + Plan de Ma

+ Lecciones aprendidas

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

A continuacion, se presenta una breve identificacion de la empresa:

Razén social NETTV PLUS S.AS.
NIT 900.961.554-6
Direccién Avenida 15 #12-42 Oficina 201 El contento
Actividad Econémica Otras actividades de telecomunicaciones
Cdédigo 6190
Clase de Riesgo lyV
ARL SURA
CENTROS DE TRABAJO
Sede Direccién Clase de riesgo # trabajadores
Cucuta Avenida 0 #12-44 local lyV 2 administrativo,
26 3 operativo
Chinacota Carrera 4 #1-61 lyV 1 administrativo,
Chapinero 1 operativo
Chitaga Carrera 8 #4-97 Centro \' 1 operativo
Figura. Caracterizacion de la empresa NETTV PLUS
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1. FORTALECEMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Una vez definido el equipo de trabajo, se formaliza la participacion de los integran?t’as
mediante un comité de seguridad vial, el cual va a ser el mecanismo de coordinacion
entre todos los participantes, encaminado a plantear, disefar, implementar y yalorar
las acciones que accedan a generar conciencia entre los trabajad_ores y asi lograr
objetivos que ayuden a la seguridad vial en la empresa y la vida cotidiana del

personal.

cODIGO
NET-SST-FR67

NET + SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
S e TRABAJO
i ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD
VIAL

San José de Cucuta, 26 de atril de 2022

En las instalaciones de la empresa NETTV PLUS SA. S., la Alta Direccion designé a las
siguientes personas para conformar el Comité de Seguridad Vial que se encargara de
planear, disenar, implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia
entre el personal y lograr cumplimiento de los objetivos de la seguridad vial y la vida
cotidiana de los y asi dar alo enla 1565
de 2014 expedida por el Ministerio de Transporte.

El comité de Seg Vial se reunira en horario laboral, sesionara con
la mitad mas uno de sus it y de manera i en caso de

accidentes o incidentes de transito o problemas asociados a la seguridad vial. Asi
mismo, de cada sesion se elaborara un acta de reuniones sobre los temas tratados y
listado de asistencia

Se nombra como miembros del comité de Sequridad Vial a:

LN' NOMBRE COMPLETO | CARGO CARGO PESV FIRMA
5 Ty Fortalecimiento de 1 >
’: _}’M\\rﬂ Wolina Pockn |Woioshuden | gestion institucional _L‘Mv‘eﬂ & R
. isludes|  Comportamiento g ?
2 Dnofer Legno Reddy /\"wi- humanc ;}ommj Poley

3 | Buegrogeoe haems Ot frarca Vehiculos seguros 7. [,zcun o

¢ Pevollo Ulbko  (oge frgel] e |t il
° wilsin € Bohar [Frecnce, | Aenciona victimas ‘%

Durante la reunion se asigna al presidente y secretario.

— P e T
|N°| NOMBRE COMPLETO CARGO ‘ CARGO PESV FIRMA

| Povsldy ke U [t Propin]  Presiconte jm%

L2 Jwdyn Songe Bt T ono | Suplente - Secretario | G wedir— |

%sfm'ffhﬂw.tﬂ-@ Poren
JENNIFER KARINA RONDON

REPRESENTANTE LEGAL S.
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Figura. Lista de asistencia.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

la Alta direccién de NETTV PLUS S.A.S. frente al PESV tendra las siguientes
funciones:

v Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.
v Involucrar un representante de cada area de la organizacion, segun sea

pertinente y que se entiende, participe en la creacion y difusiéon de los objetivos de
la seguridad vial.

v Definir los roles y funciones de cada integrante de la organizacion, a efectos
de cumplir los objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

v Asignar el presupuesto necesario para el disefio e implementacion de las
diferentes medidas que se vayan a adoptar.

v Establecer un proceso agil, dinamico y eficaz de participacion de los
trabajadores.
v Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

v Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se propongan.

v Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo
establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados
aplicables.

Ver formato NET-SST-RG28 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV
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El comité de Seguridad Vial tendra las siguientes funciones:

v Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y se formulara la
hoja de ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos favorables encontrados,
mitigar los riesgos y disefiar acciones para garantizar un cambio de actitud en los
diversos actores de la movilidad en la compafia.

v Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién personalizado
para cada uno de ellos.

v Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con
los distintos actores.

v Adoptar un estandar de seguridad, que garantice la integridad y bienestar y
minimice los riesgos de un accidente de transito.

v Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y
talleres para los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de los vehiculos.

v Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa, entidad u
organizacion.

v Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.
v Presentar las campanas y acciones de acompanamiento a desarrollar

durante todo el ano.

v Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hara
seguimiento de las mismas.

v Elaborar informes anuales hacia la alta direccion (rendicion de cuentas),
Ministerio de Transporte, organismo de transito u otros interesados, que den cuenta
de las acciones programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto,
costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos, comportamientos y conductas
favorables a la seguridad vial del pais.

Ver formato NET-SST-RG28 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV

cODIGO FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR67 18/08/2022 01 16 de 44

148



149

NiS=T,,* SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
o TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

El presidente y secretario frente al PESV tendra las siguientes funciones:

FUNCIONES DEL PRESIDENTE:

v Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

v Participar en la creacion y difusion de los objetivos de la seguridad vial.

v Definir los roles y funciones de cada integrante del Comité a efectos de

cumplir los objetivos trazados en el PESV.

v Gestionar el presupuesto necesario para la implementacion de las acciones
que se vayan a adoptar en razén al cumplimiento de los objetivos del PESV.

v Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

v Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se adopten.

FUNCIONES DEL SECRETARIO:

v Citar a las reuniones a los miembros del comité y demas personal que tenga
relacion con el objetivo a tratar en la reunion.

v Elaborar el orden del dia a tratar en la sesién
v Verificar el Quérum.

v Elaborar, suscribir y conservar las actas con sus respectivos soportes de
cada sesion del comité dentro de los (5) dias habiles siguiendo a la correspondiente
sesion.

v Convocar periodicamente a reuniones ordinarias y extraordinarias las veces
que se considere necesario de acuerdo a la solicitud de alguno de sus miembros.

Ver formato NET-SST-RG28 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN PESV
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RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Dentro de las instalaciones de la empresa NETTV PLUS S.A.S, la Alta Direccion en
cumplimiento de la resolucion 1565 del 2014, la resolucion 0312 del 2019 en el
articulo 32 y el decreto 1079 del 2015, mediante acta ha designado a la profesional
Olga Cecilia Cogollos Pedraza, como la responsable del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, la cual sera la encargada del disefio, desarrollo, implementacion y
seguimiento del mismo. (ver formato NET-SST-RG27 DESIGNACION DEL
RESPOSABLE DEL PESV)

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

San José de Cucuta, 13 de junio de 2022

Nettv Plus S.A.S. consciente de la importancia de la seguridad durante las
operaciones de transporte, establece la necesidad de gestionar una operacion
segura mediante la construccion de los pilares (fortalecimiento institucional,
comportamiento humano, vehiculo seguro, infraestructura segura y atencion a
victimas) en el que procura generar acciones que aporten al cumplimiento de
los lineamientos de la ley 1503 de 2011, para ello la alta direccion, trabajadores
y partes interesadas, se comprometen con el disefio e implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV y las actividades que en él se asocian para
sudebido desarrollo.

La empresa establecera medidas para desarrollar una operacién segura de sus
procesos y promocionara los buenos comportamientos y practicas en las
actividades de movilidad cotidianas de sus empleados, cumpliendo con la
normatividad vigente y procurando un mejoramiento continuo del PESV, con el
fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar
la integridad fisica, mental y social de quienes usan dichos vehiculos, de la
comunidad y demas actores viales, la propiedad publica o privada y/o el medio
ambiente.

Para cumplir este propodsito, la empresa se compromete a desarrollar las
siguientes acciones:

e Concientizar a los trabajadores, a través de capacitaciones que estén
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, respeto de las
normasy sefales de transito tanto para peatones, pasajeros y
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conductores

e Disefar un programa de mantenimiento y realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos de los vehiculos de la empresa, con el objeto
de mantener un desempefio 6ptimo y seguro.

e Desarrollar acciones preventivas de inspeccion a vehiculos y rutas de
transito vehicular.

Para dar cumplimiento a la anterior Politica, la Alta Direccion disefiara un Plan
Estratégico de Seguridad Vial, bajo el principio de la mejora continua y con la
inclusion de todos los actores viales.

Ver formato NET-SST-FR52 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
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2. COMPORTAMIENTO HUMANO

PERFIL DEL CONDUCTOR

NSE=T ' SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
- B, TRABAJO

PERFIL DEL CONDUCTOR

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: CONDUCTOR

Jefe Inmediato: Gerente
Operar el vehiculo asignado por la empresa NETTV PLUS,

Propé del cargo: | adecuad para prestar el servicio de instalacion de
internet fibra optica

PERFIL DEL CARGO
CONCEPTO REQUISITOS ~_REGISTROS _
Educacion Basica primaria Diplomacla.grada
ylo acta de grado
Licencia de conduccion C1 y/o C2.

Eorinacion Cpnocnmlentos basicos en mecanica | Certificado y/o
basica, primeros auxilios y manejo asistencia
defensivo o seguridad vial

Experiencia Minimo 1 afo Certificado laboral
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva

Habilidades Relaconesinioporsonales Evaluacion de

institucionales Integridad desempefio
Proactivo
Compromiso organizacional
Responsabilidad

Habilidades Liderazgo Evaluacion de

especificas Toma de decisiones desempeno
Iniciativa
Generalidades de la norma OSHAS
18001:2007
Higiene postural y pausas activas
Atencion al cliente
Primeros auxilios
Manejo del estrés ’

Capacitaciones Prevencioén en alcoholismo Lls'tados_de

A asistencia
Plan de seguridad vial
Orden y aseo
Formacién en brigadas de
emergencia
Mecanica basica
Manejo defensivo
CcODIGO FECHA VERSION PAGINA
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

Se establecié un procedimiento para la seleccion de conductores en la empresa
NETTV PLUS, el cual se puede apreciar en la figura, inicia desde la identificacion
del cargo, hasta la vinculacion y evaluacion de desempefio del trabajador.

NIEET; /" SISTEMACE GESTION DE SEGURDAD Y SALUDEN EL
=X TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE
CONDUCTORES

NGO
B}

Identificar ef cargo

Examen médico de ingreso

Vinculo el personal

Evaluacitn de |a induccién de personal

Entrega de dotacion y EPP
Evaluacion dz desempefio del personal |
'

FIN
S
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PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

Las pruebas de ingreso son las siguientes segun la resolucién 1565:

Examenes médicos.
Examen fisico y Rx lumbosacra
Prueba pscicosensiometrica

Visiometria
Audiometria

Examenes de coordinaciéon motriz

S N N RSN

Examen de psicologia

Las pruebas de ingreso son realizadas en la IPS AGESO LTDA
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16 AGD.2012
ARTICULO TERCERO. Para la modificacién de las actividades ofertadas autorizadas, “®ambio de
representante legal, cambio de direccién u otro que afecte los parametros que sirvieron de fundamento
para, el otorgamiento de la presente Licencia, se debe adicional al formato SO2 y los anexos 1 y 2, copia
legible de la licencia anterior con los documentos que soporten la misma.

ARTICULO CUARTO: Notificar de la presente Resolucién al Representante Legal de LP.S. AGESO
LTDA. ASESORIA EN GERENCIA Y SALUD OCUPACIONAL, Dra. LUZ MARINA MONTOYA
RESTREPO, haciéndole saber que contra la misma procede el recurso de reposicion dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién, ante el director del Instituto Departamental de Salud.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedida en Clcuta a
-
o
1 ] /
LU LEAL SUAREZ
rofesipnal Universitario
Encargado Funciones de Director
-

Elaboro: JENNY BAUTISTA Salud Ocupacional
Revisé: ROSA DELIA ORTIZ MORA
Recursos Humanos

Av.0 Calle 10 Edif.Rosetal piso 3°. Tel.5715905 -5711319.Fax 5717401 . www.ids.gov.co
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RESOLUCION No. 0 0 3 1 g 1

1§ AG0.2012

Porla cual se autoriza Licencia de prestacién de servicios en Salud Ocupacional.

EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO ENCARGADO DE LAS FUNCIONESDE DIRECTOR DEL
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD ’
En uso de sus facultades legales y en especial las que confiere la Resolucion N 02318 del 15 de Julio de
1996 del MINISTERIO DE SALUD Y,

CONSIDERANDO

Que la LP.S. AGESO LTDA. ASESORIA EN GERENCIA Y SALUD OCUPACIONAL, con Nit.
0807001777-6 a través de su Representante Legal, LUZ MARINA MONTOYA RESTREPO, ha solicitado
licencia para la prestacion de los servicios de Salud Ocupacional como persona Juridica, anexando a su
peticién la documentacion exigida por la Resolucién N° 002318 del 15 de Julio de 1998 del Ministerio de
Salud.

Que el Comité Seccional de Salud Ocupacional de Norte de Santander, en cumplimiento del parégrafo del
articulo primero de la Resolucion 02318 del 15 de Julio de 1996 del Ministerio de Salud, segun acta No.
008 de Julio 13 de 2012, se emiti6 concepto para el ofc i de la licencia en salud
Ocupacional, en las siguientes 4reas:

> MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO, TERAPIA OCUPACIONAL._ HIGIENE INDUSTRIAL
(lluminacién y  Ruido) Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, INVESTIGACION, EDUCACION,
CAPACITACION, DISENO, ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS DE SALUD
OCUPACIONAL.

Que de conformidad con la resolucion N° 002318 del 15 de Julio de 1996 el Ministerio de Salud delego en
las Direcciones Seccionales de Salud la funcién de expedir y renovar la Licencia en salud ocupacional a las
personas naturales o juridicas que oferten los servicios de salud Ocupacional a nivel nacional, previo el
imi de las condiciones y requisitos previstos en la presente resolucion.

Que el articulo diez (10) de la Resolucién antes mencionada, establece el monto de las tarifas.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conceder la licencia en prestacion de Servicios de Salud Ocupacional a, I.P.S.
AGESO LTDA. ASESORIA EN GERENCIA Y SALUD OCUPACIONAL, Nit, 0807001777-8 con
representante legal, la Dra. LUZ MARINA MONTOYA RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania
N*24.307.013 de Manizales, de acuerdo a los perfiles de profesionales en las Areas de:

> MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO, TERAPIA OCUPACIONAL, HIGIENE INDUSTRIAL
(lluminacién y Ruido)

> SEGURIDAD INDUSTRIAL, INVESTIGACION, EDUCACION, CAPACITACION

> DISENO , ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS DE SALUD OCUPAGIONAL

ARTICULO SEGUNDO: La Licencia de que trata el articulo anterior, se concede por un término de diez (10)
afos, contados a partir de la ejecucion de la presente Resolucién y podra ser renovada en términos
iguales. Para la prestacidén de Servicios en Salud Ocupacional en Instituciones publicas o privadas, el
profesional o entidad debera presentar copia de la presente Resolucién, que acredite la tenencia de la
respectiva licencia.

PARAGRAFO: La Licencia que por la presente Resolucion se autoriza, es valida en todo el
Ternitorio Nacional.

Av.0 Calle 10 EdifRosetal piso 3° Tel.5715905 -5711319.Fax 5717401 . www.ids.gov.co —]
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ALCALDIA MAYOR
DEBCGOTADLC.
SECRETRADE $ALUD.

C dela No. 5422 del por la cual se concade Licencia da Prestacién de Servicics en Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo.

MEDICINA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

EDUCACION Y CAPACITACION.

INVESTIGACION EN AREA TECNICA.

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJC DE ACUERDO CON SU COMPETENCIA.
. DISENO, ADMINISTRACION Y EJECUCICN DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

G RN

ARTICULO TERCERO: La presente Licencia se concede por témino de diez (10) afos, es de
caracter personal e intransferible, tendra validez en todo el territorio nacional y puede sclicitarse
su renovacion, por un término igual, en cualquisr Secretaria Seccional o Distrital del pais.

ARTICULO CUARTO: Cuando el titular de la licencia modifique alguna de las condiciones
acreditadas en el momento de su obtencion, dzbera informar tal hecho a la Direccién de Calidad
de Servicios de Salud - Subdireccién Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicics de Salud de
esta Secretaria de Salud, a fin de que se proceda a modificar la resolucién por la cual se otorgd
la licencia. En caso contrario incurrira en las sanciones previstas en las normas legales vigentes.

ARTICULO QUINTQ: El titular de la licencia debera dar estricto cumplimiento a las normas que
regulan |a materia, en especial a la Ley 1562 de 2012, Resolucién 4502 del 28 de diciembre de
2012 y demas normas que la modifiquen o adicionen.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente esta Resolucién a LILIAN CHACON LAGUADO,
infermandole que de conformidad con el articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) contra la misma proceden los recursos de
reposicion y en subsidio apelacion, los cuales podra interponer ante esta Secretaria, dentro de
los diez {10) dias habiles siguientes a la notificacién de este acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd, D.C. a los 10/05/2016

Fieitnd Pt pogs
£

Mmlu Ln
Y %:j‘ri Buumé DCAB .CB - 2016
5 Servigias desih a la fechg nptifiqué ersona]meme al
ANABELLE AR&E&A&\Z:VELEZ sefior (a;_ ar dgm

Directora de Calidad de Servicios de Salud cen m

Elabord Esperanza Mors RO \YC\
Revisé y Apiodo: Clora Helena Vilanueva Horrera Firmac 5
f

Cra. 32 No. 12-81 %
Tel.; 364 9090
www saludcapital.gov.co

Info: Linea 195 509001 MEJOR
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECARTARA OG SMLO

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCION No. 5432 de 10/05/2016
Por la cual se concede Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en &l Trabajo
LA DIRECTORA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

£n uso de sus facultades legales conferidas en los articulos 23 de la Ley 1562 de 2012 y 1° de la
Resolucion 4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y en
especial por las que le confiere Decreto 507 del 06 de Noviembre de 2013 de la Alcaidia Mayor
de Bogota y

CONSIDERANDO:

Que el (la) sedor(a) LILIAN CHACON LAGUADO identificado(a) con C.C.37.258.681 de
CUCUTA, ha solicitado Licencia para prestacién de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo
como persona natural;

Que el peticionario ha presentado la documentacion necesaria, exigida por el literal A del Articulo
Segundo de la Resolucion 4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion
Sccial

Que revisada la solicitud presentada con su documentacion anexa y verificado el cumplimiento
de los requisitos exigidos por la Resolucion No. 4502 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social para el otorgamiento de la licencia de salud ocupacional, se considera
procedente la expedicion de licencia solicitada.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Calidad de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital
de Salud

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Conceder Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el
Trabajo a LILIAN CHACON LAGUADO identificado(a) con C.C.37.258.881 de CUCUTA, coma
MEDICO Y CIRUJANO GENERAL ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ARTICULO SEGUNDO: La licencia otorgada comprende la prestacion de servicios en Seguridad
y Salud en el Trabajo en las siguientes dreas o campos de accion

Cra. 32 No. 12-81 @ @ >
Tel.. 364 9090

wiew saluccapital gov.co EOGOTA
Info: Linea 195 509001 Lt MEJOR

PARA TODOS
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(’7 AG E S O CERTIFICADO MEDICO DE CONTROL PERIODICO

Fecha: 2022-02-22

1. INFORMACION GENERAL

Empresa Usuaria: NETTV PLUS S.A.S Actividad economica: Comunicaciones

Nombre: JOSE GREGORIO LIZCANO ORTIZ Documento: CC 88268059

Fecha de nacimiento: 1983-09-17 Lugar de nacimiento: Cucuta (Norte de Santander)
Edad: 38 afios Género: Masculino

Estado civil - Union_libre No. hijos vivos: %

Direccién actual: CALLE 12 AV 9 # 0-08 BELISARIO Municipio: CUCUTA

Teléfono: 3204693005 Escolaridad: Secundaria_completa
Ocupacion: TECNICO INSTALACION FFTH EPS: NO SABE

Responsable**: LUZ BELEN SANTAMARIA (MADRE) Teléfono: 3124960544

Ac il El j asiste a la evaluacion sin acompanante.

** La informacion de responsable se encuentra actualeada de acverdo a la ultima suministrada por el paciente en la historia para efectos
de un contacto oportuno ante cualjuier eventualidad.

INMUNIZACIONES Relacion de biologicos aplicados:

1. Vacuna:Covid-19 - Dosis 2 - Ultima dosis: 2021/11/06 Moderna

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Visiometria: NO REALIZADA.
Audiometria: Su dad auditiva es para la on.
Espirometria computarizada:NO REALIZADA.

CONCLUSIONES OCUPACIONALES

De acuerdo al examen ocupacional realizado a JOSE GREGORIO LIZCANO ORTIZ con documento de identificacion No. 88268059 se
considera es satisfactoria su condicion de salud para el desempeifio de su trabajo habitual

CONDUCTAS OCUPACIONALES PREVENTIVAS

1. CLASIFICACION EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OSTEOMUSCULAR: De acuerdo a la informacion disponible y el
examen realizado se clasifica como NO CASO.

2- Higiene postural , pausas activas

3-Capaditar y entrenar en el adecuado manejo de la proteccién auditiva suministrada. Realizar auditorias periddicas al adecuado uso
de la proteccion auditiva.

RECOMENDACIONES GENERALES (Para el manejo de enfermedades generales o comunes)

Estilos de vida saludable
Se le recomienda solicitar en su entidad de salud, evaluacion y plan de manejo de su por Otorrinolari
Se le recomienda continuar el plan de manejo por Médico y Nutricionista. Se recomienda Hemoglobina glicosilada , control glicemia

CONCEPTO MEDICO DE APTITUD OCUPACIONAL
ES SATISFACTORIA SU CONDICI6N DE SALUD PARA EL DESEMPERO DE SU TRABAJO HABITUAL

OBSERVACIONES FINALES

Rx Columna Lumbosacra normal

Prueba de coordinacion motriz + Test psicoldgicoCUMPLE SIN RESTRICCION SEGUN LA RESOLUCION 0217 DEL 31 DE ENERO DEL
014

RESULTADO DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO PARA EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OCUPACIONAL: Los

examenes de Laboratorio Clinico realizados presentaron los siguientes resultados: - Hemoleucograma: Dentro de valores limites

normales; - Glucosa en suero: anormal; - Trigliceridos: anormal; - Colesterol total: Dentro de valores limites normales; -.

CONSIDERACIONES OCUPACIONALES ESPECIALES DECRETO 1374 DE 2020 POR COVID 19: Segin lineamientos del Ministerio de
Salud y de acuerdo a la valoracion médica realizada el usuario NO PRESENTA comorbilidades o condiciones que le ponen en riesgo
de hacer complicaciones en caso de Infeccion por COVID 19, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico del Decreto 1374 de
2020."

ENFASIS EN EL EXAMEN DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR: En el Examen Médico Ocupacional realizado se hizo una completa revision
de su sistema osteomuscular, extremidades y columna, buscando patologias o secuelas de estas que pudieran constituir un riesgo
aumentado para la realizacion de las actividades de su trabajo habitual, o de aquellas que impliquen posturas forzadas o
movimientos repetitivos. Cualguier alteracion significativa encontrada se ampliaréa en el Certificado Médico, con el objeto de definir
su estado, implicaciones ocupacionales o la necesidad de tratamiento.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES DE HISTORIA OCUPACIONAL EN PANDEMIA POR CORONAVIRUS: La presente evaluacion médica
ocupacional que se realiza durante la pandemia por COVID 19 , Se lleva a cabo de forma integral, teniendo en cuenta una encuesta
de sintomas, presencia de signos y sintomas respiratorics agudos, verificacion de antecedentes de patologias o condiciones que lo
enmarquen en una poblacién de manejo especial o de mayor riesgo de complicacion en caso de sufrir la infeccién y verificacion de
estado de la vacunacién contra COVID 19. Cualqulier hallazgo significativo encontrado se ampliara en el Certificado Médico, con el
objeto de definir su estado e implicaciones ocupacionales. Esta evaluacion no garantiza que a futuro el trabajador no padezca la
enfermedad. En caso de presentar algiin sintoma al respecto, sera pertinente que se le haga una nueva valoracién médica en su
Entidad de Salud. Por todo lo anterior se recomienda implementar las medidas generales y especificas seg(in proceso productivo y
sector econdmico, en el marco del Programa de Bioseguridad de cada empresa y en atencion a los lineamientos de autoridades
competentes como Ministerios de Trabajo, Salud y Seguridad Social.

Es de vital importancia para PROTEGERNOS DEL CORONAVIRUS:

* Lavar nuestras manos regularmente con abundante agua y jabdn.

« Usar tapabocas convencionales todo el tiempo en espacios donde sea imposible mantener distancias mayores a 1 metro, como:
transporte piblico, taxis, supermercados, bancos, entre otros.

* Si se usa transporte masivo usar siempre tapabocas y lavarse las manos después de usarlo.

« Evitar tocarse la cara, especialmente después de tener contacto con superficies contaminadas o personas enfermas.

* Limpiar constantemente con desinfectante las superficies con las que tenemos contacto.

= Mantener una distancia no inferior a un metro con otras personas: No salude de beso ni de mano y evite el contacto fisico.

» Descargue el aplicativo Coronapp-Colombia para recibir informacién personalizada e Inférmese a través de fuentes confiables.
* SITIENE LOS SIGUIENTES SINTOMAS: Fiebre, Tos, Dificultad para respirar, dolor para tragar, notifiquelo a su empleador y su
EPS, No vaya a lugares piblicos, es ideal que se aisle preventivamente.

f—ﬁw

DABEIVA LUZ FREYLE RADA

Medico cirujano WAREASE

Tarjeta profesional Indice der Escanee el codigo si
Licencia de salud ocupacional JOSE GREGORIO LIZCANO ORTIZ desea verificar datos
Resolucion 002154 de 2016 Documento: 88268059

CONSIDERACIONES LEGALES RELATIVAS A LOS EXAMENES DE CONTROL PERIODICO: Las Resoluciones 2346 del 11 de julio de
2007 y 1918 de Junio 5 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Soclal (actualmente Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccién
Social) reglamenta la practica de las evaluaciones médicas de control periddico con el objeto de monitorear la exposicion a los
factores de riesgo ocupacional e identificar posibles alteraciones temporales, permanentes o agravamiento del estado de salud del
trabajador, ocasionadas por la labor o por el medio ambiente de trabajo, y para detectar precozmente enfermedades de origen
comun, con el fin de establecer un manejo preventivo. También establece que la Empresa solo puede conocer el CERTIFICADO
MéDICO DE CONTROL PERIODICO del aspirante. Los documentos completos de |a Historia Clinica Ocupacional estan sometidos a
reserva profesional y quedan bajo nuestra guarda y custodia, acorde con lo establecido en la Resolucién 1918 de Junio S de 2009 y
el trabajador puede obtener una copia de ellos cuando lo requiera, entendiendo que hacen parte integral de su historial médico.

Calle 15 No. 2-92 Esquina Barrio La Playa - Clcuta - Colombia PBX: 607-5748874
www.ageso.co  noreply @rednacional.com.co

Impreso por: ruth.aponte
Fecha: 2022-02-22 Hora: 14:27
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CERTIFICADO DE COORDINACION MOTRIZ

CRC MEDICARR S .AS Nit 900.707.242-6 %

Direccion: Calle 16N 5-74 CUCUTA NORTE DE SANTANDER Tel: 579 00 33
Resolucion Mintransporte MT-0003324-2014/11/05

Registro IPS 5400102263-01 de 19/03/2014
No.| SV 14922 |

1566 dol 06/06/2014 dol Minisiorio do Transporte

Pruobas ros bajo los do la
Documento Nombre
CC 88268059 JOSE GREGORIO LIZCANO ORTIZ
Direccion Telefonos
BARRIO BELISARK) 0 - 3204693005
[FRAMITES e -
Tramite Eswudo Fecha Examen Culeuolln Reg RUNT | 0G0 Dorachs:
O APLICA Cumple 2022/02122 i

RESULTADOS POR AREA
Psicologia ANA MARIA CONTRERAS OVALL  CC 1090461539 R'M. 007028

TUMPLE SIN RESTRICCION SEGUIN LA RESOLUCION 0217 DEL 31 DE ENERO DEL 2014

del centro de mmnmmnmm de

El suscrito profesional certificador, basado en la n\édm por los
i de de Salud. de a la de
o I ion 217 del 31 de Enero de 2014 y sus anexos CERT TEIGA: que el aspirante Solican e et

bajo los.
de-souerdo con los pardmetros a)ugldos por ol Ministerio de Transporte en su resolucién 217 del 31 de Enero de 2.014 para tramitar su liconcia

bajo las.

Hwse Pircewe O < .

Firma Certificador

Firma del Evaluado

Declaro bajo de

Kol SR bolroenBliadh il 1 B v expiorauenss y

IB entrevista de antecedentes referidos al historial médico o
clinico, estr v estan

a la verdad

Fecha Certificacion: 2022-02-22 11:356:27

Las pruebas preventivas a conductores se realizan de manera anual segun la

duracion del proyecto y/o contrato con entidades publicas y/o privadas.

CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

El plan de capacitaciéon esta documentado en el formato NET-SST-PLO1 PLAN DE
TRABAJO ANUAL, el responsable del programa de capacitacion es el responsable

SG-SST con el apoyo de los jefes de departamento de la organizacion.
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CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES

La empresa NETTV PLUS S.AS., registra un minimo de informacion de los
conductores, de tal manera que permita controlar el cumplimiento de fechas sobre
la documentacion de ley requerida.

La informacion y su manejo, debe ajustarse segun lo definido en la Ley de Habeas
Data.

La informacién minima que debe recopilar NETTV PLUS S.A.S es:

Nombres y Apellidos

Numero de identificacion

Edad

Grupo de trabajo al que pertenece

Tipo de contrato

Anos de experiencia en la conduccién

Inscripcion ante el RUNT

Tipo de licencia de conduccion

Vigencia de la licencia de conduccion

Tipo de vehiculo que conduce

Reporte de comparendos e histérico de los mismos

Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos
Reporte de incidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
Reporte de accidentes- fecha, lugar, area rural/urbana
Acciones de seguridad vial realizadas: examenes, pruebas y
capacitaciones.

VVVVVVVYVVVVVYVYVYY

FORMATO NET-SST-FR55 CONTROL DE DOCUMENTACION DE
CONDUCTORES

LISTA DE CHEQUEO DE INFRACCIONES

La empresa implementa el programa de infracciones el cual consiste en:
Consultar infracciones y/o comparendos

Ingresar a las paginas del SIMIT y del RUNT, e introducir la cédula de cada uno de
los conductores de la empresa para consultar su estado en cuanto a infracciones
y/o comparendos. Alimentar el formato LISTA DE CHEQUEO DE INFRACCIONES
relacionando los comparendos y/o infracciones que se generan en el afio.
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Nota: Al ingresar un nuevo conductor, se consulta su estado en cuanto a
infracciones y/o comparendos, si tiene infraccion, se le comunica y no se vincula a
la organizacion, hasta que esté a paz y salvo.

Dar seguimiento a las infracciones y/o comparendos

Se elabora un comunicado para el conductor informando el comparendo y/o
infraccion que haya sido generada, recalcando la importancia de su cancelacion,
para continuar laborando normalmente en la organizacion.

NETTV PLUS Realiza seguimiento de la cancelacion de la infraccion.
Ingresar nuevamente a la pagina del SIMIT

Se ingresa nuevamente a la pagina del SIMIT para evidenciar la cancelacion de las
infracciones que hayan sido generadas en el mes, se alimenta el formato control de
infracciones.

NET-SST-FR56 LISTA DE CHEQUEO DE INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE COMPARENDOS

NET-SST-FR57 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE
COMPARENDOS
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INICIO )
Ingresar a las paginas del SIMIT y del RUNT

consultar su estado en cuanto a infracciones
y/o comparendos.

Alimentar el formato lista de chequeo de
infracciones

NO

Sl

Comunicar al trabajador

Dar seguimiento a las infracciones y/o
comparendos

Solicitar pago y verificar soporte de pago
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POLITICAS DE REGULACION

Dentro de las politicas del plan estratégico de seguridad vial PESV, se tienen en
cuenta las siguientes caracteristicas que se mantienen al cumplimiento de este plan.

POLITICA DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

La empresa Nettv Plus S.A.S. ha definido y establecido una politica de regulacién
de horas de conduccion y descanso.

Todo empleado y/o contratista que sea conductor de vehiculo automotor de Nettv
Plus S.A.S:

° No debe exceder un tiempo diario de 8 horas de conducciéon. Ademas,
debentener un periodo de descanso minimo de 8 horas diarias.

. Luego de un tiempo de 4 horas de conduccion, se debe tener una pausa
dedescanso de 2 horas.

. Los conductores podran realizar ejercicios de estiramiento y consumir
liquidos para hidratarse, lo anterior pensando en el bienestar fisico y mentaldel
conductor y los demas usuarios de la via.

. Se garantiza un dia de descanso a la semana.

NET-SST-FR58 POLITICA REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y
DESCANDO
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POLITICA DE REGULACION DE VELOCIDAD
Los Conductores deberan regirse por lo dispuesto en el Cddigo Nacional de

Transito, Ley 769 de 2002, y normativa legal vigente, en cuanto a las velocidades
maximas permitidas, en las diferentes vias y/o carreteras a nivel nacional, a saber:

° Velocidad maxima en vias nacionales, de 80 Kildmetros por hora.

. Velocidad maxima en vias urbanas, de 60 Kildmetros por hora.

. Velocidad maxima en vias urbanas con restricciones, de 50
Kilometros porhora.

. Velocidad maxima en vias sin pavimentar, de 40 Kilébmetros por hora.
. Velocidad maxima en vias residenciales o zonas Escolares, de 30
Kilometros por hora.

. Velocidad maxima en vias internas, de 5 Kildmetros por hora.

Todo conductor debera ajustar la velocidad conforme a las condiciones del viaje,
de la via y la senalizacién que presenten las rutas establecidas por donde se
realice el desplazamiento del vehiculo.

NET-SST-FR59 POLITICA REGULACION DE VELOCIDAD

POLITICA DE USO DE CINTURON DE SEGURIDAD

Todos los vehiculos de NETTV PLUS S.A.S, deberan poseer cinturones de
seguridad. Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad para todos los
conductores y para los acompafiantes en todos los desplazamientos, sin importar
ladistancia a recorrer, lo anterior como medida de autoproteccion y de proteccién
de todos los ocupantes del vehiculo.

Los cinturones de seguridad que portan los vehiculos deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas, de fijacion o anclaje contempladas en las normas
técnicascolombianas vigentes para un correcto uso y desempefio de cinturones
de seguridad de los automotores.

NET-SST-FR60-POLITICA-USO-DEL-CINTURON-DE-SEGURIDAD
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POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS MOVILES MIENTRAS SE CONDUCE

La empresa Nettv Plus SAS, ha definido y establecido una politica con respecto
al uso de teléfono celulares y/o dispositivos electronicos durante la jornada
laboral, esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de nuestros
colaboradores, clientes y partes interesadas que visitan nuestras instalaciones
fisicas de la empresa, ya que esto genera impactos negativos en el ambiente de
trabajo, riesgos a la productividad y en la seguridad de las personas.

Por lo anterior, con el animo en el mejoramiento del desempefo laboral, se
definen las siguientes directrices:

. Durante la jornada laboral no se permitiria el uso del teléfono
celular y/odispositivos electronicos.
. Habra una flexibilidad solo para casos de emergencias personales.

Esta politica forma parte del contrato de trabajo y es de cumplimiento obligatorio
por parte de todos los empleados de la empresa; los cuales deberan tener una
conducta responsable y participativa en las acciones de sensibilizacion que
promuevan el cumplimiento de esta politica.

Si existe incumplimiento de esta politica acarreara las siguientes consecuencias:
Primera vez, llamada de atencion verbal, segunda vez, Llamada de atencion
escrita; tercera vez, Suspension y cuarta vez, despido.

La gerencia de la empresa se compromete a garantizar los recursos para

desarrollar programas que permitan divulgar, promover y asegurar el
cumplimientode esta politica.

NET-SST-FR61 POLITICA DEL NO USO DE EQUIPOS MOVILES
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NETTV PLUS procura dar a los trabajadores elementos adecuados de proteccion
contra los accidentes y enfermedades laborales en forma que se garantice
razonablemente la seguridad y la salud en el trabajo.

Para que estos elementos de proteccién personal ofrezcan al trabajador la
proteccion requerida se consideran los siguientes aspectos:

v Suministrar los elementos de proteccion personal adecuados, segun la
naturaleza del riesgo, que reunan las condiciones de seguridad y eficiencia para el
usuario.

v Capacitar en el uso y cuidado de los elementos y equipos de proteccion
personal.

v Usar adecuadamente los elementos y equipos de proteccion personal.

v Inspeccionar periddicamente el uso y estado de los elementos y equipos de

proteccion personal.

v Reponer inmediatamente los elementos y equipos de proteccién personal
deteriorados.
v Asignar los recursos necesarios para los suministros de elementos y equipos

de proteccion personal requeridos.

NET-SST-RG23 MATRIZ DE EPP
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3. VEHICULO SEGURO

La empresa NETTV PLUS S.A.S. cuenta actualmente con un vehiculo, que se
encuentra al 100% de su operatividad, contando con su documentacién regulatoria
tal como el SOAT, certificado de revision técnico mecanica y pdliza de riesgos contra
actuales.

TIPO DE VEHICULO MODELO  OPERATIVIDAD

CAMIONETA TOYOTA 1997 100%

El mal uso del vehiculo, la negligencia y la planificacion negligente del
mantenimiento preventivo y correctivo pueden ser causas potenciales de
accidentes. Por lo tanto, es necesario identificar acciones y/o intervenciones en la
flota de vehiculos que sirven a la empresa NETTV PLUS S.A.S. para mantenerlos
en condiciones oOptimas, que permitan una respuesta eficaz a cada maniobra
realizada durante la conduccion.

Para lograr este objetivo, se toman las medidas necesarias para cumplir con el plan
de mantenimiento preventivo y/o reparacion contenida en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV.

HOJA DE VIDA DEL VEHICULO

NET 4+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
o TRABAJO

HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

NETTV PLUS
HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

Nombre. Cedula. Telsfono: Cerreo:

| Nombre. Cedula: Telefono: Correo; | Empresa
afliace

PROPIETARIO

Numero ViN Numero de motor | Placa Ciudad: Coler

VEHICULO
| Capacidad KG/Pasajeros Marca Modelo. Tipo! | Coler Afo: | Cilindrada;
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
| Numero VIN: Numero de motor: | Placa: Ciudad: | Color-
VEHICULO
copIGo Fi VERSION PAGINA
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NET 4+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

REGISTRO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS |
Fecna del e o o [

REVISION DE COMPARENDO |
Mes Focha de consulta SiNo \ Motive Estado Obsorvaciones. |
o FECHA VERSION PAGINA
NET-SST-FR63 22/07/2022 o1 2ded

NET-SST-FR63 HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Programar mantenimiento preventivo a los vehiculos

Programar mantenimiento preventivo de cada vehiculo teniendo en cuenta una serie
de items consignados en la hoja de vida de vehiculos.

Ejecutar mantenimiento preventivo

Los propietarios de los vehiculos deben ejecutar el mantenimiento preventivo de
estos, concorde con lo relacionado en el cronograma de mantenimiento de
vehiculos, y posteriormente deberan llevar las facturas de los mantenimientos a la
organizacion.
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Hacer seguimiento a la ejecucion de los mantenimientos.

Se anexara a la hoja de vida de los vehiculos los soportes de los mantenimientos
realizados.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Identificar la anormalidad y/o falla que se esta presentando.

Se identifica la anormalidad y/o falla que se esta presentando, ya sea mediante la
inspeccion preoperacional o en el transcurso del dia, posteriormente los
conductores dan aviso al jefe inmediato para que el busque reemplazo a los
vehiculos y poder continuar con la prestacion del servicio.

Ejecutar reparacion.

Los propietarios de los vehiculos y/o conductores llevan los vehiculos a reparar,
posteriormente llevan a la empresa las facturas de los mantenimientos realizados.

Hacer seguimiento al mantenimiento realizado.

Se hace seguimiento al mantenimiento de vehiculos realizado.

CHEQUEO PREOPERACIONAL

Esta inspeccion debera realizarse sin excepcion utilizando y completando el formato
NET-SST-FR65 LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL, el cual debera ser
presentado diariamente y previo al inicio de las operaciones diarias.

Si el conductor detecta puntos nuevos en el vehiculo que esta siendo
inspeccionado, esto debe anotarse en el formato (observaciones). El personal
técnico realizara una inspeccion adecuada y determinara si la nueva caracteristica
amenaza la integridad del conductor y la operacion del vehiculo. Las novedades
presentadas iran acompafiadas de criterios técnicos, por parte de la sede,
asegurando la reparacién en la mayor brevedad posible.
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NET SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PIHRGEETI LISTA DE CHEQUEO PREOP ERACIONAL
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4. INFRAESTRUCTURA SEGURA

Con el fin de fortalecer y cumplir con las disposiciones del componente de
infraestructura segura, la empresa NETTV PLUS S.A.S. realiza intervenciones en
vias externas para garantizar y mantener la seguridad de todos los usuarios de la
via y cumplir todas las normas y estandares de calidad relacionados con la
seguridad vial, asi como las normas de trafico y transporte por carretera que se
establezcan.

INFRAESTRUCTURA EXTERNA

Actualmente la empresa no cuenta con rutas de circulacion interna, sino
desplazamientos fuera del entorno fisico de la empresa. Por tal motivo, la empresa
NETTV PLUS S.A.S realizara previa consulta e identificacion de puntos de alta
accidentabilidad en las vias fuera de la Ciudad de Cucuta, la informacion se
encuentra disponible en el sitio web de la Infraestructura Especial de Datos,
teniendo en cuenta la autoridad que brinda informacion sobre Cucuta y enumera los
indices mas altos de accidentabilidad por ciudad y tipo de vehiculo conveniente, tal
como se muestra en la siguiente figura:

15,000

Figuras indices mas altos de accidentabilidad
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La empresa NETTV PLUS S.A.S., identifica la descripcion, los peligros, estado de las

TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

rutas a través del siguiente formato, el cual es diligenciado por el personal operativo:
NET-SST-FR66 IDENTIFICACION DE PELIGROS EN RUTA

[NiE="T;,* SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
et A TRABAJO

[ Nombre:

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN RUTA

| Rol en la via

{ Fecha:

PELIGRO S1 | NO

Descripcion de la ruta: Cucuta a Chinacota
IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LA VIA
PELIGRO Sl NO

PELIGRO | SI | NO

Altura

Superficie Curva peligrosa
deslizante (anormal) restringida
Zona de Visibilidad Carretera
_derrumbe restringida destapada
Descenso Neblina en la
eligroso Peatones en la via nta
Depresion Animales en la via Orden publico
: No
Sefalizacion i ;
Resalto iluminacién
Insuficiente en la via
Ondulaciones Abismo ﬂ':;“as e
Reduccion de la Demarcacion Ciclistas en la
via Insuficiente via

Tramo asfaltado

=en £

L N
‘ Observaciones:

CONDUCTOR:

SENALIZAR CON UNA (X), LOS PELIGROS Qi

[ —— - e
- _ - N

Tramo sin asfaltar
UE SE ENCUENTRAN EN LA RUTA

u @
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La empresa utiliza el apoyo tecnolégico como el GPS vehicular para monitorear y
retroalimentar los comportamientos viales con el fin de generar acciones
preventivas.

5. ATENCION A VICTIMAS

En caso de accidente de transito que involucre a una victima, se debe seguir
sistematicamente la normativa pertinente para dar prioridad a la victima de acuerdo
con los principios de solidaridad social, respondiendo a la accién humanitaria en
situaciones de riesgo para la vida. salud humana.

Asimismo, en caso de siniestro o accidente de circulacion en el que se dane el
vehiculo de la empresa, deberan ser asistidos por la autoridad de transito
competente del lugar y comunicados inmediatamente al jefe inmediato para las
acciones correctivas oportunas.

PROTOCOLO DE ATENCION A EMERGENCIA

El conductor o trabajador que se transporte en el vehiculo seguira el procedimiento
establecido por la empresa, en el cual se describen las acciones y pasos para
solucionarlos:

1. No abandonar el vehiculo ni el lugar del accidente, excepto en casos de

fuerza mayor.

2. Solicitar ayuda inmediata a organismos humanitarios, defensa civil, Cruz

Roja o Bomberos.

3. Evitar los intentos por parte de terceros o personas involucradas de alterar el

lugar de los hechos que dieron lugar a la recreacion del accidente.

4. No toque a las victimas de accidentes ya que esto puede agravar sus

lesiones.

5. Marque el lugar del accidente para evitar colisiones accidentales.

6. Evite discutir o discutir con las personas involucradas en el accidente.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es necesario informar al profesional en SG-SST para realizar la investigacion y
reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo de acuerdo al procedimiento
estipulado por la empresa como se evidencia en la siguiente figura:

=T -
NE= LI SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Tna GrTiGA TRABAJO
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, REPORTE E

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

10.PROCESO PARA LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE/INCIDENTE

11.INDICADORES

DEFINICION COMO SE MIDE

IFAT =(N° TOTAL DE AT EN EL

Frecuencia de |Numero de veces que ocurre un ¢
ena e 4 Beb S e el e | MES 7 N" DE TRASAIADORES EN

NOMBRE
INDICADOR

ISAT= (N° DIAS DE INCAPACIDAD

Severidad de Namero de dias perdidos por | POR A.T EN EL MES + N° DE DIAS
dentalidac de trabajo en el mes | CARGADOS EN EL MES / N° DE

TRABAJADORES EN EL MES) *100

(N° DE ACCIDENTES DE TRABAJO
- MORTALES QUE SE
Numero de rtes de .
NTARON EN EL ANO /
frabajamories en el ano, TOTAL DE ACCIDENTES DE
TRABAJO QUE SE

Eroporcion de
accidentes de
trabajo mortales
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NET-SST-PR05 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTE E
INCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

LECCIONES APRENDIDAS

Una vez se haya realizado la investigacion de los accidentes e incidentes, la
empresa diligenciara el formato NET-SST-FR34 LECCIONES APRENDIDAS,
seguidamente socializarlo a todos los trabajadores para prevenir la ocurrencia de
futuros accidentes e incidentes por la misma causa.
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